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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-

cas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢dao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagdo.

/- h \
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Apresenta um enredo, com agdes
e relagBes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determi-
nado ponto de vista, persuadindo o
leitor a partir do uso de argumentos
sélidos. Sua estrutura comum é: in-
trodugdao > desenvolvimento > con-
clusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
-ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a neces-
sidade de defender algum ponto de
vista. Para isso, usa-se comparagoes,
informagdes, definigdes, conceitua-
lizagdes etc. A estrutura segue a do
texto dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pes-
soas, de modo que sua finalidade é
descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagao.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugbes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior carac-
teristica sdo os verbos no modo im-
perativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

o Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.




LINGUA PORTUGUESA

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para dividas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inUmeras exceg¢Ges para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais gréficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortogréfico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de nomes préprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

* Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa” (ex: populoso)

Uso do llS" llss" llc"
’ ’
¢ “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)
® “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

POR QUE 0O “que” ~é acentuaqo guando aparece como a ultima palavra da frase, antes da pontuagdo final (interrogacdo,
exclamacgdo, ponto final)

PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homoénimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homoOnimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL. EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIACAO, SUBSTITUIGAO
E REPETICAO, DE CONECTORES E DE OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIAGAO TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretagado de textos. Ambos se referem a relagao adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as ideias.

Coesdo
A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢cdes, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).
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Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

advérbios) — cataférica
Comparativa (uso de comparagdes por semelhangas)

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS
P I i i - e i a
aﬁ;g?icéuso de pronomes pessoais ou possessivos) Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.
REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo

africana.
Mais um ano igual aos outros...

SUBSTITUICAO

Substituicdo de um termo por outro, para evitar
repeti¢cdao

Maria esta triste. A menina esta cansada de ficar
em casa.

ELIPSE

Omissdao de um termo

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.
(omissdo do verbo “haver”)

CONJUNGCAO

Conexdo entre duas oracgoes, estabelecendo relagdo
entre elas

Eu queria ir ao cinema, mas estamos de
quarentena.

COESAO LEXICAL

Utilizagdo de sinbnimos, hiperénimos, nomes genéricos
ou palavras que possuem sentido aproximado e

pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexdo de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.
Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

e Principio da ndo contradi¢ao: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentacao.
¢ Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

 Principio da progressdao semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao

de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomenddveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informagdes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

DAS CLASSES DE PALAVRAS

EMPREGO DE TEMPOS E MODOS VERBAIS. DOMINIO DA ESTRUTURA MORFOSSINTATICA DO PERIODO. EMPREGO

Para entender sobre a estrutura das fungGes sintaticas, € preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjuncgao, in-
terjei¢cdo, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO L. , A . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO ¢ rans q A mulher trabalha muito.
Ndo sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO . o , . . . AL
Varia em género e numero Uma menina deixou a mochila no 6nibus.
~ Liga ideias e sentengas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNGCAO - L. . .
N&o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
- - N - - |
INTERJEICAO Ex~pr|me reaggesNemotwas e sentimentos Ah! ng calor...
N3do sofre variagao Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicao em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . " , . . ;i
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.




CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO
DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS
E PROCEDIMENTOS DE INFORMATICA: TIPOS DE
COMPUTADORES, CONCEITOS DE HARDWARE E DE
SOFTWARE,INSTALACAO DE PERIFERICOS

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto &, sdo os
dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrucdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execuc¢do do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacdo

O software de aplicacdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE S'ao os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS - i
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . P

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

o Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e € um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

NOGOES DE INFORMATICA

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execucdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

EDICAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESENTACOES
(AMBIENTE MICROSOFT OFFICE, VERSOES 2010, 2013 E
365)

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
| Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microseft InfePath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
0| Microsoft Qutlook 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
|B] Microsoft Publisher 2010
|i—| Microsoft SharePoint Workspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microseft Office 201

O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagdes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade.
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A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do

Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatagGes
desejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha-
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA TECLA DE
INICIAL ALINHAMENTO ATALHO
Justificar (arruma a direito
= e a esquerda de acordo Ctrl +)J
com a margem

= Alinhamento a direita Ctrl+G

= Centralizar o texto Ctrl +E

= Alinhamento a esquerda Ctrl+Q

e Formatagao de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da area de
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos bdsicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagao),

se sera maiuscula ou minuscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.
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NOGOES DE INFORMATICA

GUIA PAGINA INICIAL

FUNCAO
Times New R ~ Tipo de letra
12 - Tamanho
F': ﬁ.v Aumenta / diminui tamanho
Recursos automaticos de caixa-altas
Aa -~ .
e baixas
A

Limpa a formatagdo

e Marcadores

guinte forma:

s Jtem1
o Jiem 2
s Item 2

- — 1—
H— o I— w
- — 53—

3 —
0=

e Qutros Recursos interessantes:

Muitas vezes queremos organizar um texto em tdpicos da se-

Podemos entdo utilizar na pdgina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:

GUIA iCONE FUNGAO
- Mudar
Forma
Pagina A - 3k . A - - Mudar cor
inicial de Fundo
- Mudar cor
do texto
D - Inserir
: N Tabelas
Inserir .
Tabela Imagens - Inserir
= = Imagens
ABC
J Verificagdo e
Revisdao : corre¢do ortogra-
Ortografia fica
e Gramatica
Arquivo E Salvar
Excel

O Excel é um editor que permite a criagdo de tabelas para cél-
culos automaticos, analise de dados, graficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.




Sdo exemplos de planilhas:
— Planilha de vendas;
— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

® Mas como é uma planilha de célculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de féormulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 (A2)

COLUNA
A area em destaque € a celula A2
D9 F
A B fc D E
1 PRODUTO VALOR
2 100
3 UVRO2 200 <: LINHA
4
5
&
7
8
9 1
10
— Podemos também ter o intervalo A1..B3
A1
A
1 PRODUTO
2 |UWRO 1
3 JUVRO 2
4
=N

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
lula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciagdo basica de
uma planilha.

NOGOES DE INFORMATICA

e Formatacao células

Formatar Células

x|

|A|inhamenbo| Fonte I Borda IPreenchimenbo Protecio

Categoria:

[Geral ]
MNimero
Moeda
Contabil
Data

Hora
Parcentagem
Fracdo
Cientifico
Texto
Especial
Personalizado

Exemplo
100

Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de numero especdifico.

][ Cancelar ]

o Férmulas basicas

ADICAO =SOMA(célulaX;célulayY)
SUBTRACAO =(célulaX-célulaY)
MULTIPLICACAO =(célulaxX*célulaY)
DIVISAO =(célulaX/célulaY)

e Férmulas de comum interesse

MEDIA (em um intervalo de
células)

MAXIMA (em um intervalo
de células)

=MEDIA(célula X:célulaY)

=MAX(célula X:célulaY)

MINIMA (em um intervalo

s vl =MIN(célula X:célulaY)

PowerPoint

O PowerPoint é um editor que permite a criagdo de apresenta-
¢Oes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma série
de recursos avanc¢ados para a formatacdo das apresentagées, aqui
veremos os principios para a utilizagdo do aplicativo.

o Area de Trabalho do PowerPoint
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

OPERACOES, PROPRIEDADES E APLICACOES (SOMA, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIACAO E RADI-
CIACAO).CONJUNTOS NUMERICOS (NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS) E OPERACOES COM CON-
JUNTOS

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nuUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

gualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 -7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 +8

IIIIIIII|IIIIIIII}
T rrrprrrrrrr

NEGATIVOS Aadidades: = dunisudes

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
® Soma ou Adicdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
qguanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

o Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3o 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

[no)

36:3=12livrosde 3 cm
O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagao: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaxX..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potencia¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
" o Conjunto dos niimeros
racionais ndo nulos
. Q Conjunto dos nimeros
* racionais nao negativos
e+ Q* Cor'uun'Fo dos. ndmeros
* racionais positivos
) Q Conjunto dos niumeros
= racionais nao positivos
xa. o* Conjunto dos nlimeros
- racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de
fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possi-
veis:




RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado.

Ex.:

0,035 = 35/1000

2) Através da fracdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nuimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
ot . *0313131... .
Periodo: 4 {1 algarisma) Perfoda 31 @ algatismos) peﬁfé"g?;%??&__ 5 samom)
A 31
044d..=3 0,313131...= — -
? a9 0278278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nio se repete.

a)
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Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.




ETICA E FUNGCAO PUBLICA

E na Administragdo Publica, qual o papel da ética?

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela
Administragdo Publica que o Estado alcanga seus fins, seus agen-
tes publicos sdo os responsaveis pelas decisGes governamentais
e pela execugdo dessas decisdes.

Para que tais atividades ndo desvirtuem as finalidades esta-
tais a Administragdo Publica se submete as normas constitucio-
nais e as leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a
um comportamento ético e moral por parte de todos os agentes
publicos que servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade adminis-
trativa:

Devemos atentar para o fato de que a Administra¢do deve
pautar seus atos pelos principios elencados na Constituicdo Fe-
deral, em seu art. 37 que prevé: “A administra¢do publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de le-
galidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendi-
mento do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é o seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administra-
¢do (CF, art. 37, caput), significa que o administrador publico
estd, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamen-
tos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode
afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se
a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso.
(...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada
mais é que o cldssico principio da finalidade, o qual impde ao
administrador publico que sé pratique o ato para o seu fim legal.
E o fim legal é unicamente aquele que a norma de Direito indica
expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma im-
pessoal. Esse principio também deve ser entendido para excluir
a promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos sobre
suas realizagGes administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje
em dia, pressuposto de validade de todo ato da Administracdo
Publica (...). Ndo se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal
conceito —da moral comum, mas sim de uma moral juridica, en-
tendida como “o conjunto de regras de conduta tiradas da disci-
plina interior da Administragdo” (...)

- Publicidade - Publicidade é a divulgacdo oficial do ato para
conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos. (...) O
principio da publicidade dos atos e contratos administrativos,
além de assegurar seus efeitos externos, visa a propiciar seu co-
nhecimento e controle pelos interessados diretos e pelo povo
em geral, através dos meios constitucionais (...)

- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendi-
mento funcional. E o mais moderno principio da fun¢do admi-
nistrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas
com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo pu-
blico e satisfatdrio atendimento das necessidades da comunida-
de e de seus membros. (...).”

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

(=)

Funcgdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para
o exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdo
nao é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao
interesse publico, da coletividade ou da Administragao. Segundo
Maria Sylvia Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribuicdes as
guais ndo corresponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fun¢des publicas, os servi-
dores, além das normatizagdes vigentes nos 6rgdo e entidades
publicas que regulamentam e determinam a forma de agir dos
agentes publicos, devem respeitar os valores éticos e morais
qgue a sociedade impde para o convivio em grupo. A ndo obser-
vacdo desses valores acarreta uma série de erros e problemas
no atendimento ao publico e aos usuarios do servico, o que con-
tribui de forma significativa para uma imagem negativa do 6rgdo
e do servigo.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de
gue o padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua
fungdo publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publi-
co e de sua relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no
exercicio de suas fun¢Ges, mas 24 horas por dia durante toda
a sua vida. O cardter publico do seu servigo deve se incorporar
a sua vida privada, a fim de que os valores morais e a boa-fé,
amparados constitucionalmente como principios basicos e es-
senciais a uma vida equilibrada, se insiram e seja uma constante
em seu relacionamento com os colegas e com os usudrios do
servigo.

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores
gue vao muito além da legalidade.

Il — O servidor publico ndo poderd jamais desprezar o ele-
mento ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somen-
te entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o
inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente
entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no
art. 37, caput, e§ 4°, da Constituicdo Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fun¢do publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para
que a funcgdo publica se integre de forma indissociavel ao direi-
to. Esses principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmen-
te os meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sinénimo de igual-
dade: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitan-
do o que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdao moral para ndo compro-
meter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publi-
co, salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizacdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢do para a execugdo do seu
trabalho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMI-
NISTRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Adminis-
tracdo Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdo mais
eficaz e moralmente comprometida com o bem comum, ou seja,
uma gestdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos
no artigo 37 da Carta Magna.




Para isso a Administra¢cdo Publica vem implementando po-
liticas publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com
revisdo de métodos e estruturas burocraticas de governabilida-
de.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocu-
pada com a preparagdo dos agentes publicos para uma presta-
¢do de servigos eficientes que atendam ao interesse publico, o
qgue engloba uma postura governamental com tomada de deci-
sOes politicas responsdveis e praticas profissionais responsaveis
por parte de todo o funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Suarez e Noel Afiez Telleria, em
artigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética pu-
blica, que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de
atrair ao servigo publico, pessoas capazes de desempenhar uma
gestdo voltada ao coletivo. S3o os seguintes os principios apre-
sentados pelas autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungdo publica
devem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade,
e ndo sb o ingresso como carreira no ambito da fungdo publica;

— A formagado continuada que se deve proporcionar aos fun-
ciondrios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para
transmitir a ideia de que o trabalho a servigo do setor publico
deve realizar-se com perfeicdo, sobretudo porque se trata de
trabalho realizado em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na
Administragdo Publica devem estar presididas pelo bom propo-
sito e uma educa¢do esmerada. O clima e o ambiente laboral
devem ser positivos e os funciondrios devem se esforgar para
viver no cotidiano esse espirito de servico para a coletividade
que justifica a prépria existéncia da Administragdo Publica;

— A atitude de servico e interesse visando ao coletivo deve
ser o elemento mais importante da cultura administrativa. A
mentalidade e o talento se encontram na raiz de todas as con-
sideragdes sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a
importancia do trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar
o orgulho sdo que provoca a identificacdo do funcionario com os
fins do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade
institucional, a qual constitui um elemento capital e uma obriga-
¢do central para uma gestao publica que aspira a manutengao de
comportamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formacgdo dos funcionarios publicos. Ademais
se devem buscar férmulas educativas que tornem possivel que
esta disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao
acesso a fungdo publica. Embora, deva estar presente na forma-
¢do continua do funcionario. No ensino da ética publica deve-se
ter presente que os conhecimentos tedricos de nada servem se
ndo se interiorizam na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funciondrio publico
a busca das férmulas mais eficientes e econémicas para levar a
cabo sua tarefa;

— A atuagdo publica deve estar guiada pelos principios da
igualdade e ndo discriminagdo. Ademais a atuagdo de acordo
com o interesse publico deve ser o “normal” sem que seja moral
receber retribuigdes diferentes da oficial que se recebe no orga-
nismo em que se trabalha;

— O funciondrio deve atuar sempre como servidor publico e
ndo deve transmitir informacdo privilegiada ou confidencial. O
funcionario como qualquer outro profissional, deve guardar o
sigilo de oficio;

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Di-
reito existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condigGes
gue torne possivel seu aperfeicoamento integral e lhes permi-
ta um exercicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais.
Para tanto, os funciondarios devem ser conscientes de sua fung¢do
promocional dos poderes publicos e atuar em consequéncia dis-
to. (traducdo livre).”

Por outro lado, a nova gestdao publica procura colocar a
disposicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar
uma fiscalizagdo dos servigos prestados e das decisdes tomadas
pelos governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Ad-
ministra¢do Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribu-
nais de Contas e os sistemas de transparéncia publica que visam
a prestar informagdes aos cidaddos sobre a gestdo publica sao
exemplos desses instrumentos fiscalizatorios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos
responsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragdo
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fun-
¢Ges, cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica
por parte dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema
de controle atual, a sociedade tem acesso as informacdes acerca
da ma gestdo por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é
necessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica ala-
vancada pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla
democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanca na educagao, onde os principios de democracia e as
noc¢des de ética e de cidadania sejam despertados desde a in-
fancia, antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer
funcdo publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.

Pode-se dizer que a atual Administragao Publica esta des-
pertando para essa realidade, uma vez que tem investido for-
temente na preparagdo e aperfeicoamento de seus agentes pu-
blicos para que os mesmos atuem dentro de principios éticos e
condizentes com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes
publicos, a Administracdo Publica passou a instituir cédigos de
ética para balizar a atuagdo de seus agentes. Dessa forma, a co-
branga de um comportamento condizente com a moralidade ad-
ministrativa é mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administra-
tiva tem sido a aplicacdo da Lei de Improbidade Administrativa
(Lei n2 8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Com-
plementar n2 101/00) pelo Poder Judiciario, onde o agente pu-
blico que desvia sua atividade dos principios constitucionais a
gue estd obrigado responde pelos seus atos, possibilitando a
sociedade resgatar uma gestdo sem vicios e voltada ao seu obje-
tivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administragado Publi-
ca esta caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas con-
substanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgdo e
desvio de finalidade. Atualmente se estd avancando para uma
gestdo publica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de An-
drés Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Rela-
ciones Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas impor-
tantes que devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética
nas Administragdes.

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria necessa-
rio realizar as seguintes tarefas, entre outras:




— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se co-
bra a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que habitos a organizagdo deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a comp&em para incorporar esses
valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes
acertadamente em relagdao a meta eleita;

— Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
gue se esta imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

ETICA NO SETOR PUBLICO.

Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publi-
cos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descri-
tos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno para-
digma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco
principal o usuario.

Sao eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informacgdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar,
uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas,
como demonstram as situa¢Ges descritas a seguir.

e Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, po-
dem ndo corresponder as reais necessidades dos usudrios quan-
to ao prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes
interpretacdes para esses procedimentos, uma das opgles é a
utilizagdo do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para
os externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo
inclua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos
setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se cons-
cientizaram sobre a importancia desse dever.

N&do é a toa que as organizagdes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinacgdo estratégica. Entre outros requisitos, es-
sas habilidades incluem:

- atualizagdo constante;

- solugBes inovadoras em resposta a velocidade das mudan-
¢as;

- decisGes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptiddo para manter relagdes pessoais e pro-
fissionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Encerramos esse topico com o trecho de um texto de Andrés
Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragdes seria neces-
sario realizar as seguintes tarefas, entre outras:

- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se co-
bra a legitimidade social;

- Determinar os meios adequados para alcangar esse fim e
guais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

- Descobrir que habitos a organizag¢do deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a comp&em para incorporar esses
valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes
acertadamente em relagdao a meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em
gue se esta imerso;

- Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece
as pessoas.”

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupcdo, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que de-
vemos ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo pu-
blico, ou na vida publica em geral, é que seja fixado um padrédo
a partir do qual possamos, em seguida julgar a atua¢do dos ser-
vidores publicos ou daqueles que estiverem envolvidos na vida
publica, entretanto ndo basta que haja padrdo, tdo somente, é
necessario que esse padrdo seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os pa-
drbes éticos dos servidores publicos advém de sua prdpria na-
tureza, ou seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico.
A questdo da ética publica estd diretamente relacionada aos
principios fundamentais, sendo estes comparados ao que cha-
mamos no Direito, de “Norma Fundamental”, uma norma hipo-
tética com premissas ideoldgicas e que deve reger tudo mais o
gue estiver relacionado ao comportamento do ser humano em
seu meio social, alids, podemos invocar a Constituicdo Federal.
Esta ampara os valores morais da boa conduta, a boa fé acima
de tudo, como principios bdsicos e essenciais a uma vida equili-
brada do cidaddo na sociedade, lembrando inclusive o tdo cita-
do, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impes-
soalidade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalismo
publico e seus servidores devem primar pela questdo da “impes-
soalidade”, deixando claro que o termo é sinénimo de “igualda-
de”, esta sim é a questdo chave e que eleva o servigo publico a
niveis tao ineficazes, ndo se preza pela igualdade. No ordena-
mento juridico esta claro e expresso, “todos sdo iguais perante
a lei”.

E também a ideia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido
do interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre
os interesses privados acima dos interesses publicos. Podemos
verificar abertamente nos meios de comunicagdo, seja pelo ra-
dio, televisdo, jornais e revistas, que este é um dos principais
problemas que cercam o setor publico, afetando assim, a ética
gue deveria estar acima de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sin6bnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos
principais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servi-
dores publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamen-
te o ordenamento juridico podemos identificar que a falta de
respeito ao padrdao moral, implica, portanto, numa viola¢do dos
direitos do cidaddo, comprometendo inclusive, a existéncia dos
valores dos bons costumes em uma sociedade.




TOPICOS ATUAIS E RELEVANTES DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO SEGURANCA, TRANSPORTES, POLITICA,
ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCACAO, SAUDE, CULTU-
RA, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIO-
NAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E ECOLOGIA

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e
estudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem
se tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em
matematica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado que
outras que nos parecem menos importantes, pois de algum modo
nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos
desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformag¢des. O conhecimento do mundo em que se vive
de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para
concursos, pois permite que o individuo va além do conhecimento
técnico e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de
mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em
concursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica, arte,
politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area,
as questOes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os
candidatos e selecionarem os melhores preparados ndo apenas de
modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter
constantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
s3o sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé
vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-
se informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia
nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de
extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo
algum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os
interesses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condendveis
de modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto
de informagGes veiculados impede que saibamos de fato como
estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se
tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades
é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo dainformacdo esta cada vez mais virtual e tecnoldgico,
as sociedades se informam pela internet e as compartilham em
velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdi¢do etc.) na “area do cliente”.

L4, o concurseiro encontrard um material completo com
ilustracbes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis,
tudo preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento.

ATUALIDADES

Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar
os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo
virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida
e a veracidade das informagdes um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/errata-retificacao
Bons estudos!

ANOTACOES




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
FISCAL

NOGCOES DE ADMINISTRACAO. GESTAO DE PESSOAS.
EQUILIBRIO ORGANIZACIONAL. OBJETIVOS, DESAFIOS
E CARACTERISTICAS DA GESTAO DE PESSOAS

E 0 método dentro da administragdo, que abrange um conjunto
de técnicas dedicadas a extrair a maxima competéncia do individuo
dentro da organizagdo.

As tarefas dessa gestdo sdo:

e Desenvolvimento de lideres

e Atragdo

e Conservagdo

e Administragdo

e Reconhecimento

e Orientagao

Utilizando uma série de estratégias administrativas, a Gestdo
de Pessoas compreende e ocupa-se com os interesses do individuo
dentro da organizagdo, dedicando-se principalmente pelo espirito
de equipe, sua motivacdo e qualificacdo. E o conjunto integrado de
processos dinamicos e interativos, segundo a defini¢do de Idalberto
Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo, atua na
area de administragdo de empresas e recursos humanos). Nela en-
contramos ferramentas que desenvolvem habilidades, comporta-
mento (atitudes) e o conhecimento, que beneficiam a realiza¢do do
trabalho coletivo, produzindo valor econémico (Capital Humano).

Dedica-se a inserir melhoradas praticas de gestao, garantindo
satisfacdo coletiva e produtividade otimizada que visa alcancgar re-
sultados favordveis para o crescimento saudavel da organizagdo.

Histérico

O departamento pessoal foi iniciado no século XIX. Com a res-
ponsabilidade apenas de medir os custos da empresa, produtivida-
de ndo era o foco. Os colaboradores eram apenas citados como Ati-
vo Contabil na empresa. Nao havia amplas relagées de motivagao,
ou de entendimento de ambiente organizacional com o individuo
ou vice-e-versa.

A teoria cldssica (mecanicista), entendia que o homem teria
que ter uma organizagdo racional no trabalho e seria estimulado
através de recursos financeiros, falava-se mais na eficiéncia opera-
cional. O homem era entendido como homem econdmico, que se-
ria recompensado e estimulado a partir da quantidade de recursos
financeiros que fossem a ele fornecido.

ApOs isso, a Teoria das Relagdes Humanas comegou a com-
preender que o homem teria outras demandas e que o ambiente
organizacional agora, também influenciava a sua produtividade,
passou-se entdo, a entender o individuo a partir da teoria das re-
lagdes humanas.

Iniciando a CLT, na década de 30 - 50, as leis trabalhistas de-
veriam ser seguidas e isso deveria ser supervisionado de perto por
um responsavel, foi ai que a estrutura do RH (Recursos Humanos)
comegou a ser formada.

Com a evolugdo do RH, a partir dos anos 70 o foco voltava-se
entdo para pessoas e ndo para o burocratico e operacional apenas.
Tornando a estrutura mais humanizada inicia-se entdo, o conceito do
planejamento estratégico para conservar talentos e engajar a equipe,
motivando-a; mais tarde chamariamos de Gestao de Pessoas.

Processo evolutivo

Contabilidade e processos relaciona-
dos a contratagdo e demissdo de fun-
ciondrios: burocracia

12 DEPARTAMENTO
PESSOAL
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lizando-as: comunicagdo, manutengdo
Definigao dos niveis de uma organiza-
¢do (piramide)
32 GESTAO Topo: estratégico
ESTRATEGICA Intermediario: tatico
DE PESSOAS Base: operacional
Passam a fazer parte das decisGes da
organizagdo — planejamento.

Objetivos da Gestdo de Pessoas

Permitir que as metas da organizagdo, em conjunto com os ob-
jetivos pessoais, sejam alcangadas. Visa:

e Gerir pessoas para que a organizagdo atinja seus objetivos,
missdo e visdo estratégica sejam atingidos com sucesso: Resultados
satisfatorios.

e Gerir pessoas para que a manutengao dos talentos seja efeti-
va e continua: Manter as pessoas motivadas, desenvolvidas, treina-
das e principalmente atrai-las e reté-las a organizagao.

e Gerir pessoas de maneira a ampliar a competitividade da or-
ganizac¢do: planos de carreira.

e Gerir pessoas para aumentar a satisfacdo do cliente: melhora
a qualidade do produto/servico.

e Gerir pessoas melhorando a qualidade de vida: aumenta a
produtividade e a satisfagdo do individuo.

* Gerir pessoas desenvolvendo culturas dentro da organizagdo:
possibilitando o desenvolvimento de mudangas, facilitando e agili-
zando a resposta da organizagdo para com as exigéncias do merca-
do: Competéncia.

e Gerir pessoas mantendo condutas com base na ética: Dire-
trizes.

Conceitos da Gestdo de Pessoas

Administracdo de Recursos Humanos - entendimento mais an-
tigo (técnicas - tarefas):

e E a Provisdo, o Treinamento, o Desenvolvimento, a Motivacdo
e a Manutengdo dos empregados.

Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial):
¢ E 0 elemento que constrdi e é responsavel pelo cuidado do
capital humano.

Principais diferengas

e Gestdo de Pessoas ndo é nomeado normalmente como de-
partamento, como é o RH (Recursos Humanos);

e A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade dos
gestores, dos lideres, que operam em unido com a area de Recursos
Humanos; Assim, para que as atividades de Gestdo de Pessoas pos-
sam acontecer da melhor forma, o RH disponibiliza as ferramentas
e 0S mecanismos.

e Sendo um processo que também foca no desenvolvimento do
individuo dentro da organizacgdo, a estratégia é mais voltada para o
lado humano das relagdes de trabalho. Portanto, a Gestdo de Pes-
soas ndo se restringe a apenas uma area da organizagdo, mas inter-
corre em todos os setores.

Desafios da Gestdo de Pessoas

Uma vez que a Gestdo de Pessoas tem como intuito atingir re-
sultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador dentro do
cenario empreendedor formar lideres dentro das organizagdes, e
lideranca é parte fundamental na Gestdo de Pessoas. Desafios:
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e A compreensédo efetiva de adequar a necessidade da organi-
zacdo ao talento do individuo. Entender que dependendo do tipo
de mao-de-obra que a organiza¢do necessita, ela terd um perfil es-
pecifico de trabalhador.

e Alinhar os objetivos da Organizagao com os do Individuo.

e Entender e balancear os aspectos internos e externos. Exem-
plo: A organizagdo sabera o valor monetario do individuo mediante
a pesquisa de mercado para aquela area especifica, isso é aspecto
externo.

e Criar um ambiente de trabalho favordvel ao individuo que
pode estar descontente com sua organizagdo porque seu ambiente
de trabalho é ruim, isso é aspecto interno.

Caracteristicas da Gestdo de Pessoas
Gestdo de Pessoas é Responsabilidade de Linha e Fungdo de
STAFF.

Exemplo:

Dentro do Organograma temos os conceitos funcionais da or-
ganizacdo: Areas e responsaveis por elas; Se vamos trabalhar a mo-
tivagdo de um determinado individuo dentro da organizagdo, o res-
ponsavel diretamente (lider) é chamado de Responsavel de Linha:
seria seu supervisor ou gerente direto.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e motiva-
¢do do individuo, fica por conta do RH (Recursos Humanos) que é a
Fungdo de STAFF.

Principais Mecanismos da Gestdo Estratégica de Pessoas

* Planejamento de RH (Recursos Humanos): Que pessoas de-
vemos contratar/demitir? Que dreas temos a melhorar, desenvol-
ver? Para que a organiza¢do seja mais forte, cresga e atinja seus
objetivos.

e Gestdo de Competéncias: A sinérgica relacdo do CHA com o
atingimento dos objetivos organizacionais:

(CHA - Conhecimento: saber tedrico, formagao - Habilidade: sa-
ber prético - Atitude: vontade de executar. Ou seja, pessoas certas
nos cargos certos, gerando resultados favoraveis.

e Capacitacdo Continua com base na Competéncia: Capacitar,
desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas habilidades para
0 que a organizagdo necessita, atingindo seus resultados.

* Avaliagdo de desempenho e competéncias (permanente).

Equilibrio organizacional

E uma teoria que diz respeito a relagdo das Pessoas com a Or-
ganizagdo e vice-e-versa; ou seja, a Organizag¢do e seus colabora-
dores, seus clientes, ou fornecedores = Pessoas. Em meio a essa
relacdo, a Organizagdo entrega incentivos (produtos, servicos, sa-
larios) e recebem contribuigées (pagamentos, matérias-primas e
mao de obra) estabelecendo assim uma balancga, pela necessidade
de equilibrio entre incentivos e contribui¢des, para a continuidade
de operagdo da Organizagdo. Ou seja, a relagdo entre Organiza¢ao
e Pessoas deve estar em equilibrio para que ela continue a existir.

O sucesso desse conceito transmite o resultado da Organiza-
¢do quando na motivagdo e remuneragdo (ndo somente moneta-
riamente, mas também de fins ndo-materiais) dos colaboradores,
ferramenta da Gestdo de Pessoas.

e Organizagdo: Sistemas de Comportamentos Sociais, Sistema
de relagdes de Contribuigdes e Incentivos. E o conjunto de recursos
e pessoas que estdo alinhados para o alcance de um resultado.

Os participantes recebem recompensas em troca das contribui-
coes.
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CONTRIBUICOES ORGANIZACAD

PESSOAS INCENTIVOS
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Exemplo: Se o colaborador perceber, ao decorrer de sua traje-
téria na Organizagdo que estd fornecendo mais do que recebendo,
a relagdo aqui é rompida, e a partir dai a Organizagdo entra em De-
sequilibrio Organizacional.

Quanto mais a Organizagdo se mantém em Equilibrio organiza-
cional, mais sucesso ela tera nos seus resultados de suas relacdes
de recompensa e motivagdo de Pessoas.

Comportamento organizacional

E 0 estudo da conduta das pessoas e suas implicagdes no am-
biente de uma organizagdo. Visa alcangar maior compreensdo acer-
ca do contexto empresarial para compor o desenvolvimento seguro
e continuo do trabalho. O individuo aqui tem um papel importante
na participagdo da organizacdo, contudo, ele pode ser ou ndo o pro-
tagonista nos resultados.

Aqui sdo abandonadas as posi¢des prescritivas e afirmativas
(de como deve ser) para uma abordagem mais explicativa e descri-
tiva. A énfase nas pessoas é mantida dentro de uma posi¢do organi-
zacional de forma mais ampla.

Os principais temas de estudos serdo sobre: Estilos de admi-
nistracdo, Processo decisério, Motivac¢do, Lideranga e Negociagdo.

Evolugdo no entendimento do individuo:

A analise do comportamento humano garante muitos benefi-
cios a organizagdo no geral. Como por exemplo reter talentos e pro-
mover engajamento e sinergia entre os publicos alvo.

Garantir beneficios e um ambiente de trabalho harmonico que
encoraje a motivagdo é responsabilidade da organizagdo, assim
como, a cocriagdo e o engajamento. Aplicando agdes referente a
essa area de conhecimento fica claro para os colaboradores que a
organizagado visa desenvolver cada individuo da forma mais adequa-
da possivel.

Os agentes que influem no resultado satisfatério de um com-
portamento organizacional sdo diversos:

Motivagao

E um fator dos principais que cooperam para atingir grandes re-
sultados e, assim, uma boa rentabilidade para a organizagdo. Uma
equipe motivada se dedica mais e tem maior facilidade em entregar
a demandas segundo a qualidade esperada ou até acima.

Nesse ponto, para obter sucesso € indispensavel que o RH (Re-
cursos Humanos) e os lideres tenham sinergia. Atentando-se aos
pontos vulneraveis que podem ser corrigidos com métodos e capa-
citagGes. Ja os pontos fortes podem ser desenvolvidos de modo a se
tornarem efetivamente crescentes.
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N3o se trata apenas de agdes pontuais, as atividades precisam
ser bem planejadas. E importante ter em mente que a continuida-
de traz resultados a curto, médio e longo prazo. Se torna crucial
o comprometimento com a gestdo correta para que se alcance o
desenvolvimento de pessoas.

Lideranca

E responsével pelo desafiador papel de gerir e conduzir pes-
soas a resultados satisfatdrios. Nesse papel, as organizages consi-
deram de extrema importancia colocar um individuo de exceléncia,
pois cada drea necessita de talentos adequados.

Administrar a equipe sinergicamente, alcangando metas, cum-
prindo prazos, motivando e inspirando cada individuo a entregar
cada vez melhor seu trabalho é fungdo de um bom lider. Para tanto
o comprometimento, planejamento, empatia e inteligéncia emocio-
nal, geram e mantém bons relacionamentos interpessoais.

Desempenho

E o resultado de uma lideranca efetiva e equipe motivada. O
RH (Recursos Humanos) junto aos lideres de cada area, se torna
responsavel por desenvolver, medir, avaliar regularmente esse de-
sempenho, estimulando a melhoria continua. As ferramentas para
essa avaliagdo sao: feedbacks periddicos, que promovem a auto
avaliagdo, andlise critica de cada area e da organiza¢do no geral. O
plano de carreira que considera evolugdo de cargos e salarios tem
€sse processo como primeiro passo.

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: RELAGOES IN-
DIVIDUO/ORGANIZAGAO, MOTIVAGAO, LIDERANGA,
DESEMPENHO

Comportamento Organizacional

“E um campo de estudo que investiga o impacto que indivi-
duos, grupos e a estrutura tém sobre o comportamento dentro das
organizagdes com o propésito de aplicar este conhecimento em
prol do aprimoramento da eficacia de uma organiza¢do.”

Visa trazer maior entendimento sobre as lacunas empresariais
para o desenvolvimento continuo e assertivo de solugdes, afim de:
reter talentos, evitar o turnover e promover engajamento e harmo-
nia entre os stakeholders.

Entender o comportamento organizacional é fundamental na
dinamica de manuten¢do e melhoria da gestdao de pessoas, pois
baliza o trabalho dos lideres e confere a estes a possibilidade de
prever, e especialmente evitar problemas individuais ou coletivos
entre os colaboradores.

Comportamento organizacional refere-se a comportamentos
relacionados a cargos, trabalho, absenteismo, rotatividade no em-
prego, produtividade, desempenho humano e gerenciamento.

Também inclui motivagao, lideranga, poder, comunicagdo inter-
pessoal, estrutura e processos de grupo, aprendizagem, desenvol-
vimento e percepgao de atitude, processo de mudangas, conflitos.

As organizagdes possuem aspectos formais, as pessoas, porém,
sdo complexas, pouco previsiveis, e seus comportamentos sao in-
fluenciados por uma infinidade de variaveis.

E este o objeto de estudo do comportamento organizacional: a
dindamica da organizagdo e suas influéncias sobre o comportamento
humano.

Dai o processo de reciprocidade: a organizagdo espera que as
pessoas realizem suas tarefas e oferece-lhes incentivos e recom-
pensas, enquanto as pessoas oferecem suas atividades e trabalho
esperando obter certas satisfagGes pessoais.

As relagdes entre individuo e organizagdo podem ser com-
preendidas como uma troca.

Os objetivos individuais e organizacionais sdo particulares e de-
correntes de tal relagdo.

Existe, nesse caso, uma relagdo de troca, e a gestdo de pessoas
é parte fundamental nesta troca. Sdo as politicas de gestdo de pes-
soas que irdo garantir que, para ambas as partes, as relagdes sejam
satisfatorias.

Entre os Niveis de Estudos dos Comportamentos Organizacio-
nais, destacamos:

Nivel Individual — Estuda as expectativas, motivag¢des, as habili-
dades e competéncias que cada colaborador demonstra individual-
mente através de seu trabalho.

Nivel Grupal — Estuda a formacdo das equipes, grupos, as fun-
¢des desempenhadas por estes, a comunicagdo e interagdo uns com
os outros, além da influéncia e o poder do lider neste contexto.

Relagdes individuo/organizagdo

O individuo na organizagdo

Assistimos hoje a transformagdes importantes no ambiente de
trabalho. Cada vez mais os funcionarios sdo convidados a vestir a
camisa da empresa. Para isso devem estar conscientes e engajados
com os valores organizacionais, bem como ter claramente definidos
0s objetivos que a organizagdo pretende atingir e os meios para al-
cancé-los. E muito comum se afirmar que a principal responsabili-
dade dos gerentes é a de motivar seu pessoal; para isso é feito um
trabalho de conscientizagdo, que se inicia no momento de insergao
do empregado no ambiente organizacional.

Conforme citado por Zanelli (2003), do ponto de vista social,
a ordem que se estabelece, ou ndo, resulta do compartilhamento
gue ocorre na interagdo humana. Do ponto de vista individual, a
identidade é elemento chave da realidade subjetiva e se encontra
em relagdo dialética com a sociedade. Nesta acepgao, o individuo é
produto e produtor do sistema social.

Ao apresentar aos funciondrios os ritos, crengas, valores, ri-
tuais, normas, rotinas e tabus da organizagcdo, o que se pretende
€ buscar a sua identificagdo com os padrbes a serem seguidos na
empresa. Dessa forma, se fornece um senso de dire¢do para todas
as pessoas que compartilham desse meio. As definicdes do que é
desejdvel e indesejavel sdo introjetadas pelos individuos atuantes
no sistema, orientando suas a¢des nas diversas interagdes que exe-
cutam no cotidiano.

Reconhecer os significados e a propria razdo de ser da empre-
sa, bem como se familiarizar com as percepgGes e comportamentos
mais aceitos e valorizados na organizagdo, conduz os funciondrios
a uma uniformidade de atitudes, o que é positivo no sentido de
possibilitar maior coesdo. No entanto pode levar a uma perda de
individualidade, pois o comportamento dos individuos passa a ser
uma extensdo do grupo, muitas vezes se estendendo para ambien-
tes externos da organizagdo, quando passam a adotar comporta-
mentos padronizados nas mais diversas situagoes.

O presente artigo pretende contribuir para o debate acerca
desse processo de construcdo das identidades dos individuos nas
organizagOes, argumentando que a padronizagao de atitudes pode
ser prejudicial as pessoas e a propria organiza¢do, que perde em
criatividade e falta de questionamentos, além de aumentar a resis-
téncia as mudangas, uma vez que as pessoas se sentem mais con-
fortaveis agindo da forma a que estdo habituadas e que aprende-
ram ser a maneira correta de agir.

Ao ingressar em uma organizacgao, individuos com caracteristi-
cas diversas se unem para atuar dentro de um mesmo sistema so-
ciocultural na busca de objetivos determinados. Essa unido provoca
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um compartilhamento de crencas, valores, habitos, entre outros,
que irdo orientar suas agGes dentro de um contexto preexistente,
definindo assim as suas identidades.

Segundo Dupuis (1996), sdo os individuos que, por meio de
suas agoes, contribuem para a construgdo de sua sociedade. Entre-
tanto os individuos agem sempre dentro de contextos que lhes sdo
preexistentes e orientam o sentido de suas ac¢des. A construcédo do
mundo social é assim mais a reproducdo e a transformac¢do do mun-
do existente do que sua reconstrucdo total. Para Berger e Luckmann
(1983) a vida cotidiana se apresenta para os homens como realida-
de ordenada. Os fendmenos estdo pré-arranjados em padrdes que
parecem ser independentes da apreensdo que cada pessoa faz de-
les, individualmente.

Dentro dessa perspectiva, a agdo humana, em nivel do indivi-
duo e do grupo, mediada pelos processos cognitivos, e interdepen-
dente do contexto, varia conforme a inser¢dao ambiental e o tipo de
organizagdo, tanto quanto também varia internamente em suas su-
bunidades. E importante salientar que o universo simbdlico integra
um conjunto de significados, atribuindo-lhes consisténcia, justifica-
tiva e legitimidade. Em outras palavras, o universo simbdélico possi-
bilita aos membros integrantes de um grupo uma forma consensual
de apreender a realidade, integrando os significados e viabilizando
a comunicagdo.

Em outras palavras, a realidade é constituida por uma série
de objetivos que foram designados como objetos antes da minha
aparicdo em cena. O individuo percebe, assim, que existe corres-
pondéncia entre os significados por ele atribuidos ao objeto e os
significados atribuidos pelos outros, isto é, existe o compartilhar de
um senso comum sobre a realidade.

E por meio desse compartilhar da realidade que as identidades
dos individuos nas organiza¢des sdo construidas, ao se comunicar
aos membros, de forma tangivel, um conjunto de normas, valores e
concepgdes que sao tidas como certas no contexto organizacional.
Ao definir a identidade social dos individuos, o que se pretende é
garantir a produtividade, pela harmonia e manutengdo do que foi
aprendido na convivéncia. E importante ressaltar que muitas vezes
essas identidades precisam ser reconstruidas, quando a empresa se
vé diante de situagGes que exigem mudangas.

O papel da cultura organizacional no processo de formagdo da
identidade dos individuos nas organizagées

O fendmeno cultura organizacional ja era estudado desde o
inicio do século passado, a partir da experiéncia de Hawthorne,
desenvolvida entre 1927 e 1932. Sob coordenacdo de Elton Mayo,
adquiriu maior evidéncia, com a constatagdo da grande influéncia
do grupo sobre o comportamento do individuo. Atualmente é dada
grande importancia ao estudo da cultura organizacional, por consi-
derar que ela é determinante do desempenho individual, da satis-
fagdo no trabalho e da produtividade da empresa.

Considerando a afirmagdo de Motta e Vasconcelos (2002, p.
302), segundo os quais “para desenvolver-se e sobreviver, o grupo
organizacional tem dois grandes problemas a solucionar: adaptar-
-se a0 ambiente e manter a coeréncia interna”, partiremos do con-
ceito de que cultura organizacional é

o conjunto de pressupostos bdsicos que um grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os proble-
mas de adapta¢do externa e integragdo interna, e que funciona-
ram bem o suficiente para serem transmitidos aos novos membros
como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em relagdo a
esses problemas(Schein, 1989, p. 12).

Podemos afirmar que é através da experiéncia coletiva que os
membros da organizagdo encontram respostas para as questdes do
cotidiano da empresa, pois sdo os valores e crengas compartilhados
que definem seu modo de pensar e agir. Assim, ao definir padroes

de comportamento com o objetivo de conservar a estabilidade e o
equilibrio do grupo, justifica-se a importancia crescente atribuida a
cultura organizacional.

Um importante aspecto para a sobrevivéncia de um individuo
é a necessidade de construgdo de uma identidade, uma nogdo de
totalidade que o leve a fazer convergir em uma imagem de si mes-
mo as muitas facetas do seu modo de ser, os muitos papéis que ele
representa em diferentes momentos da sua experiéncia social. As-
sim, sucessivamente, o individuo vai-se diferenciando e se igualan-
do conforme os vérios grupos sociais de que faz parte, tornando-se
uma unidade contraditéria, multipla e mutavel.

Conforme citado por Silva e Vergara (2000, p. 5), “ndo ha sen-
tido em falar-se em uma Unica identidade dos individuos, mas sim
em multiplas identidades que constroem-se dinamicamente, ao
longo do tempo e nos diferentes contextos ou espagos situacionais
dos quais esses individuos participam”. Sem compartilhar uma cul-
tura comum, ndo poderiamos falar em construgdo de identidade,
seja no nivel dos individuos, dos grupos, ou da organiza¢do como
um todo. A cultura organizacional pode ser vista, portanto, como o
alicerce para a formagdo da identidade dos individuos nas organiza-
¢Oes, ndo havendo como pensar a nogdo de identidade, se ndo for
em fungdo da interagdo com outros.

Assim, as identidades dos individuos sdo construidas de acor-
do com o ambiente em que se inserem envolvendo, entre outras
coisas, as estruturas sociais, a cultura e o historico das relagdes. Se-
gundo Zanelli (2003), a organizag¢do, como sistema social, inserida
em seu contexto, busca preservar sua identidade e sobrevivéncia.
Para tanto, desenvolve uma estrutura normativa (valores, normas
e expectativas de papéis, padroes esperados de comportamento e
interagdo) e uma estrutura de a¢do (padrdes reais de interagdo e
comportamento), originada sobretudo nas posi¢Ges dirigentes.

Vdérios outros autores corroboram essa afirmagdo, ao sugerir
que deve haver preocupacdo dos dirigentes em desenvolver valores
e padrées em comum, a fim de que os membros da organizagdo
possam trabalhar em conjunto e comunicar-se, integrando as es-
tratégias e objetivos gerais da organizagdo, possuindo, assim, uma
visdo global do sistema.

Freitas (1991) entende que, de modo geral, as respostas que
geram resultados favoraveis em determinada cultura sdo interna-
lizadas como verdades inquestiondveis. Entre essas verdades ou
pressupostos, encontram-se os diferentes elementos que formam
a cultura organizacional: os valores, as crengas, os ritos, rituais e
cerimoOnias, os mitos e histdrias, os tabus, os herdis, as normas e o
processo de comunica¢do.Cada um deles tem func¢do especifica na
construgdo da cultura; mas todos servem para estimular a adogao,
por parte dos empregados, do conteldo difundido, além de refor-
¢ar uma imagem positiva da organizagao.

No entanto, a partir do momento em que as pessoas internali-
zam verdades inquestionaveis, passando a adotar comportamentos
padronizados, colocam-se em posicdo de passividade, perdendo a
percepc¢do individual da realidade. Essa falta de questionamentos,
vista como positiva no sentido de promover uma homogeneizagao
de atitudes, pode ser muito negativa principalmente em ambientes
de mudangas constantes, que primam pela criatividade e inovacdo.
Quando um questionamento é visto como ameaca para a organi-
zacdo e possivel desestruturagdo dela, a tendéncia é que o grupo
se torne alienado; assim, a participacdo dos membros sera pratica-
mente nula.

A revisdo da literatura nos leva a concordar em que o suces-
so organizacional deve ser definido em termos concretos para os
funciondrios por meio dos elementos que compdem a cultura. Po-
rém a maneira como os objetivos e metas serdo atingidos podem
ser flexiveis, a partir de um maior envolvimentos dos dirigentes no
sentido de estimular a participagdo dos membros, levando a uma
maior intera¢do e conhecimentos mutuos.
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