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LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS VARIADOS.
MODOS DE ORGANIZAGCAO DO DISCURSO: DESCRITI-
VO, NARRATIVO, ARGUMENTATIVO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacao.

A interpretacdo sdo as conclusdes que chegamos a partir
do conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
gue estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertdrio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cédigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjuncgdes e preposi¢des, por exemplo, bem
como identificar expressGes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada pardagrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto.
Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias pro-
prias as anotagoes.

2. Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questées que esperam compreensdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; sequndo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam
interpretacao do texto aparecem com as seguintes expressées:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
inteng¢do do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da
finalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabele-
cer um padrdo especifico para se fazer a enunciagado.

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
TEXTO ponto de vista, persuadindo o leitor a
DISSERTATIVO partir do uso de argumentos solidos.
ARGUMENTATIVO Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigbes, conceitualizagcbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢des, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia
textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade.
Além disso, o padrao também pode sofrer modificagdes ao lon-
go do tempo, assim como a propria lingua e a comunicagdo, no
geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

e Receita culindria

e Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literdrio seja feito com a estruturacdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracte-
risticas, a finalidade e a fun¢do social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
magao a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intenc¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que
o texto diz e faca o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagao,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destina-
dos a persuadir a pessoa a quem a comunicacgdo se destina. Esta
presente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as
teses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para compro-
var a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como
se disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o
interlocutor a crer naquilo que estad sendo dito, a aceitar como
verdadeiro o que esta sendo transmitido. A argumentacdo per-
tence ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas me-
diante o uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV
a.C., numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis
quando se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a salude e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude.
Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais
desejavel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer
recurso que torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso sig-
nifica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para
fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais pro-
vavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pre-
tende demonstrar que uma conclusao deriva necessariamente
das premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusdes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadea-
mento:

A éigual a B.
A éigual a C.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

LINGUA PORTUGUESA

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacao, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-nos que
um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por
isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a soli-
dez de uma instituigdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso
argumentativo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Por-
tanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja mais
confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preci-
so acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
gue ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas
qgue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacio-
nal. Nos Estados Unidos, essa associagdo certamente ndo surti-
ria efeito, porque |a o futebol ndo é valorizado da mesma forma
gue no Brasil. O poder persuasivo de um argumento estd vincu-
lado ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhe-
cidas pelo auditério como autoridades em certo dominio do
saber, para servir de apoio aquilo que o enunciador esta pro-
pondo. Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o co-
nhecimento do produtor do texto a respeito do assunto de que
esta tratando; da ao texto a garantia do autor citado. E preciso,
no entanto, ndo fazer do texto um amontoado de cita¢bes. A
citacdo precisa ser pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagao é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditdério a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o que existe em maior numero, o que tem
maior duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
0s preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
pdssaro na mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravac¢des, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparagao do numero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase ldgicos porque, diversamente dos
raciocinios légicos, eles ndao pretendem estabelecer relagbes
necessarias entre os elementos, mas sim instituir relacdes pro-
vaveis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é
igual a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se
uma relagdo de identidade ldgica. Entretanto, quando se afirma
“Amigo de amigo meu é meu amigo” ndo se institui uma identi-
dade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sao os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusées
gue ndo se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afir-
magdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele ex-
trair generalizagGes indevidas.

LINGUA PORTUGUESA

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e ndo criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungéo argumen-
tativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o fa-
lante traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar
de um homem publico, pode ter a intengao de critica-lo, de ridi-
culariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
ndo outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que no-
ras e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhi-
do esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o
termo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa
inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. Sao nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacéo
do meio ambiente, injustica, corrupg¢do).




- Uso de afirmacgdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrdes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a si-
tuagdo concreta do texto, que leva em conta os componentes
envolvidos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a
comunicagdo, o assunto, etc).

Convém ainda alertar que ndo se convence ninguém com
manifesta¢bes de sinceridade do autor (como eu, que ndo cos-
tumo mentir...) ou com declara¢Ges de certeza expressas em
férmulas feitas (como estou certo, creio firmemente, é claro, é
6bvio, é evidente, afirmo com toda a certeza, etc). Em vez de
prometer, em seu texto, sinceridade e certeza, autenticidade e
verdade, o enunciador deve construir um texto que revele isso.
Em outros termos, essas qualidades ndo se prometem, manifes-
tam-se na agao.

A argumentagdo é a exploragdo de recursos para fazer pa-
recer verdadeiro aquilo que se diz num texto e, com isso, levar
a pessoa a que texto é enderegado a crer naquilo que ele diz.

Um texto dissertativo tem um assunto ou tema e expressa
um ponto de vista, acompanhado de certa fundamentacgdo, que
inclui a argumentacédo, questionamento, com o objetivo de per-
suadir. Argumentar é o processo pelo qual se estabelecem rela-
¢Ges para chegar a conclusdo, com base em premissas. Persuadir
é um processo de convencimento, por meio da argumentagéo,
no qual procura-se convencer os outros, de modo a influenciar
seu pensamento e seu comportamento.

A persuasdo pode ser valida e ndo valida. Na persuasdo va-
lida, expGem-se com clareza os fundamentos de uma ideia ou
proposicdo, e o interlocutor pode questionar cada passo do ra-
ciocinio empregado na argumentagdo. A persuasdo ndo valida
apoia-se em argumentos subjetivos, apelos subliminares, chan-
tagens sentimentais, com o emprego de “apela¢des”, como a
inflexdo de voz, a mimica e até o choro.

Alguns autores classificam a dissertagdo em duas modalida-
des, expositiva e argumentativa. Esta, exige argumentacdo, ra-
z0es a favor e contra uma ideia, ao passo que a outra é informa-
tiva, apresenta dados sem a inteng¢do de convencer. Na verdade,
a escolha dos dados levantados, a maneira de exp6-los no texto
ja revelam uma “tomada de posi¢do”, a adog¢do de um ponto de
vista na dissertacdo, ainda que sem a apresentagao explicita de
argumentos. Desse ponto de vista, a disserta¢do pode ser defi-
nida como discussdo, debate, questionamento, o que implica a
liberdade de pensamento, a possibilidade de discordar ou con-
cordar parcialmente. A liberdade de questionar é fundamental,
mas n3o é suficiente para organizar um texto dissertativo. E ne-
cessaria também a exposi¢cdo dos fundamentos, os motivos, os
porqués da defesa de um ponto de vista.

Pode-se dizer que o homem vive em permanente atitude
argumentativa. A argumentacdo esta presente em qualquer tipo
de discurso, porém, é no texto dissertativo que ela melhor se
evidencia.

LINGUA PORTUGUESA
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Para discutir um tema, para confrontar argumentos e po-
sicdes, é necessaria a capacidade de conhecer outros pontos
de vista e seus respectivos argumentos. Uma discussdo impde,
muitas vezes, a analise de argumentos opostos, antagonicos.
Como sempre, essa capacidade aprende-se com a pratica. Um
bom exercicio para aprender a argumentar e contra-argumentar
consiste em desenvolver as seguintes habilidades:

- argumentagdo: anotar todos os argumentos a favor de
uma ideia ou fato; imaginar um interlocutor que adote a posi¢do
totalmente contraria;

- contra-argumentagdo: imaginar um didlogo-debate e
guais os argumentos que essa pessoa imagindria possivelmente
apresentaria contra a argumentagao proposta;

- refutagdo: argumentos e razdes contra a argumentagao
oposta.

A argumentacdo tem a finalidade de persuadir, portanto,
argumentar consiste em estabelecer relagdes para tirar conclu-
sOes validas, como se procede no método dialético. O método
dialético ndo envolve apenas questdes ideoldgicas, geradoras de
polémicas. Trata-se de um método de investigacdo da realidade
pelo estudo de sua agdo reciproca, da contradi¢cdo inerente ao
fendmeno em questdo e da mudancga dialética que ocorre na
natureza e na sociedade.

Descartes (1596-1650), fildsofo e pensador francés, criou o
método de raciocinio silogistico, baseado na dedugdo, que par-
te do simples para o complexo. Para ele, verdade e evidéncia
sdo a mesma coisa, e pelo raciocinio torna-se possivel chegar a
conclusGes verdadeiras, desde que o assunto seja pesquisado
em partes, comegando-se pelas proposicdes mais simples até
alcancar, por meio de deducdes, a conclusdo final. Para a linha
de raciocinio cartesiana, é fundamental determinar o problema,
dividi-lo em partes, ordenar os conceitos, simplificando-os, enu-
merar todos os seus elementos e determinar o lugar de cada um
no conjunto da deducdo.

A légica cartesiana, até os nossos dias, é fundamental para
a argumentac¢do dos trabalhos académicos. Descartes propds
quatro regras basicas que constituem um conjunto de reflexos
vitais, uma série de movimentos sucessivos e continuos do espi-
rito em busca da verdade:

- evidéncia;

- divisdo ou analise;

- ordem ou deducdo;

- enumeragao.

A enumeracdo pode apresentar dois tipos de falhas: a omis-
sdo e a incompreensdo. Qualquer erro na enumeragdo pode
guebrar o encadeamento das ideias, indispensdvel para o pro-
cesso dedutivo.

A forma de argumenta¢dao mais empregada na redagdo aca-
démica é o silogismo, raciocinio baseado nas regras cartesianas,
gue contém trés proposicdes: duas premissas, maior e menor, e
a conclusdo. As trés proposi¢cdes sdo encadeadas de tal forma,
gue a conclusdo é deduzida da maior por intermédio da menor.
A premissa maior deve ser universal, emprega todo, nenhum,
pois alguns ndo caracteriza a universalidade. Ha dois métodos
fundamentais de raciocinio: a dedug¢do (silogistica), que parte do
geral para o particular, e a indugdo, que vai do particular para
o geral. A expressdo formal do método dedutivo é o silogismo.
A deduc¢do é o caminho das consequéncias, baseia-se em uma
conexdo descendente (do geral para o particular) que leva a con-
clusdo. Segundo esse método, partindo-se de teorias gerais, de




RACIOCINIO LOGICO

OPERACOES COM CONJUNTOS

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos

opostos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N C Z (N esta contido em Z)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

e Moédulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mé-
dulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois niUmeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma disténcia da
origem (zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +41 +2 +3+4 +5 +6 +7 48

TR T A T T I T T N T
N B B B R E B N N B N B B B B

NEGATIVOS Aumidades: | dunidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de

perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operacdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal in-
vertido, ou seja, é dado o seu oposto.




Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL - VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
guado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativi-
dades educativas, bem como da preservacgdo predial, realizou-se
uma dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negati-
vas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que
cada um classificasse suas atitudes como positiva ou negativa,
atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada ati-
tude negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20
das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adicdo de numeros/ fatores repe-
tidos. Na multiplicagdo o produto dos niumeros a e b, pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um ndmero inteiro por outro
numero inteiro, diferente de zero, dividimos o mdédulo do divi-
dendo pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisGo ndo é comutativa, ndo é associa-
tiva e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de
zero, é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero
éigual a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito im-
portante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, ob-
tendo uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses
livros possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes
possuem espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

RACIOCINIO LOGICO

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do niumero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado
a base e o nUmero n é o0 expoente.a"=axaxaxax..xa,aeé
multiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um nimero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nu-
mero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um
numero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciag¢do

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e somam-se os expoentes. (—a)®. (-a)® = (—-a)?*® = (—a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se
a base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-
-se os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)! = -a
e(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E
igualal. (+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos nimeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde
m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRIGAO

" Q* Conjunto dos numeros
racionais ndo nulos

. Q Conjunto dos numeros

* racionais ndo negativos

*e4 o Conjgnto .dos ntmeros
* racionais positivos

) Q Conjunto dos numeros

= racionais nao positivos

*a. Q* Conjunto dos nimeros
- racionais negativos




RACIOCINIO LOGICO

Representagdo decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras

possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um ndmero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
— =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Deci-
mais Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operacdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto
pelo numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do numero decimal dado.

Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
. , * 0313131 .
Perioda: 4 {1 algarisma) Pariodo 31 2 algarismos) Peﬁfjﬁ?;%??a_ & s
1 21
0444..=3 0313131, = -
? 99 0278278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para
cada quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a)

Fame ndo perddion oo o
parindn ds disma mance s B e il 2

parte ndo paniddca (" \

0.E8333 i — Gl 325 Db = 7D 7
|.I-ll nE — — — — T—
LI B B = TH 12

=arte rlin L
peritdca i Wl TIS e
o . i
_glga_'u_.—.:! p'f":".-f' 1 a “'h.r 5"":"5

[ar 1 I

dlg oo

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algaris-
mo do antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.




b)

MNimeros gue ndo se r\
repetem e periodo

RACIOCINIO LOGICO

6,37777..= =

90— 90

Periodoiguala 7 q—|

1 algarismo-> 1 nove

4 574
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformande —a — (6.90 4+ 34) =574, logo : —

—* 1 algarismo que ndo se repete depois
da virgula -> 1 zero

90

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e

obtemos a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a expressdo abaixo

1,3333.42
Obtém-se —42
1,5+2

2
(A) %
(B)1
(C) 3/2
(D) 2
(E)3

Resolugdo:

1,2333..=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2

4 3 17
372_% _,
3,47 177
23 6
Resposta: B

Carateristicas dos niumeros racionais

O mddulo e o numero oposto sdo as mesmas dos niumeros inteiros.

Inverso: dado um nimero racional a/b o inverso desse niumero (a/b)™, é a fracdo onde o numerador vira denominador e o de-

nominador numerador (b/a)".

b

n

¢Yﬁa¢0=-2 b#0

a




MODALIDADES DE PROCESSAMENTO. HARDWARE:
ORGANIZACAO E ARQUITETURA DE COMPUTADORES:
CONCEITOS, TIPOS, CARACTERISTICAS, COMPONEN-
TES E FUNCIONAMENTO, PRINCIPAIS PERIFERICOS E
DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAiDA, UNIDADES DE
ARMAZENAMENTO, CONEXAO E CONECTORES, OPERA-
cAo

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo
os dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o
computador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse,
disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer
tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de
software sdo programadas em uma linguagem de computador,
traduzidas em linguagem de maquina e executadas por compu-
tador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execu¢do do usudrio. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Software de aplicacdo

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios
para execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de
aplicativos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,
etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sao _os programas no computador (de
funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utili-
zados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas
funcionalidades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o
teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usua-
rio e até mesmo melhorar o desempenho do computador, tais
como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . g

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

NOCOES DE INFORMATICA

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um
item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergo-
nomicos para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saude
muscular;

—Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com
ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso
do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para ma-
terial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do compu-
tador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo
funcionamento do computador. E a plataforma de execucdo
do usuario. Exemplos de software do sistema incluem sistemas
operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execuc¢do de ta-
refas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Access, além de ferramentas construidas para fins especificos.

SOFTWARE: SOFTWARE LIVRE, SOFTWARE BASICO E
UTILITARIOS, SISTEMAS OPERACIONAIS

Software Livre refere-se a todo programa de computador
gue pode ser executado, copiado, modificado e redistribuido
sem que haja a necessidade da autorizagdo do seu proprietario
para isso?. Esse tipo de software disponibiliza para seus usuarios
e desenvolvedores o livre acesso ao cédigo-fonte para que pos-
sam realizar altera¢Ges da maneira que desejarem.

O codigo-fonte sdo as instrugdes que formam um progra-
ma?. E baseado em uma linguagem de programacdo. Depois de
concluido, esse codigo deve ser transformado em linguagem de
maquina para que o computador efetivamente faga das instru-
¢Ges um software. Tendo acesso ao codigo-fonte, uma pessoa
com conhecimentos para isso pode estuda-lo ou mesmo altera-
-lo conforme sua necessidade ou interesse

A FSF (Free Software Foundation - Fundacdo para o Software
Livre) é a criadora do conceito. Ela é uma organizagdo sem fins
lucrativos, fundada no ano de 1985 por Richard Stallman, ideali-
zador do GNU - sistema operacional tipo Unix. A filosofia da FSF
apoia-se na liberdade de expressdo e ndo nos lucros. Stallman
acredita que os softwares proprietarios (aqueles que ndo sdo
livres) sdo injustos, restritivos e de certa forma discriminatorios.

Em 1983, Stallman comegou o Projeto GNU apés ter sofrido
uma experiéncia negativa com um software comercial. Funcio-
nario do Laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT, ele identi-
ficou uma falha no software de uma impressora Xerox e tentou
consertd-la. No entanto, a empresa ndo liberou para Stallman o

1 https://canaltech.com.br/software/o-que-e-software-livre-25494/
2 https://www.infowester.com/freexopen.php




cédigo-fonte, motivando-o a criar um mecanismo legal que ga-
rantisse que todos pudessem desfrutar dos direitos de copiar,
modificar e redistribuir um software. Isso gerou a criagdo da Li-
cenca GPL e, posteriormente, da FSF.

Os usuarios de software livre estdo isentos dessas restri¢des,
pois eles ndo necessitam pedir autorizagao ao proprietario, além
de ndo serem obrigados a concordar com clausulas restritivas de
outros, bem como licengas proprietdrias, como cdpias restritas.

Algumas licengas de utilizacdo foram criadas para poder ga-
rantir a equidade e a organiza¢do de direitos entre os usudrios.
A mais utilizada delas é a GPL - General Public License (Licenca
Plblica do Uso Geral).

Um programa pode ser considerado software livre quando
se enquadra nas quatro liberdades essenciais:

Liberdade 0: a liberdade de execu¢do do programa para
qualquer finalidade;

Liberdade 1: a liberdade de estudar e entender como o pro-
grama funciona, além de poder adapta-lo de acordo com as suas
necessidades. Para isso, o acesso ao codigo-fonte do software
faz-se necessario;

Liberdade 2: a liberdade de redistribuir cdpias com o intuito
de ajudar outras pessoas;

Liberdade 3: a liberdade de distribuir copias alteradas a ou-
tras pessoas. Isso permite que as demais pessoas tenham acesso
ao software em sua versdo melhorada, se beneficiando de suas
mudancgas.

Software Gratuito

Software gratuito (freeware) é um programa que pode ser
utilizado sem pagar por ele. Ou seja, um software pode ser gra-
tuito e livre, por outro lado, pode ser também gratuito e fecha-
do. Um software nesta condigao é restrito, isto é, somente o au-
tor ou a entidade que o desenvolve tem acesso ao cédigo-fonte,
portanto vocé nao pode alterd-lo ou simplesmente estuda-lo,
somente usa-lo da forma como foi disponibilizado. Muitas vezes,
ha limitagdes também em sua distribuicdo.

Portanto, software livre e software gratuito ndo sdo a mes-
ma coisa.

Software livre é gratuito?

Software livre consiste na ideia de que pode ser utilizado,
distribuido, estudado o cddigo-fonte e até modificado, sem ne-
cessidade de pedir autorizagdo ao seu desenvolvedor. Softwares
nestas condi¢Bes geralmente ndo requerem pagamento, mas
isso ndo é regra: um programa pode ser livre, mas ndo necessa-
riamente gratuito.

Uma pessoa pode pagar para receber um software livre ou
cobrar para distribuir um programa nesta condi¢do, por exem-
plo, desde que esta acdo nao entre em conflito com as liberda-
des apontadas pela Free Software Foundation.

Como exemplo, um programador pode desenvolver um apli-
cativo, disponibilizéd-lo como software livre e vendé-lo em seu
site, desde que ndo impec¢a o comprador de acessar o codigo-
-fonte, fazer alteragdes, redistribuir e assim por diante.

GNU Public License (GPL)

Quando um software é criado, o desenvolvedor o associa a
um documento que determina quais agdes o utilizador pode ou
ndo executar. Esta é a licenca de software. Por exemplo, ao ad-
quirir uma solucdo de ERP, é possivel que ela seja implementada
em um numero limitado de maquinas. Esta e outras condigdes
devem ficar explicitas na licenca.

NOGCOES DE INFORMATICA

A GNU Public License (GPL) nada mais é do que uma licenga
criada pela Free Software Foundation baseada nas liberdades
gue a entidade defende. Ou seja, quando um programa possui
licenga GPL, significa que é, de fato, um software livre.

E importante frisar que um programa n3o necessita obriga-
toriamente de uma licenca GPL para ser um software livre. E
possivel o uso de outras licencas, desde que compativeis com as
liberdades em questado.

Copyleft

A expressdo copyleft (copy + left) é um trocadilho com o
termo copyright (copy + right), que se refere aos direitos de uso
ou cépia de uma propriedade intelectual. No caso, a palavra left
faz alusdo a um contexto mais generoso: enquanto o copyright
dd mais foco nas restri¢Ges, o copyleft se baseia nas permissdes.

No caso do software livre, o desenvolvedor poderia deixar
seu programa em dominio publico, isto é, sujeito a toda e qual-
quer forma de utilizagdo, alteragdo e distribuicdo. Porém, esta
situacdo pode fazer com que individuos ou entidades modifi-
guem este software e o disponibilizem mediante uma série de
restricdes, ignorando as liberdades que o tornariam livre.

E para evitar problemas do tipo que o copyleft entra em
cena: com ele, as liberdades de modificacdo e distribuicdo sédo
garantidas, tanto em um projeto original quanto em um deriva-
do. Isso significa que uma pessoa ou uma organizag¢do ndo pode-
ra obter um software livre, modifica-lo e distribui-lo de maneira
restrita, devendo compartilhar o programa - seja ele alterado ou
ndo - pelas mesmas condi¢gdes em que o obteve (compartilha-
mento pela mesma licencga).

Este cendrio é vdlido para as licengas compativeis com tais
condigdes, como é o caso da GPL.

Vale frisar, no entanto, que ha licengas para software livre
gue ndo contemplam as caracteristicas do copyleft.

Open Source

E comum ver Software Livre e Cédigo Aberto (Open Source)
sendo tratados como se fossem a mesma coisa. De igual ma-
neira, ndo é dificil encontrar a expressao “cédigo aberto” como
mero sindbnimo de “cédigo-fonte aberto”. Ndo ha, necessaria-
mente, erros aqui, mas ha diferengas.

O Open Source é um movimento que surgiu em 1998 por
iniciativa principal de Bruce Perens, mas com o apoio de varias
outras pessoas que ndo estavam totalmente de acordo com os
ideais filoséficos ou com outros aspectos do Software Livre, re-
sultando na criagdo da Open Source Initiative (OSI).

A Open Source Initiative ndo ignora as liberdades da Free
Software Foundation, por outro lado, tenta ser mais flexivel.
Para isso, a organizacdo definiu dez quesitos para que um sof-
tware possa ser considerado Open Source:

1- Distribuigdo livre;

2- Acesso ao codigo-fonte;

3- Permissdo para criagao de trabalhos derivados;

4- Integridade do autor do cddigo-fonte;

5- Ndo discriminagdo contra pessoas ou grupos;

6- N3o discriminagdo contra areas de atuacgao;

7-Distribuicdo da licenca;

8- Licenca ndo especifica a um produto;

9- Licenga ndo restritiva a outros programas;

10- Licenga neutra em relagdo a tecnologia.
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Analisando as caracteristicas da Free Software Foundation e da Open Source Initiative, percebemos que, em muitos casos, um
software livre pode também ser considerado cddigo aberto e vice-versa.

A diferenca estd, essencialmente, no fato de a OSI ter receptividade maior em relagdo as iniciativas de software do mercado.
Assim, empresas como Microsoft e Oracle, duas gigantes do software proprietario, podem desenvolver solu¢des de cédigo aberto
utilizando suas proéprias licengas, desde que estas respeitem os critérios da OSI. No Software Livre, empresas como estas provavel-
mente enfrentariam algum tipo de resisténcia, uma vez que suas atividades principais ou mesmo os programas oferecidos podem
entrar em conflito com os ideais morais da Free Software Foundation.

AMBIENTES WINDOWS XP/VISTA/7/8.1/10BR E LINUX: CONCEITOS, CARACTERISTICAS, VERSOES DE 32 E 64 BITS, INS-
TALAGAO, CONFIGURAGAO E UTILIZAGAO DOS RECURSOS, UTILITARIOS PADRAO, PRINCIPAIS COMANDOS E FUNCOES

O Windows XP é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft. Sua primeira versdo foi langcada em 2001, podendo ser
encontrado na versdo Home (para uso doméstico) ou Professional (mais recursos voltados ao ambiente corporativo).

A fungdo do XP consiste em comandar todo o trabalho do computador através de varios aplicativos que ele traz consigo, ofere-
cendo uma interface de interagcdo com o usuario bastante rica e eficiente.

O XP embute uma porgdo de acessdrios muito Uteis como: editor de textos, programas para desenho, programas de entreteni-
mento (jogos, musica e videos), acesso & internet e gerenciamento de arquivos.

Inicializagcdo do Windows XP.

Ao iniciar o Windows XP a primeira tela que temos ¢é tela de logon, nela, selecionamos o usudrio que ird utilizar o computador?.

:
Bicnemart” l I

Windows" ;

Para comecar, clique no seu
nome de usuario

Tela de Logon.

3 https://docente.ifrn.edu.br/moisessouto/disciplinas/informatica-basica-1/apostilas/apostila-windows-xp/view

‘ 3 ‘
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Ao entrarmos com o nome do usuario, o Windows efetuard o Logon (entrada no sistema) e nos apresentara a drea de trabalho

Area de Trabalho

EA

%% Iniciar G E&®
Area de trabalho do Windows XP.
Na Area de trabalho encontramos os seguintes itens:
icones
Figuras que representam recursos do computador, um icone pode representar um texto, musica, programa, fotos e etc. vocé

pode adicionar icones na area de trabalho, assim como pode excluir. Alguns icones sdo padrdao do Windows: Meu Computador,
Meus Documentos, Meus Locais de Rede, Internet Explorer.

2 e & QW C

Alguns icones de aplicativos no Windows XP.

Barra de tarefas

A barra de tarefas mostra quais as janelas estdo abertas neste momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas
sob outra janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas ou entre programas com rapidez e facilidade.

A barra de tarefas é muito Util no dia a dia. Imagine que vocé esteja criando um texto em um editor de texto e um de seus
colegas Ilhe pede para vocé imprimir uma determinada planilha que estd em seu micro. Vocé nao precisa fechar o editor de textos.

Apenas salve o arquivo que esta trabalhando, abra a planilha e mande imprimir, enquanto imprime vocé ndo precisa esperar
que a planilha seja totalmente impressa, deixe a impressora trabalhando e volte para o editor de textos, dando um clique no botdo
correspondente na Barra de tarefas e volte a trabalhar.

1» Iniciar

Barra de tarefas do Windows XP.

(4
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ETICA NO SERVICO PUBLICO: CONCEITOS BASICOS

Antes de falar do assunto vou contar uma histéria pessoal...

Entdo, depois de trés horas de atraso do voo, entro na ae-
ronave. Sentei do lado da janela. Peguei meu livro e retomei a
leitura que fazia durante toda a espera. Logo, uma mulher muito
simpdtica sentou ao meu lado. Fez vdrios movimentos de mu-
danga de poltrona com seu marido e os outros dois homens sen-
tados proximos. Ela era engragada. Divertida mesmo! O marido
parecia mais quieto.

Depois de esperarmos alguns minutos veio o aviso que a de-
colagem ndo estava autorizada por conta de problemas clima-
ticos, em Joinville, nosso destino. Ela comecou a ficar nervosa.
Perguntou se eu também estava nervosa. Respondi ndo estar.
Continuei lendo.

Demorou mais alguns minutos e veio a informagdo para tro-
ca da tripulagdo. Ela ficou muito agitada. Lembrou que naquela
data completava dez anos de um acidente no mesmo aeroporto.
Perguntou novamente se eu estava nervosa e me ofereceu um
de seus comprimidos. Agradeci e disse estar calma. Ela, diver-
tidissima, mostrava uma maneira muito leve de lidar com seu
medo.

Fechei o livro e fui dar atencdo, jogar conversa fora. Ela per-
guntou: “O que vocé faz?” Expliquei que apoio pessoas no de-
senvolvimento pessoal e profissional. Sou coach.” Ela com uma
cara muito engracgada disse: “Sabia que vocé ndo era pouca coi-
sal Esse seu brinquinho, corte de cabelo, tom de voz... Nao se
alterou nesse tumulto... Vocé é fina "
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Ri muito do “vocé é fina”“.
Nossa conversa foi 6tima. O voo foi cancelado. Recebemos a de-
vida assisténcia e seguimos nossos caminhos.

Onde quero chegar com esse papo?

O que minha nova colega de voo percebeu chama-se postu-
ra. Veja bem, eu ndo estava vestida de forma elegante ou social.
Vestia roupas confortaveis de frio. Mas ela referiu-se a minha
postura. A forma como recebi o acontecimento do atraso e con-
duzi todo o resto. Seguranca. Paciéncia ao ouvir as informagdes
recebidas. Clareza ao transmitir. Imediatamente me veio a men-
te um pensamento aprendido naquele final de semana com Su-
livan Franga “Coaching é um estilo de vida”. Naquele momento
ndo estava mais a trabalho, mas esta costuma ser minha postura
profissional.

Apenas um coach é capaz de ter esse tipo de postura?

Todo profissional é capaz de manter uma postura profissional
adequada. Perceba o local onde trabalha, seus colegas, lideres, ou-
tros locais semelhantes e defina um conjunto de atitudes apropria-
das para seu cargo, fungdo ou empresa. Lembre-se com o cendrio
cada vez mais competitivo, algumas atitudes sdo um diferencial im-
portante para quem deseja se desenvolver profissionalmente.

A boa postura profissional é fundamental em empresas de
grande, médio ou pequeno porte, nas mais variadas areas de
atuacdo. Certa vez a Revista Exame publicou uma pesquisa rea-
lizada pela Consultoria Robert Half que apontou algumas razdes

para demissdo. De arrancada estava o fraco desempenho no tra-
balho com 34% e na sequéncia a falta de aderéncia a cultura da
empresa com 26% e dificuldades de relacionamentos 16% (sugi-
ro leitura do artigo “A importancia da habilidade relacional”) se-
guidos de outros itens como Atrasos, relacionamento ruim com
o superior e outros motivos.

Pode-se entender que comportamento ou a prépria postura
profissional tem grande importancia para o desenvolvimento de
uma carreira. Assim segue algumas dicas para melhorar a postu-
ra dentro do seu local de trabalho.

Cuide de seu visual. Profissdes ou profissionais podem ter
suas marcas proéprias, seus estilos aqui fica a dica para usar a
ponderagao.

Ndo fale mal da empresa onde trabalha para colegas ou
principalmente em redes sociais. Lembre-se a famosa “radio
pedo” tem o poder de enaltecer um simples comentario aleatd-
rio e a internet pode tanto apoiar o desenvolvimento profissio-
nal quanto afundar um profissional.

Cumpra prazos e hordrios combinados. Caso ndao consiga
por alguma razdo esporadica avise os envolvidos.

Saiba brincar. Quem nunca trabalhou com um colega sem
nogdo? Brincadeiras exageradas, pejorativas, apelidos, pala-
vroes de maneira geral ndo sdo bem vindas num ambiente de
trabalho. Tente perceber qual o momento para fazer uma piada
e principalmente se ela pode ser ofensiva de alguma forma. Uma
boa dica é evitar piadas que envolvam temas polémicos como
religido, por exemplo.

Cuide com telefonemas pessoais. Estamos numa era digital
(recomendo o artigo “Quanto tempo dedica ao WhatsAp”) onde
0 acesso ao telefone movel é muito facil. Primeiro veja as regras
da empresa quanto ao uso de aparelhos celulares e aplicativos e
depois use com sabedoria. Deixar trabalho atrasado, cliente es-
perando para ser atendido porque esta no WhatsAp ou deixar de
prestar atenc¢do na reunido sdo comportamentos inadmissiveis.

Uma forma bacana de construir uma boa postura profissio-
nal é utilizar o bom senso que é sempre um excelente conse-
lheiro.

FONTE: https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/ar-
tigos/administracao/postura-profissional/73486

A ética tem sido um dos temas mais trabalhados nos ulti-
mos tempos, pois a corrupgdo, o descaso social e os constan-
tes escandalos politicos e sociais expostos na midia diariamente
suscitam que a sociedade exija o resgate de valores morais em
todas as suas instancias, sejam elas politicas, cientificas ou eco-
nomicas. Desse conflito de interesses pelo bem comum ergue-se
a ética, tdo discutida pelos filéosofos de toda a histéria mundial.

Etica é uma palavra com duas origens possiveis. A primeira
advém do grego éthos, literalmente “com e curto”, que pode ser
traduzida por “costume”; a segunda também se escreve éthos,
porém se traduz por “com e longo”, que significa “propriedade
do carater”.

Conceitua-se Etica como sendo o estudo dos juizos de apre-
ciacdo referentes a conduta humana, do ponto de vista do bem
e do mal. E um conjunto de normas e principios que norteiam a
boa conduta do ser humano.
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A Etica é a parte da filosofia que aborda o comportamento
humano, seus anseios, desejos e vontades. E a ciéncia da con-
duta humana perante o ser e seus semelhantes e de uma forma
especifica de comportamento humano, envolvendo estudos de
aprovacdo ou desaprovacdo da acdo dos homens. E a considera-
¢do de valor como equivalente de uma medi¢do do que é real e
voluntarioso no campo das a¢Ges virtuosas. Ela ilumina a cons-
ciéncia humana, sustenta e dirige as agdes do homem, nortean-
do a conduta individual e social.

Como um produto histérico-cultural, define em cada cultura
e sociedade o que é virtude, o que é bom ou mal, certo ou erra-
do, permitido ou proibido. Segundo Reale (1999, p. 29), “ética
é a ciéncia normativa dos comportamentos humanos”. Ja Ma-
ximiano (1974, p. 28) a define como “a disciplina ou campo do
conhecimento que trata da definicdo e avaliacdo de pessoas e
organizagdes, é a disciplina que dispde sobre o comportamento
adequado e os meios de implementa-lo, levando-se em conside-
racdo os entendimentos presentes na sociedade ou em agrupa-
mentos sociais particulares”.

- Com base nas definicdes acima, vamos pensar: A tao fa-
mosa mentirinha, por exemplo, pode ser considerada falta de
ética?

- Quando um politico, em seu discurso, faz promessas a so-
ciedade e ndo as cumpre, estd agindo contra a ética?

A primeira serviu de base para a tradugdo latina Moral, en-
guanto que a segunda é a que, de alguma forma, orienta a utili-
zagdo atual que damos a palavra Etica. O vocabulo foi assimilado
a lingua portuguesa por intermédio do latim. O primeiro registro
de seu uso é do século XV.

Agora, vocé estudara o conceito de cidadania e suas impli-
cagOes. A origem da palavra cidadania vem do latim civitas, que
quer dizer cidade. A palavra cidadania foi usada na Roma anti-
ga para indicar a situagdo politica de uma pessoa e os direitos
gue essa pessoa tinha ou podia exercer. Segundo Dalmo Dallari
(2008), “a cidadania expressa um conjunto de direitos que da
a pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e do
governo de seu povo. Quem ndo tem cidadania esta marginali-
zado ou excluido da vida social e da tomada de decisdes, fican-
do numa posi¢do de inferioridade dentro do grupo social”. Se-
gundo o diciondrio Aurélio, cidaddo é aquele individuo no gozo
dos direitos civis e politicos de um Estado, ou no desempenho
de seus deveres para com este, ou habitante da cidade, indivi-
duo, homem, sujeito. A cidadania se refere as relagdes entre os
cidaddos, aqueles que pertencem a uma cidade, por meio dos
procedimentos e leis acordados entre eles. Da nossa heranga
grega e latina, traz o sentido de pertencimento a uma comuni-
dade organizada igualitariamente, regida pelo direito, baseada
na liberdade, participacdo e valorizagdo individual de cada um
em uma esfera publica (ndo privada, como a familia), mas este é
um sentido que sofreu mutac¢des histdricas. A cidadania esteve e
estd em permanente construcdo; é um referencial de conquista
da humanidade através daqueles que sempre lutam por mais di-
reitos, maior liberdade, melhores garantias individuais e coleti-
vas, e ndo se conformam frente as dominagdes arrogantes, seja
do préprio Estado ou de outras instituicGes ou pessoas que nao
desistem de privilégios, de opressdo e de injusticas contra uma
maioria desassistida e que ndo se consegue fazer ouvir, exata-
mente por que se lhe nega a cidadania plena cuja conquista, ain-
da que tardia, ndo devera sera obstada.

Um dos sentidos atuais da cidadania de massa, em Estados
gue congregam muita diversidade cultural, é o esforgo para par-
ticipar e usufruir dos direitos pensados pelos representantes de
um Estado para seus virtuais cidadaos; é vir a ser, de fato, e ndo
apenas de direito, um cidaddo. Os valores da cidadania sdo poli-
ticos: igualdade, equidade, justica, bem comum.

Etica e cidadania

As instituicdes sociais e politicas t&ém uma histéria. E impos-
sivel ndo reconhecer o seu desenvolvimento e o seu progresso
em muitos aspectos, pelo menos do ponto de vista formal. A
escraviddo era legal no Brasil até 120 anos atras. As mulheres
brasileiras conquistaram o direito de votar apenas ha 60 anos
e os analfabetos apenas hd alguns anos. Chamamos isso de am-
pliagdo da cidadania. Existem direitos formais (civis, politicos e
sociais) que nem sempre se realizam como direitos reais. A cida-
dania nem sempre é uma realidade efetiva enem sempre é para
todos. A efetivagdo da cidadania e a consciéncia coletiva dessa
condicdo sdo indicadores do desenvolvimento moral e ético de
uma sociedade.

Para a ética, ndo basta que exista um elenco de principios
fundamentais e direitos definidos nas Constituicdes. O desa-
fio ético para uma nacdo é o de universalizar os direitos reais,
permitido a todos cidadania plena, cotidiana e ativa. E preciso
fundar a responsabilidade individual numa ética construida e
instituida tendo em mira o bem comum, visando a formagdo do
sujeito ético. Desse modo, sera possivel a sintese entre ética e
cidadania, na qual possa prevalecer muito mais uma ética de
principios do que uma ética do dever. A responsabilidade indi-
vidual devera ser portadora de principios e ndao de interesses
particulares.

Etica do exercicio no trabalho
Atitudes comportamentais

O sucesso profissional e pessoal pode fazer grande dife-
renga quando se une competéncia técnica e competéncia com-
portamental. De acordo com especialistas no assunto, se essas
competéncias forem desenvolvidas, a organizagdo ganha em
qualidade e rapidez, e o servidor conquista o respeito dos usua-
rios internos e externos.

A competéncia técnica tem como base o conhecimento ad-
quirido na formacéo profissional. E prépria daqueles cuja for-
macao profissional é adequada a fung¢do que exercem. De modo
geral, sdo profissionais que revelam a preocupa¢do em se man-
terem atualizados.

A competéncia comportamental é adquirida na experiéncia.
Faz parte das habilidades sociais que exigem atitudes adequa-
das das pessoas para lidar com situa¢bes do dia-a-dia. De modo
geral, o desenvolvimento dessa competéncia é estimulado pela
curiosidade, paixao, intuicdo, razao, cautela, audacia, ousadia.

Sabe-se que nédo é facil alcangar o equilibrio entre esses dois
tipos de competéncia. E comum se encontrar pessoas capacita-
das realizando diferentes atividades com maestria, porém, com
dificuldade em manterem relacionamentos interpessoais de
qualidade. Tratam de forma grosseira tanto os usudrios internos
como os externos. Lutam para que suas ideias sempre preva-
lecam. Ndo conversam, gritam. Falam alto ao telefone. Fingem
gue ndo veem as pessoas.
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As organizagdes, ao contrario, buscam cada vez mais ter em
seus quadros servidores com sdlida formagdo técnica que, capa-
zes de cultivar valores éticos, como justica, respeito, tolerancia
e solidariedade, demonstrem atitudes positivas e adequadas ao
atendimento de qualidade. Para compor esse perfil, o profissio-
nal necessita saber ouvir, conduzir uma negociagao, participar
de reunides, vestir-se adequadamente, conversar educadamen-
te, tratar bem os usuarios internos e externos.

As organizagdes, ao contrario, buscam cada vez mais ter em
seus quadros servidores com sdlida formagdo técnica que, capa-
zes de cultivar valores éticos, como justica, respeito, tolerancia
e solidariedade, demonstrem atitudes positivas e adequadas ao
atendimento de qualidade. Para compor esse perfil, o profissio-
nal necessita saber ouvir, conduzir uma negociagao, participar
de reunides, vestir-se adequadamente, conversar educadamen-
te, tratar bem os usuarios internos e externos.

Dimensodes da qualidade nos deveres dos servidores publi-
cos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descri-
tos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Entre os deveres
(art. 116), ha dois que se encaixam no paradigma do atendimen-
to que tem como foco principal o usudrio. Sdo eles: (1) “atender
com presteza ao publico em geral, prestando as informacgdes re-
queridas” e (2) “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar,
uma vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas,
como demonstram as situagGes descritas a seguir.

e Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, po-
dem ndo corresponder as reais necessidades dos usudrios quan-
to ao prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes
interpretacdes para esses procedimentos, uma das opgles é a
utilizagdo do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para
os externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo
inclua tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos
setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se cons-
cientizaram sobre a importancia desse dever.

Uma parcela expressiva da humanidade tem demonstrado
gue ndo é mais aceitdvel tolerar condutas inadequadas na pres-
tacdo de servigos e acredita que o século XXI exigird mudancas
de postura do ser humano. Aos poucos, nasce a consciéncia de
qgue precisamos abandonar velhas crengas, como “errar é hu-
mano”, “santo de casa ndo faz milagres”, “em time que estd
ganhando ndo se mexe”, “gosto ndo se discute”, entre outras,
substituindo-as por:

a) “acertar é humano” — o ser humano tem demonstrado
capacidade de eliminar desperdicios, erros, falhas, quando é co-
brado por suas agdes;

b) “santo de casa faz milagres” — organizagdes e pessoas,
guando valorizadas, tém apresentado solugdes criativas na iden-
tificagdo e resolugao de problemas;

c) “em time que esta ganhando se mexe sim” — em todas
as atividades da vida profissional ou pessoal, o sucesso pode
ser conseguido por meio da melhoria continua dos processos,
das atitudes, do comportamento; a avaliagdo daqueles que li-

dam diretamente com o usuario pode apontar os que tém perfil
adequado para o desempenho de atividades de atendimento ao
publico;

d) “gosto se discute” — profissdes antes ndo aceitas ou pen-
sadas, além de aquecerem o mercado de trabalho, contribuem
para que os processos de determinada atividade ou servigo se-
jam reformulados em busca da qualidade total.

Além dessas mudangas, ha necessidade da adogdo de outros
paradigmas em consonancia com as transformag¢des que a glo-
balizacdo e as novas tecnologias vém trazendo para a humanida-
de. O desenvolvimento pessoal é um deles e estd entre os temas
debatidos na atualidade, por se tratar de um valor indispensavel
a cidadania.

Autores de diversas areas do conhecimento defendem que
a humanidade deve conscientizar-se de que cada individuo é
responsavel pelo seu proprio desenvolvimento e que, para isso,
cada cidadao necessita planejar e cuidar do seu destino, contri-
buindo, de forma responsavel, para o progresso da comunida-
de onde vive. O novo século exige a harmonia e a solidariedade
como valores permanentes, em resposta aos desafios impostos
pela velocidade das transformagdes da atualidade.

N3do é a toa que as organizagOes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, es-
sas habilidades incluem:

- atualiza¢do constante;

- solu¢Bes inovadoras em resposta a velocidade das mudan-
gas;

- decisGes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranca e aptiddo para manter relagdes pessoais e pro-
fissionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Etica do Exercicio Profissional
DIFERENCA ENTRE ETICA E MORAL

E de extrema importancia saber diferenciar a Etica da Moral.
Sdo duas ciéncias de conhecimento se diferenciam, no entanto,
tem muitas interligacdes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que de-
vem ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia
do seu bem viver. A moral garante uma identidade entre pes-
soas que podem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma
reférencia de Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento
das regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo
estabelece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que ca-
racterizam o ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.
Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam
como correto.

A nogdo de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios
principios basicos e transversais que sdo:




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

1. O da Integridade— Devemos agir com base em principios e
valores e ndo em fun¢dao do que é mais facil ou do que nos trds
mais beneficios

2. O da Confianca/Credibilidade — Devemos agir com coe-
réncia e consisténcia, quer na a¢do, quer na comunicagao.

3. O da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabi-
lidade pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos os
nossos deveres profissionais.

4. O de Justica— As nossas decisdes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que
é igual ou semelhante.

5. O da Lealdade — Devemos agir com o mesmo espirito de
lealdade profissional e de transparéncia, que esperamos dos ou-
tros.

6. O da Competéncia— Devemos apenas aceitar as fun¢bes
para as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o
exercicio dessas fungdes requer.

7. 0 da Independéncia— Devemos assegurar, no exercicio de
funcdes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo
influenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos
diariamente:

- Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E ébvio que,
existem escolhas, que embora, ndo estando especificamente
referidas, na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser
tomadas.

- Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da hu-
manidade, o homem esforcou-se sempre, para legitimar o seu
comportamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente
reprovaveis.

SERVICO PUBLICO NO BRASIL: DEFINICAO, NATUREZA,
ESPECIES, CARACTERISTICAS

CONCEITO

Servigos publicos sao aqueles servigos prestados pela Administra-
¢do, ou por quem lhe faga as vezes, mediante regras previamente esti-
puladas por ela para a preservagao do interesse publico.

A titularidade da prestacdo de um servigo publico sempre sera
da Administragao Publica, somente podendo ser transferido a um
particular a prestacdo do servigo publico. As regras serdo sempre
fixadas unilateralmente pela Administragao, independentemente
de quem esteja executando o servigo publico. Qualquer contrato
administrativo aos olhos do particular é contrato de adesao.

Para distinguir quais servicos sdo publicos e quais ndo, deve-
-se utilizar as regras de competéncia dispostas na Constituicdo
Federal. Quando nédo houver defini¢do constitucional a respeito,
deve-se observar as regras que incidem sobre aqueles servigos,
bem como o regime juridico ao qual a atividade se submete.
Sendo regras de direito publico, sera servigo publico; sendo re-
gras de direito privado, sera servigo privado.

O fato de o Ente Federado ser o titular dos servigos ndo sig-
nifica que deva obrigatoriamente presta-los por si. Assim, tanto
poderd presta-los por si mesmo, como poderd promover-lhes
a prestacdo, conferindo a entidades estranhas ao seu aparelho
administrativo, titulagdo para que os prestem, segundo os ter-
mos e condicdes fixadas, e, ainda, enquanto o interesse publico
aconselhar tal solugao. Dessa forma, esses servigos podem ser
delegados a outras entidades publicas ou privadas, na forma de
concessdo, permissao ou autorizagao.

Assim, em sentido amplo, pode-se dizer que servigo publico
é a atividade ou organizag¢dao abrangendo todas as fung¢Ges do
Estado; ja em sentido estrito, sdo as atividades exercidas pela
administragdo publica.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

Os servicos publicos possuem quatro caracteres juridicos
fundamentais que configuram seus elementos constitutivos,
guais sejam:

- Generalidade: o servigo publico deve ser prestado a todos,
ou seja a coletividade.

- Uniformidade: exige a igualdade entre os usudrios do servi-
¢o publico, assim todos eles devem ser tratados uniformemente.

- Continuidade: ndo se pode suspender ou interromper a
presta¢do do servigo publico.

- Regularidade: todos os servicos devem obedecer as nor-
mas técnicas.

- Modicidade: o servigo deve ser prestado da maneira mais
barata possivel, de acordo com a tarifa minima. Deve-se consi-
derar a capacidade econdmica do usudrio com as exigéncias do
mercado, evitando que o usuario deixe de utiliza-lo por motivos
de auséncia de condi¢des financeiras.

- Eficiéncia: para que o Estado preste seus servicos de ma-
neira eficiente é necessdrio que o Poder Publico atualize-se com
novos processos tecnoldgicos, devendo a execugdo ser mais pro-
veitosa com o menos dispéndio.

Em caso de descumprimento de um dos elementos supra
mencionado, o usudrio do servico tem o direito de recorrer ao
Judicidrio e exigir a correta prestagao.

REGULAMENTAGAO E CONTROLE

A regulagdo de servigos publicos

Pode ser definida como sendo a atividade administrativa de-
sempenhada por pessoa juridica de direito publico que consis-
te no disciplinamento, na regulamentac¢do, na fiscalizagdo e no
controle do servigo prestado por outro ente da Administragdo
Publica ou por concessionario ou permissionario do servigo pu-
blico, a luz de poderes que lhe tenham sido, por lei, atribuidos
para a busca da adequagdo daquele servi¢o, do respeito as re-
gras fixadoras da politica tarifaria, da harmonizagdo, do equili-
brio e da composi¢do dos interesses de todos os envolvidos na
prestacdo deste servigo, assim como da aplicagcdo de penalida-
des pela inobservancia das regras condutoras da sua execugao.

A regulagdo do servigo publico pode ocorrer sobre servigos
executados de forma direta, outorgados a entes da administragdo
indireta ou para servicos objeto de delegagdo por concessdo, per-
missdo ou autorizacdo. Em qualquer um desses casos, a atividade
regulatéria é diversa e independente da prestagdo dos servigos.
Desta forma é necessdrio que o 6rgdo executor do servico seja di-
verso do érgdo regulador, do contrario, havera uma tendéncia na-
tural a que a atividade de regulagdo seja deixada de lado, em detri-
mento da execugdo, ou que aquela seja executada sem a isengao,
indispensavel a sua adequada realizagdo.

Regulamentagdo e controle

A regulamentagdo e o controle competem ao servigo publico,
independente da forma de prestagdo de servico publico ao usuario.

Caso o servigo ndo esteja sendo prestado de forma correta,
o Poder Publico podera intervir e retirar a prestagdo do terceiro
que se responsabilizou pelo servigo. Devera ainda exigir eficién-
cia para o cumprimento do contrato.
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