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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensado se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagdao sdo as conclusGes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertorio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem
como identificar expressoes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias proprias
as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informac¢des importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
guestdes que esperam compreensao do texto aparecem com as
seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o
texto...; de acordo com o autor... Ja as questSes que esperam
interpretagao do texto aparecem com as seguintes expressdes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fi-
nalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer
um padrao especifico para se fazer a enunciagdo.
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Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
TEXTO ponto de vista, persuadindo o leitor a
DISSERTATIVO partir do uso de argumentos solidos.
ARGUMENTATIVO Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigbes, conceitualizagcbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢des, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversida-
de. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagGes ao
longo do tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagao,
no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

¢ Receita culinaria

® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literdrio seja feito com a estruturagdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fungao social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
macdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a inteng¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagéo,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destina-
dos a persuadir a pessoa a quem a comunicagao se destina. Esta
presente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as te-
ses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que esta sendo transmitido. A argumentagdo pertence
ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV
a.C., numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis
guando se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude.
Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais
desejavel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer
recurso que torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso sig-
nifica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para
fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais pro-
vavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pre-
tende demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente
das premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamen-
to:

A é igual a B.

A éigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.
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No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
-se mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
-se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-
-nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relacdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmac¢do da confiabilidade de um ban-
co. Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo
seja mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o au-
ditorio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais fa-
cil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas
gue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacio-
nal. Nos Estados Unidos, essa associagdo certamente ndo surtiria
efeito, porque 13 o futebol ndo é valorizado da mesma forma que
no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta vinculado
ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas pelo
auditério como autoridades em certo dominio do saber, para servir de
apoio aquilo que o enunciador estd propondo. Esse recurso produz
dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor do texto a
respeito do assunto de que estd tratando; da ao texto a garantia do
autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto um amontoado
de citagGes. A citagdo precisa ser pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagao, nao ha co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
nuimero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem
maior duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.




Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida s3o piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
0s preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
passaro na mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmac¢do, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparag¢dao do nimero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase ldgico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos
raciocinios légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes ne-
cessarias entre os elementos, mas sim instituir relagdes prova-
veis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual
a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma
relacdo de identidade ldgica. Entretanto, quando se afirma “Ami-
go de amigo meu é meu amigo” nao se institui uma identidade
l6gica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradi¢do, tirar conclusGes
gue nao se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afir-
macdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele ex-
trair generalizagdes indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
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socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e nao criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direg¢do que o falan-
te traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de
um homem publico, pode ter a intencdo de critica-lo, de ridicu-
lariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndao a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“0O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que no-
ras e sogras nao se toleram. Nao fosse assim, ndo teria escolhi-
do esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o
termo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa
inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentacdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. S3o nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacéo
do meio ambiente, injustica, corrupgao).

- Uso de afirmacgdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrdes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémi-

”
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USO DE TECNOLOGIA NA EDUCACAO

SEGURANCA DA INFORMAGCAO (NOCOES DE VIiRUS E
PRAGAS VIRTUAIS, PROCEDIMENTOS DE BACKUP)

SEGURANCA DA INFORMACAO

Seguranca da informacdo é o conjunto de a¢Ges para prote-
¢do de um grupo de dados, protegendo o valor que ele possui,
seja para um individuo especifico no ambito pessoal, seja para
uma organizagdo®.

E essencial para a protegdo do conjunto de dados de uma
corporacgdo, sendo também fundamentais para as atividades do
negocio.

Quando bem aplicada, é capaz de blindar a empresa de ataques
digitais, desastres tecnoldgicos ou falhas humanas. Porém, qualquer
tipo de falha, por menor que seja, abre brecha para problemas.

A seguranca da informacdo se baseia nos seguintes pilares®:

— Confidencialidade: o conteudo protegido deve estar dis-
ponivel somente a pessoas autorizadas.

— Disponibilidade: é preciso garantir que os dados estejam
acessiveis para uso por tais pessoas quando for necessario, ou
seja, de modo permanente a elas.

- Integridade: a informagdo protegida deve ser integra, ou
seja, sem sofrer qualquer alteragdo indevida, ndo importa por
quem e nem em qual etapa, se no processamento ou no envio.

— Autenticidade: a ideia aqui é assegurar que a origem e
autoria do conteldo seja mesmo a anunciada.

Existem outros termos importantes com os quais um profis-
sional da area trabalha no dia a dia.

Podemos citar a legalidade, que diz respeito a adequacgdo
do conteldo protegido a legislagdo vigente; a privacidade, que
se refere ao controle sobre quem acessa as informacdes; e a
auditoria, que permite examinar o histérico de um evento de
seguranc¢a da informagdo, rastreando as suas etapas e os res-
ponsaveis por cada uma delas.

Alguns conceitos relacionados a aplicagao dos pilares

— Vulnerabilidade: pontos fracos existentes no contetddo
protegido, com potencial de prejudicar alguns dos pilares de se-
guranga da informacgdo, ainda que sem inteng¢ao

— Ameacga: elemento externo que pode se aproveitar da
vulnerabilidade existente para atacar a informagao sensivel ao
negocio.

— Probabilidade: se refere a chance de uma vulnerabilidade
ser explorada por uma ameaga.

— Impacto: diz respeito as consequéncias esperadas caso o
conteldo protegido seja exposto de forma ndo autorizada.

—Risco: estabelece a relagdo entre probabilidade e impacto,
ajudando a determinar onde concentrar investimentos em segu-
ranca da informacéo.

Tipos de ataques

Cada tipo de ataque tem um objetivo especifico, que sdo
eles®:

— Passivo: envolve ouvir as trocas de comunicag¢des ou gra-
var de forma passiva as atividades do computador. Por si sd, o
ataque passivo ndo é prejudicial, mas a informacgéo coletada du-
rante a sessdo pode ser extremamente prejudicial quando utili-
zada (adulteragdo, fraude, reproducao, bloqueio).

1 https://ecoit.com.br/seguranca-da-informacao/

2 https://bit.ly/2E5beRr

3 https://www.diegomacedo.com.br/modelos-e-mecanismos-de-seguranca-da-
-informacao/
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— Ativos: neste momento, faz-se a utilizacdo dos dados co-
letados no ataque passivo para, por exemplo, derrubar um sis-
tema, infectar o sistema com malwares, realizar novos ataques
a partir da maquina-alvo ou até mesmo destruir o equipamento
(Ex.: intercepta¢do, monitoramento, analise de pacotes).

Politica de Seguranca da Informacédo

Este documento ird auxiliar no gerenciamento da seguranca
da organizacdo através de regras de alto nivel que representam os
principios basicos que a entidade resolveu adotar de acordo com
a visdo estratégica da mesma, assim como normas (no nivel tati-
co) e procedimentos (nivel operacional). Seu objetivo sera manter
a seguranca da informacdo. Todos os detalhes definidos nelas se-
rdo para informar sobre o que pode e o que é proibido, incluindo:

e Politica de senhas: define as regras sobre o uso de senhas
nos recursos computacionais, como tamanho minimo e maximo,
regra de formacao e periodicidade de troca.

e Politica de backup: define as regras sobre a realizagdo de
copias de seguranga, como tipo de midia utilizada, periodo de
retencdo e frequéncia de execucdo.

e Politica de privacidade: define como sdo tratadas as in-
formacgdes pessoais, sejam elas de clientes, usuarios ou funcio-
narios.

e Politica de confidencialidade: define como sdo tratadas
as informagdes institucionais, ou seja, se elas podem ser repas-
sadas a terceiros.

Mecanismos de seguranga

Um mecanismo de seguranga da informac¢do é uma agdo,
técnica, método ou ferramenta estabelecida com o objetivo de
preservar o conteudo sigiloso e critico para uma empresa.

Ele pode ser aplicado de duas formas:

— Controle fisico: é a tradicional fechadura, tranca, porta e
gualquer outro meio que impec¢a o contato ou acesso direto a
informacdo ou infraestrutura que da suporte a ela

— Controle légico: nesse caso, estamos falando de barreiras
eletrbnicas, nos mais variados formatos existentes, desde um
antivirus, firewall ou filtro anti-spam, o que é de grande valia
para evitar infecgGes por e-mail ou ao navegar na internet, passa
por métodos de encriptacdo, que transformam as informacg&es
em codigos que terceiros sem autorizagdo ndo conseguem deci-
frar e, hd ainda, a certificagdo e assinatura digital, sobre as quais
falamos rapidamente no exemplo antes apresentado da emissdo
da nota fiscal eletrénica.

Todos sdo tipos de mecanismos de seguranca, escolhidos por
profissional habilitado conforme o plano de seguranca da informa-
¢do da empresa e de acordo com a natureza do conteudo sigiloso.

Criptografia

E uma maneira de codificar uma informac3o para que so-
mente o emissor e receptor da informacgao possa decifra-la atra-
vés de uma chave que é usada tanto para criptografar e descrip-
tografar a informacgéao®.

Tem duas maneiras de criptografar informacgdes:

e Criptografia simétrica (chave secreta): utiliza-se uma cha-
ve secreta, que pode ser um numero, uma palavra ou apenas
uma sequéncia de letras aleatdrias, é aplicada ao texto de uma
mensagem para alterar o contetudo de uma determinada manei-
ra. Tanto o emissor quanto o receptor da mensagem devem sa-
ber qual é a chave secreta para poder ler a mensagem.

4 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-se-
guranca-da-informacao-parte-2/
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e Criptografia assimétrica (chave publica):tem duas chaves relacionadas. Uma chave publica é disponibilizada para qualquer
pessoa que queira enviar uma mensagem. Uma segunda chave privada é mantida em segredo, para que somente vocé saiba.

Qualquer mensagem que foi usada a chave pubica sé podera ser descriptografada pela chave privada.

Se a mensagem foi criptografada com a chave privada, ela s6 podera ser descriptografada pela chave publica correspondente.

A criptografia assimétrica é mais lenta o processamento para criptografar e descriptografar o contetido da mensagem.

Um exemplo de criptografia assimétrica é a assinatura digital.

e Assinatura Digital: é muito usado com chaves publicas e permitem ao destinatario verificar a autenticidade e a integridade da
informacdo recebida. Além disso, uma assinatura digital ndo permite o repudio, isto é, o emitente ndo pode alegar que nédo realizou
a acdo. A chave é integrada ao documento, com isso se houver alguma alteragdo de informacgdo invalida o documento.

e Sistemas biométricos: utilizam caracteristicas fisicas da pessoa como os olhos, retina, dedos, digitais, palma da méo ou voz.

Firewall

Firewall ou “parede de fogo” é uma solucdo de seguranca baseada em hardware ou software (mais comum) que, a partir de
um conjunto de regras ou instrucdes, analisa o trafego de rede para determinar quais operagdes de transmissdo ou recepgao de
dados podem ser executadas. O firewall se enquadra em uma espécie de barreira de defesa. A sua missao, por assim dizer, consiste
basicamente em bloquear trafego de dados indesejado e liberar acessos bem-vindos.

(" ot

Rede externa

Firewall (Internet)

INFOWESBTER

\. Redeinterna /

Representagdo de um firewall.®

Formas de seguranga e protecao

— Controles de acesso através de senhas para quem acessa, com autenticagdo, ou seja, € a comprovac¢do de que uma pessoa que
estd acessando o sistema é quem ela diz ser®.

— Se for empresa e os dados a serem protegidos sdo extremamente importantes, pode-se colocar uma identificagdo biométrica
como os olhos ou digital.

— Evitar colocar senhas com dados conhecidos como data de nascimento ou placa do seu carro.

— As senhas ideais devem conter letras minusculas e mailsculas, nimeros e caracteres especiais como @ #$ % & *.

— Instalacdo de antivirus com atualiza¢gGes constantes.

— Todos os softwares do computador devem sempre estar atualizados, principalmente os softwares de seguranga e sistema
operacional. No Windows, a op¢do recomendada é instalar atualizagcdes automaticamente.

— Dentre as opgOes disponiveis de configuragdo qual opgao é a recomendada.

— Sempre estar com o firewall ativo.

— Anti-spam instalados.

— Manter um backup para caso de pane ou ataque.

— Evite sites duvidosos.

— N&o abrir e-mails de desconhecidos e principalmente se tiver anexos (link).

— Evite ofertas tentadoras por e-mail ou em publicidades.

— Tenha cuidado quando solicitado dados pessoais. Caso seja necessario, fornecer somente em sites seguros.

— Cuidado com informagdes em redes sociais.

— Instalar um anti-spyware.

— Para se manter bem protegido, além dos procedimentos anteriores, deve-se ter um antivirus instalado e sempre atualizado.

5 Fonte: https://helpdigitalti.com.br/o-que-e-firewall-conceito-tipos-e-arquiteturas/#:~:text=Firewall%20%C3%A9%20uma%20solu%C3%A7%C3%A30%20
de,de%20dados%20podem%20ser%20executadas.

6 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-seguranca-da-informacao-parte-3/
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NOCOES DE ViRUS, ANTIVIRUS

Nogoes de virus, worms e pragas virtuais (Malwares)

— Malwares (Pragas): Sdo programas mal intencionados, isto é, programas maliciosos que servem pra danificar seu sistema e
diminuir o desempenho do computador;

— Virus: S3o programas maliciosos que, para serem iniciados, é necessaria uma agdo (por exemplo um click por parte do usua-
rio);

— Worms: S3o programas que diminuem o desempenho do sistema, isto é, eles exploram a vulnerabilidade do computador se
instalam e se replicam, ndo precisam de clique do mouse por parte do usuario ou agdo automatica do sistema.

Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.)

e Antivirus

O antivirus é um software que encontra arquivos e programas maléficos no computador. Nesse sentido o antivirus exerce
um papel fundamental protegendo o computador. O antivirus evita que o virus explore alguma vulnerabilidade do sistema ou até
mesmo de uma agao inesperada em que o usudrio aciona um executavel que contém um virus. Ele pode executar algumas medidas
como quarentena, remogao definitiva e reparos.

O antivirus também realiza varreduras procurando arquivos potencialmente nocivos advindos da Internet ou de e-mails e toma
as medidas de seguranca.

e Firewall

Firewall, no caso, funciona como um filtro na rede. Ele determina o que deve passar em uma rede, seja ela local ou corporativa,
bloqueando entradas indesejaveis e protegendo assim o computador. Pode ter regras simples ou complexas, dependendo da imple-
mentacdo, isso pode ser limitado a combinac¢des simples de IP / porta ou fazer verificagdes completas.

e Antispyware

Spyware é um software espido, que rouba as informag¢des, em contrario, o antispyware protege o computador funcionando
como o antivirus em todos os sentidos, conforme relatado acima. Muitos antivirus inclusive ja englobam tais funcGes em sua espe-
cificagdo.

Procedimentos de backup

Backup é uma cdpia dos dados para seguranca e protecdo. E uma forma de proteger e recuperar os dados na ocorréncia de
algum incidente. Desta forma os dados sdo protegidos contra corrupgao, perda, desastres naturais ou causados pelo homem.

Nesse contexto, temos quatro modelos mais comumente adotados: o backup completo, o incremental, o diferencial e o es-
pelho. Geralmente fazemos um backup completo na nuvem (Através da Internet) e depois um backup incremental para atualizar
somente o que mudou, mas vamos detalhar abaixo os tipos para um entendimento mais completo.

e Backup completo

Como o préprio nome diz, é uma cépia de tudo, geralmente para um disco e fita, mas agora podemos copiar para a Nuvem, visto
gue hoje temos acesso a computadores através da internet. Apesar de ser uma cdpia simples e direta, € demorada, nesse sentido
nao é feito frequentemente. O ideal é fazer um plano de backup combinado entre completo, incremental e diferencial.

e Backup incremental

Nesse modelo apenas os dados alterados desde a execugdo do ultimo backup serdo copiados. Geralmente as empresas usam a
data e a hora armazenada para comparar e assim atualizar somente os arquivos alterados. Geralmente é uma boa opg¢ao por demo-
rar menos tempo, afinal so as altera¢des sdo copiadas, inclusive tem um tamanho menor por conta destes fatores.

e Backup diferencial

Este modelo é semelhante ao modelo incremental. A primeira vez ele copia somente o que mudou do backup completo ante-
rior. Nas proximas vezes, porém, ele continua fazendo a cépia do que mudou do backup anterior, isto é, engloba as novas altera-
¢Ges. Os backups diferenciais sdo maiores que os incrementais e menores que os backups completos.

e Backup Espelho

Como o préprio nome diz, é uma coépia fiel dos dados, mas requer uma estrutura complexa para ser mantido. Imaginem dois
lugares para gravar dados ao mesmo tempo, dai o nome de espelho. Este backup entra em a¢do rapido na falha do principal, nesse
sentido este modelo é bom, mas ele ndo guarda versdes anteriores. Se for necessaria uma recuperacdo de uma hora especifica, ele
ndo atende, se os dados no principal estiverem corrompidos, com certeza o espelho também estara.




TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO POLITICA, ECONOMIA SOCIEDADE, EDU-
CACAO, TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNA-
CIONAIS, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGU-
RANCA E ECOLOGIA, SUAS INTER-RELACOES E SUAS
VINCULACOES HISTORICAS.

A IMPORTANCIA DO ESTUDO DE ATUALIDADES

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a drea, as questdes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sao
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questées, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto
de informagGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacgdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdigdo etc.) na “drea do cliente”.

ATUALIDADE

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tracOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, tudo
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento.
Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e che-
car os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunica-
¢do virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tao
fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes

Bons estudos!

ANOTACOES




ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -
LEI N2 8.069/1990

LEI N© 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990

Disp0Oe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e dda ou-
tras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a protegao integral a crianga e ao
adolescente.

Art. 22 Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa
até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre
doze e dezoito anos de idade.

Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excep-
cionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um
anos de idade.

Art. 32 A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da prote-
¢do integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou
por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de
Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condicdes de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a
todas as criangas e adolescentes, sem discriminagdo de nascimento,
situacdo familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religido ou crenga,
deficiéncia, condicdo pessoal de desenvolvimento e aprendizagem,
condi¢do econémica, ambiente social, regido e local de moradia ou
outra condigdo que diferencie as pessoas, as familias ou a comuni-
dade em que vivem. (incluido pela Lei n? 13.257, de 2016)

Art. 42 E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efe-
tivagdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a edu-
cacgdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignida-
de, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber prote¢do e socorro em quaisquer cir-
cunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de re-
levancia publica;

c) preferéncia na formulagdo e na execugdo das politicas sociais
publicas;

d) destinacgdo privilegiada de recursos publicos nas areas rela-
cionadas com a protec¢do a infancia e a juventude.

Art. 52 Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qual-
quer forma de negligéncia, discrimina¢do, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado,
por acdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais.

Art. 62 Na interpretacdo desta Lei levar-se-do em conta os fins
sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os direitos
e deveres individuais e coletivos, e a condi¢do peculiar da crianga e
do adolescente como pessoas em desenvolvimento.

LEGISLACAO BASICA
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TiTULO Il
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

CAPITULO I
DO DIREITO A VIDA E A SAUDE

Art. 72 A crianga e o adolescente tém direito a protec¢do a vida
e a saude, mediante a efetivagdo de politicas sociais publicas que
permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso,
em condi¢Oes dignas de existéncia.

Art. 8 °E assegurado a todas as mulheres o acesso aos progra-
mas e as politicas de saude da mulher e de planejamento reprodu-
tivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atengdo humanizada a gra-
videz, ao parto e ao puerpério e atendimento pré-natal, perinatal e
pds-natal integral no &mbito do Sistema Unico de Saude. (Redacéo
dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 1 °0 atendimento pré-natal serd realizado por profissionais
da atencgdo primaria. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 2 °Os profissionais de saude de referéncia da gestante garan-
tirdo sua vinculagdo, no ultimo trimestre da gestagdo, ao estabele-
cimento em que serd realizado o parto, garantido o direito de opgdo
da mulher. (Redagdo dada pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 3 °Os servigos de saude onde o parto for realizado assegu-
rardo as mulheres e aos seus filhos recém-nascidos alta hospitalar
responsavel e contrarreferéncia na atengdo primaria, bem como o
acesso a outros servigos e a grupos de apoio a amamentagdo. (Re-
dagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 4 °Incumbe ao poder publico proporcionar assisténcia psi-
coldgica a gestante e a mde, no periodo pré e pds-natal, inclusive
como forma de prevenir ou minorar as consequéncias do estado
puerperal. (Incluido pela Lei n2 12.010, de 2009) Vigéncia

§ 5 °A assisténcia referida no § 4 °deste artigo devera ser pres-
tada também a gestantes e mdes que manifestem interesse em en-
tregar seus filhos para adogdo, bem como a gestantes e maes que
se encontrem em situagdo de privacdo de liberdade. (Redagdo dada
pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 6 °A gestante e a parturiente tém direito a 1 (um) acompa-
nhante de sua preferéncia durante o periodo do pré-natal, do traba-
Iho de parto e do pds-parto imediato. (Incluido pela Lei n2 13.257,
de 2016)

§ 7 ° A gestante deverd receber orientagao sobre aleitamento
materno, alimentagdo complementar sauddvel e crescimento e de-
senvolvimento infantil, bem como sobre formas de favorecer a cria-
¢do de vinculos afetivos e de estimular o desenvolvimento integral
da crianga. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 8 °A gestante tem direito a acompanhamento saudavel du-
rante toda a gestacdo e a parto natural cuidadoso, estabelecendo-
-se a aplicacdo de cesariana e outras intervengdes cirdrgicas por
motivos médicos. (Incluido pela Lein2 13.257, de 2016)

§ 9 °A atencgdo primdria a saude farad a busca ativa da gestante
gue ndo iniciar ou que abandonar as consultas de pré-natal, bem
como da puérpera que ndo comparecer as consultas pds-parto. (In-
cluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 10. Incumbe ao poder publico garantir, a gestante e a mulher
com filho na primeira infancia que se encontrem sob custédia em
unidade de privacdo de liberdade, ambiéncia que atenda as normas
sanitdrias e assistenciais do Sistema Unico de Sautde para o acolhi-
mento do filho, em articulagdo com o sistema de ensino competen-
te, visando ao desenvolvimento integral da crianga. (Incluido pela
Lein2 13.257, de 2016)




Art. 82-A. Fica instituida a Semana Nacional de Prevencdo da
Gravidez na Adolescéncia, a ser realizada anualmente na semana
que incluir o dia 12 de fevereiro, com o objetivo de disseminar in-
formagdes sobre medidas preventivas e educativas que contribuam
para a redugdo da incidéncia da gravidez na adolescéncia. (Incluido
pela Lei n? 13.798, de 2019)

Paragrafo Unico. As a¢des destinadas a efetivar o disposto no
caput deste artigo ficardo a cargo do poder publico, em conjunto
com organizagdes da sociedade civil, e serdo dirigidas prioritaria-
mente ao publico adolescente. (Incluido pela Lei n2 13.798, de
2019)

Art. 92 O poder publico, as instituicGes e os empregadores pro-
piciardo condicGes adequadas ao aleitamento materno, inclusive
aos filhos de maes submetidas a medida privativa de liberdade.

§ 1 °Os profissionais das unidades primdrias de saude desen-
volverdo agdes sistematicas, individuais ou coletivas, visando ao
planejamento, a implementacdo e a avaliagdo de ac¢des de pro-
mogao, protecdo e apoio ao aleitamento materno e a alimentagao
complementar sauddvel, de forma continua. (Incluido pela Lei n2
13.257, de 2016)

§ 2 °Os servigos de unidades de terapia intensiva neonatal de-
verdo dispor de banco de leite humano ou unidade de coleta de
leite humano. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

Art. 10. Os hospitais e demais estabelecimentos de atengdo a
saude de gestantes, publicos e particulares, sdo obrigados a:

| - manter registro das atividades desenvolvidas, através de
prontudrios individuais, pelo prazo de dezoito anos;

Il - identificar o recém-nascido mediante o registro de sua im-
pressdo plantar e digital e da impressdo digital da mae, sem preju-
izo de outras formas normatizadas pela autoridade administrativa
competente;

Il - proceder a exames visando ao diagndstico e terapéutica
de anormalidades no metabolismo do recém-nascido, bem como
prestar orientagao aos pais;

IV - fornecer declaragdo de nascimento onde constem neces-
sariamente as intercorréncias do parto e do desenvolvimento do
neonato;

V - manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a
permanéncia junto a mae.

VI - acompanhar a pratica do processo de amamentacao, pres-
tando orienta¢des quanto a técnica adequada, enquanto a mae
permanecer na unidade hospitalar, utilizando o corpo técnico ja
existente. (Incluido pela Lei n? 13.436, de 2017) (Vigéncia)

Art. 11. E assegurado acesso integral as linhas de cuidado vol-
tadas a saude da crianga e do adolescente, por intermédio do Siste-
ma Unico de Sautde, observado o principio da equidade no acesso a
acles e servigos para promogao, protecao e recuperagao da saude.
(Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 1 °A criancga e o adolescente com deficiéncia serdo atendi-
dos, sem discriminagdo ou segregac¢do, em suas necessidades gerais
de saude e especificas de habilitagdo e reabilitacdo. (Redagdo dada
pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 2 °Incumbe ao poder publico fornecer gratuitamente, aque-
les que necessitarem, medicamentos, dérteses, proteses e outras
tecnologias assistivas relativas ao tratamento, habilitacdo ou rea-
bilitagdo para criangas e adolescentes, de acordo com as linhas de
cuidado voltadas as suas necessidades especificas. (Redagdo dada
pela Lei n? 13.257, de 2016)

§ 3°0s profissionais que atuam no cuidado didrio ou frequente
de criangas na primeira infancia receberao formagdo especifica e
permanente para a detec¢do de sinais de risco para o desenvolvi-
mento psiquico, bem como para o acompanhamento que se fizer
necessario. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)
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Art. 12. Os estabelecimentos de atendimento a saude, inclu-
sive as unidades neonatais, de terapia intensiva e de cuidados in-
termediarios, deverdo proporcionar condi¢cdes para a permanéncia
em tempo integral de um dos pais ou responsavel, nos casos de
internagdo de crianga ou adolescente. (Redagdo dada pela Lei n?
13.257, de 2016)

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico,
de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianga
ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providén-
cias legais. (Redagdo dada pela Lei n2 13.010, de 2014)

§ 1°As gestantes ou mdes que manifestem interesse em entre-
gar seus filhos para adogdo serdo obrigatoriamente encaminhadas,
sem constrangimento, a Justica da Infancia e da Juventude. (Inclui-
do pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 2 °Os servigos de salide em suas diferentes portas de entra-
da, os servicos de assisténcia social em seu componente especia-
lizado, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas) e os demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente deverdo conferir maxima prioridade ao
atendimento das crianc¢as na faixa etaria da primeira infancia com
suspeita ou confirmacgdo de violéncia de qualquer natureza, formu-
lando projeto terapéutico singular que inclua intervengdo em rede
e, se necessario, acompanhamento domiciliar. (Incluido pela Lei n2
13.257, de 2016)

Art. 14. O Sistema Unico de Satide promovera programas de
assisténcia médica e odontoldgica para a prevengao das enfermida-
des que ordinariamente afetam a populagdo infantil, e campanhas
de educacgdo sanitdria para pais, educadores e alunos.

§ 1 °E obrigatéria a vacinagdo das criancas nos casos recomen-
dados pelas autoridades sanitarias. (Renumerado do paragrafo uni-
co pela Lein?13.257, de 2016)

§ 2 °0 Sistema Unico de Satide promovera a atencdo a satde
bucal das criangas e das gestantes, de forma transversal, integral e
intersetorial com as demais linhas de cuidado direcionadas a mu-
Iher e a crianga. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 3 °A atencdo odontoldgica a crianca terd fungdo educativa
protetiva e sera prestada, inicialmente, antes de o bebé nascer, por
meio de aconselhamento pré-natal, e, posteriormente, no sexto e
no décimo segundo anos de vida, com orientagdes sobre saude bu-
cal. (Incluido pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 4 ° A crianga com necessidade de cuidados odontoldgicos es-
peciais sera atendida pelo Sistema Unico de Saude. (Incluido pela
Lein2 13.257, de 2016)

§ 5 2 obrigatéria a aplicacdo a todas as criangas, nos seus pri-
meiros dezoito meses de vida, de protocolo ou outro instrumen-
to construido com a finalidade de facilitar a detec¢do, em consul-
ta pediatrica de acompanhamento da crianga, de risco para o seu
desenvolvimento psiquico. (Incluido pela Lei n? 13.438, de 2017)
(Vigéncia)

CAPiTULO Il
DO DIREITO A LIBERDADE, AO RESPEITO E A DIGNIDADE

Art. 15. A crianca e o adolescente tém direito a liberdade, ao
respeito e a dignidade como pessoas humanas em processo de de-
senvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais
garantidos na Constituicdo e nas leis.

Art. 16. O direito a liberdade compreende os seguintes aspec-
tos:

| - ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunita-
rios, ressalvadas as restri¢Ges legais;

Il - opinido e expressao;

Il - crenga e culto religioso;




IV - brincar, praticar esportes e divertir-se;

V - participar da vida familiar e comunitdria, sem discriminagao;

VI - participar da vida politica, na forma da lei;

VIl - buscar refugio, auxilio e orientagado.

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da inte-
gridade fisica, psiquica e moral da crianga e do adolescente, abran-
gendo a preservac¢do da imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, ideias e crengas, dos espagos e objetos pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianga e do
adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor.

Art. 18-A. A crianga e o adolescente tém o direito de ser educa-
dos e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel
ou degradante, como formas de correc¢do, disciplina, educagdo ou
qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia
ampliada, pelos responsdveis, pelos agentes publicos executores de
medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de
cuidar deles, tratd-los, educa-los ou protegé-los. (Incluido pela Lei
n? 13.010, de 2014)

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se: (Incluido
pela Lei n? 13.010, de 2014)

| - castigo fisico: a¢do de natureza disciplinar ou punitiva apli-
cada com o uso da forga fisica sobre a crianga ou o adolescente que
resulte em: (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

a) sofrimento fisico; ou (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

b) lesdo; (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)

Il - tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel de
tratamento em relagdo a crianga ou ao adolescente que: (Incluido
pela Lei n2 13.010, de 2014)

a) humilhe; ou (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

b) ameace gravemente; ou (Incluido pela Lei n? 13.010, de
2014)

c) ridicularize. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Art. 18-B. Os pais, os integrantes da familia ampliada, os res-
ponsaveis, os agentes publicos executores de medidas socioeduca-
tivas ou qualquer pessoa encarregada de cuidar de criangas e de
adolescentes, trata-los, educad-los ou protegé-los que utilizarem
castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante como formas de
correcdo, disciplina, educagdo ou qualquer outro pretexto estardo
sujeitos, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, as seguintes me-
didas, que serdo aplicadas de acordo com a gravidade do caso: (In-
cluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

| - encaminhamento a programa oficial ou comunitario de pro-
tecdo a familia; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Il - encaminhamento a tratamento psicoldgico ou psiquiatrico;
(Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Il - encaminhamento a cursos ou programas de orientagdo; (In-
cluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

IV - obrigagdo de encaminhar a crianga a tratamento especiali-
zado; (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

V - adverténcia. (Incluido pela Lei n2 13.010, de 2014)

Paragrafo Unico. As medidas previstas neste artigo serao apli-
cadas pelo Conselho Tutelar, sem prejuizo de outras providéncias
legais. (Incluido pela Lei n? 13.010, de 2014)
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CAPITULO 1lI
DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. E direito da crianca e do adolescente ser criado e edu-
cado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia substi-
tuta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em ambiente
que garanta seu desenvolvimento integral. (Redagdo dada pela Lei
n2 13.257, de 2016)

§ 1 °Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em pro-
grama de acolhimento familiar ou institucional tera sua situagao re-
avaliada, no maximo, a cada 3 (trés) meses, devendo a autoridade
judicidria competente, com base em relatdrio elaborado por equipe
interprofissional ou multidisciplinar, decidir de forma fundamenta-
da pela possibilidade de reintegragdo familiar ou pela colocagdo em
familia substituta, em quaisquer das modalidades previstas no art.
28 desta Lei. (Redagdo dada pela Lei n2 13.509, de 2017)

§ 2 °A permanéncia da crianca e do adolescente em progra-
ma de acolhimento institucional ndo se prolongard por mais de 18
(dezoito meses), salvo comprovada necessidade que atenda ao seu
superior interesse, devidamente fundamentada pela autoridade ju-
diciaria. (Redagdo dada pela Lei n2 13.509, de 2017)

§ 3 °A manutencgédo ou a reintegracdo de crianca ou adolescen-
te a sua familia terd preferéncia em relagdo a qualquer outra pro-
vidéncia, caso em que serd esta incluida em servigos e programas
de protecdo, apoio e promogdo, nos termos do § 1 °do art. 23, dos
incisos | e IV do caput do art. 101 e dos incisos | a IV do caput do art.
129 desta Lei. (Redagdo dada pela Lei n2 13.257, de 2016)

§ 4 °Serd garantida a convivéncia da crianca e do adolescente
com a mde ou o pai privado de liberdade, por meio de visitas perio-
dicas promovidas pelo responsavel ou, nas hipdteses de acolhimen-
to institucional, pela entidade responsavel, independentemente de
autorizagdo judicial. (Incluido pela Lei n2 12.962, de 2014)

§ 5 °Serd garantida a convivéncia integral da crianga com a mae
adolescente que estiver em acolhimento institucional. (Incluido
pela Lei n? 13.509, de 2017)

§ 6 °A mde adolescente sera assistida por equipe especializada
multidisciplinar. (Incluido pela Lei n2 13.509, de 2017)

Art. 19-A. A gestante ou mae que manifeste interesse em en-
tregar seu filho para adogdo, antes ou logo apds o nascimento, sera
encaminhada a Justica da Infancia e da Juventude. (Incluido pela Lei
n? 13.509, de 2017)

§ 1 °A gestante ou mae serd ouvida pela equipe interprofissio-
nal da Justica da Infancia e da Juventude, que apresentara relatério
a autoridade judiciaria, considerando inclusive os eventuais efeitos
do estado gestacional e puerperal. (Incluido pela Lei n? 13.509, de
2017)

§ 2 °De posse do relatério, a autoridade judiciaria podera de-
terminar o encaminhamento da gestante ou mae, mediante sua
expressa concordancia, a rede publica de saude e assisténcia so-
cial para atendimento especializado. (Incluido pela Lei n2 13.509,
de 2017)

§ 3 °A busca a familia extensa, conforme definida nos termos
do paragrafo Unico do art. 25 desta Lei, respeitard o prazo maximo
de 90 (noventa) dias, prorrogavel por igual periodo. (Incluido pela
Lei n2 13.509, de 2017)




REDAGAO DE EXPEDIENTES

TIPOLOGIA TEXTUAL
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REDAGAO DE CORRESPONDENCIAS OFICIAIS - MANUAL

DE REDAGAO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (ASPEC-

TOS GERAIS DA REDAGAO OFICIAL; AS COMUNICACOES
OFICIAIS)

pref. | Prefixo
pres. | Presente
Res. | Resolu¢do do Congresso Nacional
RICD | Regimento Interno da Camara dos Deputados
RISF | Regimento Interno do Senado Federal
s. | Substantivo
s.f. | Substantivo feminino

s.m. | Substantivo masculino
) . . L SEI! | Sistema Eletrénico de Informagdes

A terceira edi¢do do Manual de Redagdo da Presidéncia da Re- - -
publica foi langado no final de 2018 e apresenta algumas mudancas sing. | Singular
quanto ao formato anterior. Para contextualizar, o manual foi criado tb. | Também
em 1991 e surgiu de uma necessidade de padronizar os protocolos
N . i . . . v. | Ver ou verbo
a moderna administragdo publica. Assim, ele é referéncia quando
se trata de Redagdo Oficial em todas as esferas administrativas. v.g. | verbi gratia

O Decreto de n? 9.758 de 11 de abril de 2019 veio alterar re- var. pop. | Variante popular

gras importantes, quanto aos substantivos de tratamento. Expres-
sOes usadas antes (como: Vossa Exceléncia ou Excelentissimo, Vossa
Senhoria, Vossa Magnificéncia, doutor, ilustre ou ilustrissimo, digno
ou dignissimo e respeitavel) foram retiradas e substituidas apenas
por: Senhor (a). Excepciona a nova regra quando o agente publico
entender que nao foi atendido pelo decreto e exigir o tratamento
diferenciado.

A redagao oficial é

A maneira pela qual o Poder Publico redige comunicag¢des ofi-
ciais e atos normativos e deve caracterizar-se pela: clareza e pre-
cisdo, objetividade, concisdo, coesdo e coeréncia, impessoalidade,
formalidade e padronizagdo e uso da norma padrao da lingua por-
tuguesa.

SINAIS E ABREVIATURAS EMPREGADOS
e | Indica forma (em geral sintatica) inaceitavel ou
agramatical
§ | Paragrafo
adj. adv. | Adjunto adverbial
arc. | Arcaico
art.; arts. | Artigo; artigos
cf. | Confronte
CN | Congresso Nacional
Cp. | Compare
EM | Exposicdo de Motivos
f.v. | Forma verbal
fem. | Feminino
ind. | Indicativo
ICP - Brasil | Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
masc. | Masculino
obj. dir. | Objeto direto
obj. ind. | Objeto indireto
p. | Pagina
p. us. | Pouco usado
pess. | Pessoa
pl. | Plural

/- h \
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A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela
escrita. Para que haja comunicagao, sdo necessarios:

a) alguém que comunique: o servigo publico.

b) algo a ser comunicado: assunto relativo as atribuigdes do
6rgdo que comunica.

c) alguém que receba essa comunicagdo: o publico, uma insti-
tuicdo privada ou outro érgdo ou entidade publica, do Poder Execu-
tivo ou dos outros Poderes.

Além disso, deve-se considerar a intengdo do emissor e a fina-
lidade do documento, para que o texto esteja adequado a situagdo
comunicativa. Os atos oficiais (atos de carater normativo) estabele-
cem regras para a conduta dos cidaddos, regulam o funcionamento
dos drgdos e entidades publicos. Para alcancar tais objetivos, em
sua elaboragdo, precisa ser empregada a linguagem adequada. O
mesmo ocorre com os expedientes oficiais, cuja finalidade precipua
é a de informar com clareza e objetividade.

Atributos da redagao oficial:

e clareza e precisao;

® objetividade;

® concisao;

e coesdo e coeréncia;

e impessoalidade;

e formalidade e padronizagdo; e

¢ uso da norma padrao da lingua portuguesa.




CLAREZA

PRECISAO

Para a obtencdo de clareza, sugere-se:

a) utilizar palavras e expressdes simples,
em seu sentido comum, salvo quando o
texto versar sobre assunto técnico, hipdte-
se em que se utilizard nomenclatura pro-
pria da area;

b) usar frases curtas, bem estruturadas;
apresentar as oragdes na ordem direta e
evitar intercalagGes excessivas. Em certas
ocasides, para evitar ambiguidade, sugere-
-se a adog¢do da ordem inversa da oragdo;
¢) buscar a uniformidade do tempo ver-
bal em todo o texto;

d) ndo utilizar regionalismos e neologismos;
e) pontuar adequadamente o texto;

f) explicitar o significado da sigla na pri-
meira referéncia a ela; e

g) utilizar palavras e expressGes em outro
idioma apenas quando indispensaveis, em

O atributo da precisdo
complementa a clareza
e caracteriza-se por:

a) articulagdo da lin-
guagem comum ou
técnica para a perfeita
compreensdo da ideia
veiculada no texto;

b) manifestacdo do
pensamento ou da
ideia com as mesmas
palavras, evitando o
emprego de sinonimia
com propdsito mera-
mente estilistico; e

c) escolha de expres-
sdo ou palavra que nao
confira duplo sentido
ao texto.

razdo de serem designagdes ou expressdes
de uso ja consagrado ou de ndo terem exata
tradugdo. Nesse caso, grafe-as em itdlico.

Por sua vez, ser objetivo € ir diretamente ao assunto que se
deseja abordar, sem voltas e sem redundancias. Para conseguir isso,
é fundamental que o redator saiba de antemé&o qual é a ideia prin-
cipal e quais sdo as secundarias. A objetividade conduz o leitor ao
contato mais direto com o assunto e com as informagdes, sem sub-
terfigios, sem excessos de palavras e de ideias. E errado supor que
a objetividade suprime a delicadeza de expressdo ou torna o texto
rude e grosseiro.

Conciso é o texto que consegue transmitir o maximo de infor-
magoes com o minimo de palavras. Ndo se deve de forma alguma
entendé-la como economia de pensamento, isto é, ndo se deve
eliminar passagens substanciais do texto com o Unico objetivo de
reduzi-lo em tamanho. Trata-se, exclusivamente, de excluir palavras
inGteis, redundancias e passagens que nada acrescentem ao que ja
foi dito.

E indispensével que o texto tenha coes3o e coeréncia. Tais atri-
butos favorecem a conexao, a liga¢do, a harmonia entre os elemen-
tos de um texto. Percebe-se que o texto tem coesdo e coeréncia
quando se |é um texto e se verifica que as palavras, as frases e os
paragrafos estdo entrelagados, dando continuidade uns aos outros.
Alguns mecanismos que estabelecem a coesdo e a coeréncia de um
texto sao:

* Referéncia (termos que se relacionam a outros necessarios a
sua interpretagdo);

e Substituicdo (colocagdo de um item lexical no lugar de outro
ou no lugar de uma oragdo);

e Elipse (omissdo de um termo recuperavel pelo contexto);

e Uso de conjuncdo (estabelecer ligagcdo entre orag¢des, perio-
dos ou parégrafos).

A redacgdo oficial é elaborada sempre em nome do servigo pu-
blico e sempre em atendimento ao interesse geral dos cidad3os.
Sendo assim, os assuntos objetos dos expedientes oficiais ndo de-
vem ser tratados de outra forma que ndo a estritamente impessoal.

As comunicagBes administrativas devem ser sempre formais,
isto é, obedecer a certas regras de forma. Isso é valido tanto para as
comunicagdes feitas em meio eletrénico, quanto para os eventuais
documentos impressos. Recomendagdes:

¢ A lingua culta é contra a pobreza de expressdo e ndo contra
a sua simplicidade;
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e O uso do padrdo culto ndo significa empregar a lingua de
modo rebuscado ou utilizar figuras de linguagem préprias do estilo
literario;

e A consulta ao diciondario e a gramatica é imperativa na reda-
¢do de um bom texto.

O Unico pronome de tratamento utilizado na comunicagdo com
agentes publicos federais é “senhor”, independentemente do nivel
hierarquico, da natureza do cargo ou da fungdo ou da ocasido.

Obs. O pronome de tratamento é flexionado para o feminino
e para o plural.

Sdo formas de tratamento vedadas:

| - Vossa Exceléncia ou Excelentissimo;
Il - Vossa Senhoria;

Il - Vossa Magnificéncia;

IV - doutor;

V - ilustre ou ilustrissimo;

VI - digno ou dignissimo; e

VIl - respeitavel.

Todavia, o agente publico federal que exigir o uso dos prono-
mes de tratamento, mediante invocagdo de normas especiais refe-
rentes ao cargo ou carreira, devera tratar o interlocutor do mesmo
modo. Ademais, é vedado negar a realizacdo de ato administrativo
ou admoestar o interlocutor nos autos do expediente caso haja erro
na forma de tratamento empregada.

O enderegamento das comunicagdes dirigidas a agentes pu-
blicos federais ndo conterd pronome de tratamento ou o nome
do agente publico. Poderdo constar o pronome de tratamento e o
nome do destinatdrio nas hipdteses de:

| — A mera indicagdo do cargo ou da fungdo e do setor da ad-
ministragdo ser insuficiente para a identificagdo do destinatario; ou

Il - A correspondéncia ser dirigida a pessoa de agente publico
especifico.

Até a segunda edicdo deste Manual, havia trés tipos de expe-
dientes que se diferenciavam antes pela finalidade do que pela for-
ma: o oficio, o aviso e o memorando. Com o objetivo de uniformiza-
-los, deve-se adotar nomenclatura e diagramagao Unicas, que sigam
0 que chamamos de padrao oficio.

Consistem em partes do documento no padréo oficio:

e Cabecalho: O cabecalho é utilizado apenas na primeira pagina
do documento, centralizado na drea determinada pela formatagdo.
No cabegalho deve constar o Brasdao de Armas da Republica no topo
da pagina; nome do 6rgdo principal; nomes dos érgdos secunda-
rios, quando necessarios, da maior para a menor hierarquia; espa-
camento entrelinhas simples (1,0). Os dados do 6rgdo, tais como
enderego, telefone, endereco de correspondéncia eletronica, sitio
eletrénico oficial da instituicdo, podem ser informados no rodapé
do documento, centralizados.

e |dentificacdo do expediente:

a) nome do documento: tipo de expediente por extenso, com
todas as letras maiusculas;

b) indicagdo de numeragdo: abreviatura da palavra “niumero”,
padronizada como N¢;

¢) informagdes do documento: nimero, ano (com quatro di-
gitos) e siglas usuais do setor que expede o documento, da menor
para a maior hierarquia, separados por barra (/);

d) alinhamento: a margem esquerda da pagina.




e Local e data:

a) composicdo: local e data do documento;

b) informagdo de local: nome da cidade onde foi expedido o
documento, seguido de virgula. Ndo se deve utilizar a sigla da uni-
dade da federagdo depois do nome da cidade;

¢) dia do més: em numeragdo ordinal se for o primeiro dia do
més e em numeracgdo cardinal para os demais dias do més. Ndo se
deve utilizar zero a esquerda do nimero que indica o dia do més;

d) nome do més: deve ser escrito com inicial minuscula;

e) pontuagdo: coloca-se ponto-final depois da data;

f) alinhamento: o texto da data deve ser alinhado a margem
direita da pagina.

e Enderecamento: O enderegcamento é a parte do documento
que informa quem recebera o expediente. Nele deverao constar :

a) vocativo;

b) nome: nome do destinatario do expediente;

¢) cargo: cargo do destinatario do expediente;

d) endereco: endereco postal de quem receberd o expediente,
dividido em duas linhas: primeira linha: informagdo de localidade/
logradouro do destinatario ou, no caso de oficio ao mesmo 6rgao,
informacdo do setor; segunda linha: CEP e cidade/unidade da fede-
ragao, separados por espaco simples. Na separagdo entre cidade e
unidade da federagdo pode ser substituida a barra pelo ponto ou
pelo travessdo. No caso de oficio ao mesmo 6rgdo, ndo é obriga-
téria a informacgdo do CEP, podendo ficar apenas a informacdo da
cidade/unidade da federacdo;

e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Assunto: O assunto deve dar uma ideia geral do que trata
o documento, de forma sucinta. Ele deve ser grafado da seguinte
maneira:

a) titulo: a palavra Assunto deve anteceder a frase que define o
conteudo do documento, seguida de dois-pontos;

b) descrigdo do assunto: a frase que descreve o contetddo do
documento deve ser escrita com inicial maitscula, ndo se deve utili-
zar verbos e sugere-se utilizar de quatro a cinco palavras;

c) destaque: todo o texto referente ao assunto, inclusive o titu-
lo, deve ser destacado em negrito;

d) pontuagdo: coloca-se ponto-final depois do assunto;

e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

REDAGAO DE EXPEDIENTES

[ w)

e Texto:

NOS CASOS EM QUE
NAO SEJA USADO PARA
ENCAMINHAMENTO
DE DOCUMENTOS, O
EXPEDIENTE DEVE CONTER
A SEGUINTE ESTRUTURA:

QUANDO FOREM USADOS
PARA ENCAMINHAMENTO
DE DOCUMENTOS, A
ESTRUTURA E MODIFICADA:

a) introdugdo: em que é
apresentado o objetivo da
comunicagdo. Evite o uso das
formas: Tenho a honra de,
Tenho o prazer de, Cumpre-me
informar que. Prefira empregar
a forma direta: Informo,
Solicito, Comunico;

b) desenvolvimento: em que o
assunto é detalhado; se o texto
contiver mais de uma ideia
sobre o assunto, elas devem
ser tratadas em paragrafos
distintos, o que confere maior

a) introdugdo: deve iniciar com
referéncia ao expediente que
solicitou o encaminhamento.
Se a remessa do documento
ndo tiver sido solicitada, deve
iniciar com a informagdo do
motivo da comunicagdo, que

é encaminhar, indicando a
seguir os dados completos
do documento encaminhado
(tipo, data, origem ou
signatario e assunto de que se
trata) e a razdo pela qual esta
sendo encaminhado;

b) desenvolvimento: se o autor
da comunicagdo desejar fazer
algum comentario a respeito

do documento que encaminha,
poderd acrescentar paragrafos

de desenvolvimento. Caso
contrdrio, ndo ha paragrafos
de desenvolvimento em
expediente usado para
encaminhamento de

clareza a exposicao; e
c) conclusdo: em que é
afirmada a posigao sobre o
assunto.

documentos.

Em qualquer uma das duas estruturas, o texto do documento
deve ser formatado da seguinte maneira:

a) alinhamento: justificado;

b) espacamento entre linhas: simples;

c) paragrafos: espagamento entre paragrafos: de 6 pontos apds
cada paragrafo; recuo de paragrafo: 2,5 cm de distancia da margem
esquerda; numeracgdo dos paragrafos: apenas quando o documento
tiver trés ou mais paragrafos, desde o primeiro paragrafo. Nao se
numeram o vocativo e o fecho;

d) fonte: Calibri ou Carlito; corpo do texto: tamanho 12 pontos;
citagBes recuadas: tamanho 11 pontos; notas de Rodapé: tamanho
10 pontos.

e) simbolos: para simbolos ndo existentes nas fontes indicadas,
pode-se utilizar as fontes Symbol e Wingdings.

e Fechos para comunicagdes: O fecho das comunicagdes ofi-
ciais objetiva, além da finalidade ébvia de arrematar o texto, saudar
o destinatario.

a) Para autoridades de hierarquia superior a do remetente, in-
clusive o Presidente da Republica: Respeitosamente,

b) Para autoridades de mesma hierarquia, de hierarquia infe-
rior ou demais casos: Atenciosamente,

e |dentificagdo do signatdrio: Excluidas as comunicagdes assi-
nadas pelo Presidente da Republica, todas as demais comunicag¢des
oficiais devem informar o signatério segundo o padrao:

a) nome: nome da autoridade que as expede, grafado em le-
tras maiulsculas, sem negrito. Ndo se usa linha acima do nome do
signatario;




RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

As relagdes humanas no trabalho ocorrem de maneira ininter-
rupta, a partir da interagdo entre duas ou mais pessoas. Essa habi-
lidade é essencial para obter um clima organizacional produtivo e
harmonioso porque gera empatia, colaboragdo e o alinhamento de
objetivos.

As relagdes humanas no trabalho sdo essenciais para o esta-
belecimento de um clima organizacional produtivo e harmonioso.

Mas que isso ndo seja o Unico motivo para a promogdo e a con-
tinua manutencgdo das boas relagdes humanas no trabalho: afinal, o
seu desequilibrio pode gerar uma série de problemas.

Entre os principais podemos citar a desmotivagdo, o estresse e
o acumulo de conflitos internos — sintomas caracteristicos de uma
empresa desagregadora e com baixo indice de desenvolvimento.

Como andam as relagdes humanas no trabalho em sua empre-
sa? Que tal conferir, conosco, o impacto positivo em trabalha-la e
promover um clima verdadeiramente produtivo? E sé seguir com
esta leitura, entao!

O que sdo as relagées humanas no trabalho?

Basicamente, uma relagdo humana é aquela em que ocorre a
interacdo entre duas ou mais pessoas. Quando eficiente, essa habi-
lidade é trabalhada de maneira ininterrupta. Ocorre, por exemplo,
qguando:

- um lider delega atividades para a sua equipe;

- uma reunido é convocada;

- um feedback é fornecido;

- ideias sdo sugeridas;

- divergéncia estabelecem a riqueza de um debate.

Ou seja: a todo momento as relagdes humanas no trabalho in-
terpelam o caminho dos colaboradores.

Qual é a importancia das relagées humanas no trabalho?

Anteriormente, destacamos que a falta de sintonia no convivio
entre os colaboradores pode, lenta e gradualmente, evoluir para
um estado cronico de estresse, desmotivacdo, desagregacao e im-
produtividade.

Por sua vez, exemplos de boas relagdes humanas no trabalho
sdo, de fato, solugdes para minimizar as situagdes acima. Veja sé
alguns deles que contribuem para um bom clima organizacional:

- respeito aos colegas e superiores;

- fofocas sdo erradicadas do dia a dia;

- paciéncia para saber ouvir;

- colaboragdo com os colegas;

- ideias e sugestOes sem atacar os companheiros de trabalho;

- respeito e acolhimento de uma cultura de respeito as dife-
rencas.

Isso significa que a importancia das relagdes humanas no tra-
balho estd intimamente associada a construgdo de um ambiente
positivo, de condigdes favoraveis para o exercicio da profissao.

E ndo pense que o conceito é recente: em 1930, um estudo foi
conduzido na fabrica de Hawthorne Works (lllinois, EUA) e apontou
que pequenas mudangas, na rotina, ja afetam a produtividade das
equipes.

Além disso, descobriu-se que as relagdes humanas tém eleva-
do impacto nessa oscilagdo de produgdo. Ndo a toa, essa é toda a
base estrutural da Gestdo de Recursos Humanos.

NOGOES DE RELAGOES HUMANAS

Quais riscos impedem o desenvolvimento das relagées huma-
nas?

As consequéncias das mas relagdes humanas no trabalho ja
foram identificadas, até aqui. O que muitos profissionais de RH de-
vem estar pensando, entdo, é: “e o que motiva esse tipo de proble-
ma na empresa?”

Abaixo, algumas das questdes associadas a esse problema se-
rdo observadas, como:

Falta de empatia

Muitos confundem ldgica e razdo com a auséncia de empatia
— um engano tremendo!

Afinal de contas, é por meio da empatia que as pessoas criam
elos, afinidade e a compreensdo que facilite as relagdes humanas
no trabalho.

Por exemplo: funciondrios empaticos avaliam todo o proces-
so de trabalho e entendem como a sua etapa do fluxo impacta os
profissionais responsaveis pela sequéncia do processo. Eles ndo se
limitam, exclusivamente, ao que gira em torno de suas rotinas.

Ao contrario de um profissional que, para ascender na carreira,
focam sdé no seu sucesso e permanece indiferente as consequéncias
que suas a¢des causam aos outros.

Desrespeito

Outro aspecto que influencia negativamente nas relagdes hu-
manas no trabalho, o desrespeito impede que exista harmonia en-
tre as equipes.

Perceba, inclusive, que isso pode acontecer em qualquer cargo
hierdrquico e a qualquer momento. Dai a importancia em construir
um local de trabalho cuja qualidade de vida e o bem-estar coletivo
sejam enaltecidos.

Arbitrariedade

Pessoas que se abstém da imparcialidade geram transtornos
diversos, no ambiente corporativo. Por exemplo: gestores que au-
xiliam aqueles com quem eles tém afinidade.

Como consequéncia disso, o resto da equipe se sente despro-
tegida e desvalorizada, iniciando um processo de desmotivagao e
uma falta de compromisso coletiva e cronica.

Muita competitividade

Até como um complemento ao topico da empatia, podemos
apontar a competitividade como um elemento debilitante das boas
relagdes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos podem
optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosidade no
dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma in-
satisfacdo que pode levar ao aumento do indice de rotatividade na
empresa.

Como promover as relagdes humanas no trabalho?

A seguir, nds vamos destacar alguns pontos-chave que o setor
de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as rela-
¢Oes humanas no trabalho. Sdo eles:

- monte um plano de carreira que envolva a todos os profis-
sionais;

- consolide um sistema de avaliagdo com o feedback 360°, per-
mitindo a transparéncia e a autonomia para que todos tenham voz
ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;




- monte uma comunicagdo eficaz na empresa;

- coiba ag¢des que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizagdo e respeito a diversi-
dade no ambiente de trabalho;

- estabelega eventos internos que facilitem e fortalegam a inte-
ragdo e integragdo das equipes. Isso fomenta, qualitativamente, as
relagdes humanas no trabalho;

- oriente a liderancga a estimular a competitividade, para gerar
engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar os ex-
cessos.

Convém adiantar: todas essas a¢Ges devem ser planejadas e
executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as lide-
rangas da empresa.

Pois, assim, hd como realizar um monitoramento préximo e
efetivo a respeito dos resultados de cada agdao promovida. Com
base em métricas previamente estipuladas, os profissionais conse-
guem avaliar o efeito que cada campanha surtiu, podendo intensi-
ficar ou diversificar as a¢Ges seguintes.

No fim das contas, promover as relagdes humanas no trabalho
é uma necessidade. Suas agGes e consequéncias contribuem direta-
mente com o desenvolvimento de uma empresa.

Na mesma proporg¢do que a falta de um cuidado, nesse sen-
tido, estabelece um clima desagregador a rotina, com resultados
bastante problematicos. (https://www.xerpa.com.br/blog/relaco-
es-humanas-no-trabalho/)

O Relacionamento interpessoal é um conceito da area da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer or-
ganizagdo, pois sdo as pessoas que movem os negdcios, estdo por
trds dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a importancia
de se investir nas relacdes humanas. No contexto das organizagdes,
o relacionamento interpessoal é de extrema importancia. Um rela-
cionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente
dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da pro-
dutividade.

Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e
atividades que estimulem as relagdes interpessoais a fim de melho-
rar a produtividade através da eficacia. Pessoas focadas produzem
mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso, o con-
ceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado em di-
namicas de grupo para auxiliar a integracdo entre os participantes,
para resolver conflitos e proporcionar o autoconhecimento.

Estimulando as RelagBes Interpessoais todos saem ganhando,
a empresa em forma de produtividade e os colaboradores em for-
ma de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e
em sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagGes interpessoais dentro das empresas é tdo
importante quanto a qualificagdo e capacitagdo individual, pois
quanto melhores forem as relagdes, maiores serdo a colaboragdo, a
produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que nao escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para
realizar algo junto.

NOGOES DE RELAGOES HUMANAS

A cordialidade desinteressada que oferecemos por iniciativa
prdopria, sem esperar nada em troca, é um facilitador do bom rela-
cionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os relacionamentos
sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento pessoal.

Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante ca-
pacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional, pois
pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade
e produtividade dentro das organizagdes também deve haver re-
lacionamentos interpessoais, pois 0 homem é um ser de relagdes,
ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar tam-
bém é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interiorizacdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejei¢do a sociedade egoista em
gue vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que uma
organizagdo sem pessoas ndo teria sentido. Uma fabrica sem pes-
soas para; um computador sem uma pessoa é inutil. “Em sua es-
séncia, as organizacGes tém sua origem nas pessoas, o trabalho é
processado por pessoas e o produto de seu trabalho destina-se as
pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integragdo entre
individuos na organizagdo é importante porque se torna vidvel um
clima de cooperacdo, fazendo com que atinjam determinados ob-
jetivos juntos.

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a drea de recursos
humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as pes-
soas de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas.

Hoje, ha diferencas individuais e também, ha diversidade nas
organizagoes. A razdo é simples: quanto maior a diferenga das pes-
soas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagdo.

A diversidade esta em alta. As pessoas estdao deixando de se-
rem meros recursos produtivos para ser o capital humano da orga-
niza¢do. O trabalho esta deixando de ser individualizado, solitario
e isolado para se transformar em uma atividade grupal, solidéria e
conjunta.

Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importan-
te juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior resultado
e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas
quando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compar-
tilhamento, participa¢do, solidariedade, consenso, decisdo em
equipes:essas estdo sendo as palavras de ordem nas organizagdes (
CHIAVENATO, 2002, p.71-72 ).

Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
que vivem, tém emogdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

As Rela¢gdes Humanas nas Organizagées

Os individuos dentro da organizagdo participam de grupos so-
ciais e mantém-se em uma constante interagao social. Para explicar
o comportamento humano nas organizagdes, a Teoria das Relagdes
Humanas passou a estudar essa interacdo social. As relagdes huma-
nas sdo as agdes e atitudes desenvolvidas e através dos contatos
entre pessoas e grupos.

Cada pessoa possui uma personalidade prépria e diferenciada
que influi no comportamento e atitudes das outras com quem man-
tém contatos e é, por outro lado, igualmente influenciada pelas ou-
tras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e grupos,
pretendendo ser compreendida, aceita e participa, com o objetivo
de entender os seus interesses e aspiragoes.




A compreensdo da natureza dessas relagdes humanas permite
melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera onde cada
pessoa é encorajada a expressar-se livre e de maneira sadia.

Com o avango da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funciondrio em seu setor, isso faz com que
as pessoas fiqguem distantes uma das outras, aumentando o nivel
de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, ndo ha mais
tempo para o didlogo.

A comunicagao hoje é tudo, saber se comunicar é fundamental
e para o sucesso de uma organizagdo isso é essencial. Chiavenato
(2010, p.47) diz: “A informagdo ndo é tocada, palpdvel nem medi-
da, mas é um produto valioso no mundo atual porque proporciona
poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da comu-
nicag¢do e da informagdo e para que uma organizagdo tenha sucesso
é necessario que a comunicacdo seja clara, direta e transparente
assim como as relagdes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizagGes sdo unidades sociais (e, portanto, constituidas
de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcancar deter-
minados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as transagdes
comerciais, 0 ensino, a prestacdo de servicos publicos, a caridade, o
lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas as organizagoes,
porque tudo o que fazemos é feito dentro das organizagGes.

Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizagdes, e nelas so-
bressai a interagdo entre as pessoas, para a promogao da formacgdo
humana.

Romao (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional, onde
a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é necessario
como funciondrio profissional, e antes de qualquer coisa que é um
ser humano com capacidades que reunem a produc¢do da empresa,
formardo uma equipe e harmoniosa em que o maior beneficiado
serd ele mesmo com melhoria em sua qualidade de vida, relacio-
namentos com os outros e, principalmente, o cliente que sentird
isso quando adquirir o produto ou servigo da empresa gerando a
fidelizacdo que tanto se busca.

O melhor negdcio de uma organizagdo ainda se chama gente,
e ver gente integrada na organizagdo como matéria-prima principal
também é lucro, além de ser um fator primordial na geragdo de
resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar sem-
pre em processo de educagdo, ndo a educagdo escolar, mas uma
educagdo que tenha como objetivo melhorias no comportamento
das pessoas, nas relagdes do dia a dia, pois somos seres de ralagGes,
ndo nos bastamos, precisamos sempre um do outro. Precisamos
nos relacionar e se comunicar, somos seres inacabados em proces-
so de educagdo constante, estamos em busca continua de mudar
nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagdes inter-
pessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutencgdo de relaciona-
mentos saudaveis.

Evite gerar competigdo uns com os outros e estimule a colabo-
ragdo entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento
de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferencgas, aja com cautela
e ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussdes.

Algumas Normas de Convivéncia:

NOGOES DE RELAGOES HUMANAS

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo hd nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre varias coisas.

Sorria para as pessoas, € sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de mau
gosto nas pessoas, afinal vocé nado gostaria que fizessem o mesmo
com Vvocé.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo impres-
tavel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas prestati-
vas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faga as coisas com boa vontade, ninguém gosta de
pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar as
outras pessoas desajeitadas e desconfortdveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas é um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja
entre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de tra-
balho. De modo geral essas desavengas surgem na interacao dia-
ria entre duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de
ideias, por diferengas de personalidade, objetivos ou metas ou por
variedade de percepg¢des e modos de analisar uma mesma infor-
magdo ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importancia das relagdes
interpessoais dentro das organizagdes, de se humanizar o ambiente
de trabalho, mas afinal o que é essa tal humanizagdo?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa,
enquanto ser humano. Significa valoriza-lo em razdo da dignidade
que lhe é interna. A pratica da humaniza¢do deve ser observada
continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da orga-
nizagdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando de
existir por agdes que destroem a ética e a moralidade, existe uma
necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e conse-
guentemente as organizagoes.

Diante disso, com o aumento da necessidade das empresas de
gerarem resultados positivos, tem se enfatizado a importancia das
relagdes interpessoais com vistas a melhorar o desempenho funcio-
nal e consequentemente contribuir para a realizagdo dos objetivos
organizacionais.

O relacionamento interpessoal saudavel, por exemplo, as ve-
zes ndo encontra protegdo no ambiente organizacional, gerando os
mais diversos conflitos e, portanto, “desumanizando” as organiza-
¢oes.

Entendendo o Relacionamento Interpessoal: Relagoes Huma-
nas

Relacionamento interpessoal é atualmente o grande diferen-
cial competitivo das mais variadas organizagdes, ele por sua vez,
esta intimamente ligado a necessidade de se ter recursos huma-
nos, mais importantes inclusive que os financeiros e tecnoldgicos,
ou seja, tem a ver com trabalho em equipe, confianca, amizade,
cooperagao, capacidade de julgamento e sabedoria das pessoas.

Chiavenato nos diz que antigamente, a drea de recursos hu-
manos se caracterizava por definir politicas para tratar as pesso-
as de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas. Hoje, as diferencas individuais estdo em alta: A area de




RAZOES E PROPORCOES: DIVISAO PROPORCIONAL

Razdo

E uma frag3o, sendo a e b dois niimeros a sua razdo, chama-se
razéo de a para b: a/b ou a:b , assim representados, sendo b # 0.
Temos que:

antecedente

a
b = consequente

[
(=

Exemplo:

(SEPLAN/GO - PERITO CRIMINAL — FUNIVERSA) Em uma agdo
policial, foram apreendidos 1 traficante e 150 kg de um produto
parecido com maconha. Na analise laboratorial, o perito constatou
que o produto apreendido ndo era maconha pura, isto é, era uma
mistura da Cannabis sativa com outras ervas. Interrogado, o trafi-
cante revelou que, na produc¢do de 5 kg desse produto, ele usava
apenas 2 kg da Cannabis sativa; o restante era composto por varias
“outras ervas”. Nesse caso, é correto afirmar que, para fabricar todo
o produto apreendido, o traficante usou

(A) 50 kg de Cannabis sativa e 100 kg de outras ervas.

(B) 55 kg de Cannabis sativa e 95 kg de outras ervas.

(C) 60 kg de Cannabis sativa e 90 kg de outras ervas.

(D) 65 kg de Cannabis sativa e 85 kg de outras ervas.

(E) 70 kg de Cannabis sativa e 80 kg de outras ervas.

Resolugao:

O enunciado fornece que a cada 5kg do produto temos que 2kg
da Cannabis sativa e os demais outras ervas. Podemos escrever em
forma de razdo 2 , logo:

—

5

2
T 150 = 60kg de Cannabis sativa

~ 150 — 60 = 90kg de outras ervas

Resposta: C

Razdes Especiais
S3do aquelas que recebem um nome especial. Vejamos algu-
mas:

Velocidade: é razao entre a distancia percorrida e o tempo gas-

to para percorré-la.

Distancia
Tempo

Densidade: é a razdo entre a massa de um corpo e o seu volu-
me ocupado por esse corpo.

Massa
Volume

NOCOES DE MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

(=)

Proporgao
E uma igualdade entre duas fragdes ou duas razdes.

Cc

oua:b::c:d

Lemos: a esta para b, assim como c estd para d.

Ainda temos:
|_ meios

a:bxc:d
1?2 termo
2% termo
3° termo
4° termo

extiremos —

e Propriedades da Proporgao

— Propriedade Fundamental: o produto dos meios é igual ao
produto dos extremos:

a.d=b.c

— A soma/diferenga dos dois primeiros termos esta para o pri-
meiro (ou para o segundo termo), assim como a soma/diferenca
dos dois ultimos esta para o terceiro (ou para o quarto termo).

a c at+bh cH4+d a+bh c4+d
—_——= — — = O =

b d el c b i
a c a—b c—d a—b c—d
_—— — —3 = =

b d a c " Th d

— A soma/diferenca dos antecedentes esta para a soma/dife-
renga dos consequentes, assim como cada antecedente estd para
0 seu consequente.

a C a+c a a+c

—_——= — —3 = — Ol = —

b d b+d b b+d d

a,_c_}a—c_a a—c ¢

b d b-d b 'b-d d
Exemplo:

(MP/SP — AUXILIAR DE PROMOTORIA | — ADMINISTRATIVO -
VUNESP) A medida do comprimento de um saldo retangular esta
para a medida de sua largura assim como 4 esta para 3. No piso
desse saldo, foram colocados somente ladrilhos quadrados inteiros,
revestindo-o totalmente. Se cada fileira de ladrilhos, no sentido do
comprimento do piso, recebeu 28 ladrilhos, entdo o nimero mini-
mo de ladrilhos necessarios para revestir totalmente esse piso foi
igual a

(A) 588.

(B) 350.

(C) 454.

(D) 476.

(E) 382.




Resolugao:

c_ 4 ,
1= 3 , que fica 4L = 3C

Fazendo C = 28 e substituindo na proporgdo, temos:

28 4

L 3
4.=28.3
L=84/4
L =21 ladrilhos
Assim, o total de ladrilhos foi de 28 . 21 = 588
Resposta: A

REGRA DE TRES SIMPLES E COMPOSTAS

Regra de trés simples

Os problemas que envolvem duas grandezas diretamente ou
inversamente proporcionais podem ser resolvidos através de um
processo pratico, chamado REGRA DE TRES SIMPLES.

e Duas grandezas sao DIRETAMENTE PROPORCIONAIS quando
ao aumentarmos/diminuirmos uma a outra também aumenta/di-
minui.

e Duas grandezas sdao INVERSAMENTE PROPORCIONAIS quan-
do ao aumentarmos uma a outra diminui e vice-versa.

Exemplos:

(PM/SP — OFICIAL ADMINISTRATIVO — VUNESP) Em 3 de maio
de 2014, o jornal Folha de S. Paulo publicou a seguinte informagao
sobre o nimero de casos de dengue na cidade de Campinas.

DENGUE EM CAMPINAS 17.136

Weja o nimero de casos regisirados
na cidade de 1998 a abril deste ano

CAS0S CONFIRMADOS
Por ana 11.442

68 90 00 01 02 03 04 05 06 07 02 09 10 11 12 13 147

" &té 28 ahr, [Secretaria Municipal da Sadde de Campinas)

De acordo com essas informagbes, o nUmero de casos regis-
trados na cidade de Campinas, até 28 de abril de 2014, teve um
aumento em relagdo ao numero de casos registrados em 2007,
aproximadamente, de

(A) 70%.

(B) 65%.

(C) 60%.

(D) 55%.

(E) 50%.

NOCOES DE MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

[no)

Resolugao:
Utilizaremos uma regra de trés simples:

ano %
11442 >< 100
17136 X
11442.x=17136.100
x =1713600 / 11442 = 149,8% (aproximado)
149,8% — 100% = 49,8%

Aproximando o valor, teremos 50%
Resposta: E

(PRODAM/AM — AUXILIAR DE MOTORISTA — FUNCAB) Numa
transportadora, 15 caminhdes de mesma capacidade transportam
toda a carga de um galpdo em quatro horas. Se trés deles quebras-
sem, em quanto tempo os outros caminhdes fariam o mesmo tra-
balho?

(A) 3 h 12 min

(B)5h

(C) 5h 30 min

(D)6 h

(E) 6 h 15 min

Resolugao:

Vamos utilizar uma Regra de Trés Simples Inversa, pois, quanto
menos caminh@es tivermos, mais horas demorara para transportar
a carga:

caminhdes horas
15 4
(15-3) X
12.x=4.15
x=60/12
x=5h
Resposta: B

Regra de trés composta

Chamamos de REGRA DE TRES COMPOSTA, problemas que
envolvem mais de duas grandezas, diretamente ou inversamente
proporcionais.

Exemplos:

(CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINISTRATIVO
— FCC) O trabalho de varricdo de 6.000 m? de calcada é feita em
um dia de trabalho por 18 varredores trabalhando 5 horas por dia.
Mantendo-se as mesmas proporgdes, 15 varredores varrerdao 7.500
m? de calgadas, em um dia, trabalhando por dia, o tempo de

(A) 8 horas e 15 minutos.

(B) 9 horas.

(C) 7 horas e 45 minutos.

(D) 7 horas e 30 minutos.

(E) 5 horas e 30 minutos.

Resolugao:
Comparando- se cada grandeza com aquela onde esta o x.

M2 varredores , horas T
6000 18 5




7500 15 X

Quanto mais a area, mais horas (diretamente proporcionais)

Quanto menos trabalhadores, mais horas (inversamente pro-
porcionais)

5

X

_ 6000 15
~ 7500 18

6000-15-x=5-7500-18
90000x = 675000
x = 7,5 horas

Como 0,5 h equivale a 30 minutos, logo o tempo sera de 7 ho-
ras e 30 minutos.
Resposta: D

(PREF. CORBELIA/PR — CONTADOR — FAUEL) Uma equipe cons-
tituida por 20 operarios, trabalhando 8 horas por dia durante 60
dias, realiza o calcamento de uma drea igual a 4800 m?. Se essa
equipe fosse constituida por 15 operarios, trabalhando 10 horas
por dia, durante 80 dias, faria o calgamento de uma drea igual a:

(A) 4500 m?

(B) 5000 m?

(C) 5200 m?

(D) 6000 m?

(E) 6200 m?

Resolugao:
Operarios
T

20
15

horas dias P area T

8
10

60
80

4800

X
Todas as grandezas sdo diretamente proporcionais, logo:

4800 20 8

x 15 10 80
20-8-60-x=4800-15-10-80
9600x = 57600000
¥ = 6000m*

Resposta: D

PORCENTAGENS

S3ao chamadas de razdes centesimais ou taxas percentuais ou
simplesmente de porcentagem, as razées de denominador 100, ou
seja, que representam a centésima parte de uma grandeza. Costu-
mam ser indicadas pelo numerador seguido do simbolo %. (Lé-se:
“por cento”).

=x%

NOCOES DE MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Exemplo:

(CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS/SP — ANA-
LISTA TECNICO LEGISLATIVO — DESIGNER GRAFICO - VUNESP) O
departamento de Contabilidade de uma empresa tem 20 funcio-
narios, sendo que 15% deles sdo estagidrios. O departamento de
Recursos Humanos tem 10 funcionarios, sendo 20% estagiarios. Em
relagdo ao total de funcionarios desses dois departamentos, a fra-
¢do de estagiarios é igual a

(A) 1/5.

(B) 1/6.

(C) 2/5.

(D) 2/9.

(E) 3/5.

Resolugdo:

o V15 L 30 L
* Dep. Contahilidade: mu.ZU == 3 = 3 (estagidrios)

20 200

*Dep.RH.: .10 =17—-=12 = 2 (estagiarios)

niimeros estagiarios 5

T30

+ Total =

o=

mimeros de funcionarios

Resposta: B

Lucro e Prejuizo em porcentagem

E a diferenca entre o preco de venda e o preco de custo. Se
a diferenga for POSITIVA, temos o LUCRO (L), caso seja NEGATIVA,
temos PREJUIZO (P).

Logo: Lucro (L) = Prego de Venda (V) — Prego de Custo (C).

Lucro sobra o valor de compra (Po)
C-V
C

biacr wabre o valor de wends [Pwd
L-V
Vv

Pc=

Py=

Exemplo:

(CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINISTRATIVO -
FCC) O prego de venda de um produto, descontado um imposto de
16% que incide sobre esse mesmo preco, supera o prego de com-
pra em 40%, os quais constituem o lucro liquido do vendedor. Em
guantos por cento, aproximadamente, o preco de venda é superior
ao de compra?

(A) 67%.

(B) 61%.

(C) 65%.

(D) 63%.

(E) 69%.

Resolugao:

Preco de venda: V
Preco de compra: C
V—0,16V = 1,4C
0,84V =1,4C
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