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LEITURA E INTERPRETAGAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacao.

A interpretacdo sdo as conclusdes que chegamos a partir
do conteldo do texto, isto €, ela se encontra para além daquilo
que estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertdrio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cdédigos linguisticos
e/ou visuais, isto €, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem
como identificar expressGes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

1. Faca um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada pardagrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto.
Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias pro-
prias as anotagodes.

2. Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questées que esperam compreensdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; sequndo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam
interpretacao do texto aparecem com as seguintes expressées:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
inten¢do do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferencga entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da
finalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua func¢do, é possivel estabele-
cer um padréo especifico para se fazer a enunciagédo.

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
TEXTO ponto de vista, persuadindo o leitor a
DISSERTATIVO partir do uso de argumentos solidos.
ARGUMENTATIVO Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigbes, conceitualizagcbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢des, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia
textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade.
Além disso, o padrao também pode sofrer modificagdes ao lon-
go do tempo, assim como a propria lingua e a comunicagdo, no
geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

e Receita culindria

e Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literdrio seja feito com a estruturacdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracte-
risticas, a finalidade e a fun¢do social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagao ndo visa apenas transmitir uma infor-
macado a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intenc¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que
o texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tagcdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destina-
dos a persuadir a pessoa a quem a comunicac¢do se destina. Esta
presente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as
teses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para compro-
var a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como
se disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o
interlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como
verdadeiro o que estd sendo transmitido. A argumentagao per-
tence ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas me-
diante o uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV
a.C., numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo uteis
quando se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude.
Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais
desejavel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer
recurso que torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso sig-
nifica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para
fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais pro-
vavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndao é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pre-
tende demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente
das premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadea-
mento:

A éigual a B.

A éigual a C.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

LINGUA PORTUGUESA

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacéo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, nao é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que
um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por
isso, confidvel. Embora ndao haja relagdo necessaria entre a soli-
dez de uma institui¢do bancdria e sua antiguidade, esta tem peso
argumentativo na afirmacdo da confiabilidade de um banco. Por-
tanto é provdvel que se creia que um banco mais antigo seja mais
confiavel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdao as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preci-
SO acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
qgue ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas
gue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacio-
nal. Nos Estados Unidos, essa associagdo certamente nao surti-
ria efeito, porque |4 o futebol ndo é valorizado da mesma forma
qgue no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta vincu-
lado ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhe-
cidas pelo auditério como autoridades em certo dominio do
saber, para servir de apoio aquilo que o enunciador esta pro-
pondo. Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o co-
nhecimento do produtor do texto a respeito do assunto de que
estd tratando; da ao texto a garantia do autor citado. E preciso,
no entanto, ndo fazer do texto um amontoado de citagdes. A
citacdo precisa ser pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo hd co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o que existe em maior numero, o que tem
maior duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
0s preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
pdssaro na mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravac¢des, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparagao do numero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase ldgicos porque, diversamente dos
raciocinios légicos, eles ndao pretendem estabelecer relagbes
necessarias entre os elementos, mas sim instituir relacdes pro-
vaveis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é
igual a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se
uma relagdo de identidade ldgica. Entretanto, quando se afirma
“Amigo de amigo meu é meu amigo” ndo se institui uma identi-
dade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sao os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusées
gue ndo se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afir-
magdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele ex-
trair generalizagGes indevidas.

LINGUA PORTUGUESA

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e ndo criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungéo argumen-
tativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o fa-
lante traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar
de um homem publico, pode ter a intengao de critica-lo, de ridi-
culariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
ndo outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que no-
ras e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhi-
do esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o
termo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa
inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. Sao nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacéo
do meio ambiente, injustica, corrupg¢do).




ASSUNTOS DE INTERESSE GERAL VEICULADOS PELA
IMPRENSA AUDIOVISUAL E PELA IMPRENSA ESCRITA

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e es-
tudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem
se tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em ma-
tematica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas,
inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado
que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum
modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos co-
nhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indi-
viduo no estudo do momento presente, seus acontecimentos,
eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que
se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no es-
tudo para concursos, pois permite que o individuo va além do
conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a
conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico,
mas podem também apresentar conhecimentos especificos do
meio politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica,
arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a
area, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneira-
rem os candidatos e selecionarem os melhores preparados ndao
apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
s3o sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do
trigo. Com o grande fluxo de informag¢des que recebemos dia-
riamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se estd
consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV,
internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informa-
cional para transmitirem outros tipos de informagdo, como fofo-
cas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
gue ndao devem de modo algum serem inseridos como parte do
estudo de atualidades. Os interesses pessoais em assuntos des-
te cunho ndo sdo condendveis de modo algum, mas sao triviais
guanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininter-
rupto de informagdes veiculados impede que saibamos de fato
como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos tam-
bém se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois
atualidades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo estd cada vez mais virtual e tecno-
l6gico, as sociedades se informam pela internet e as compar-
tilham em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora
prepara mensalmente o material de atualidades de mais diver-
sos campos do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética,
meio ambiente, jurisdi¢cdo etc.) na “drea do cliente”.

La, o concurseiro encontrara um material completo com
ilustracGes e imagens, noticias de fontes verificadas e confia-
veis, tudo preparado com muito carinho para seu melhor apro-

CONHECIMENTOS GERAIS

(=)

veitamento. Com o material disponibilizado online, vocé podera
conferir e checar os fatos e fontes de imediato através dos vei-
culos de comunicagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo
desta disciplina tdo fluida e a veracidade das informagdes um
caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/errata-retifi-
cacao

Bons estudos!

ASPECTOS HISTORICOS, GEOGRAFICOS, ECONOMICOS
E POLITICOS EM NiVEL DE MUNDO, BRASIL, ESTADO
DO RIO DE JANEIRO E MUNICIPIO DE NILOPOLIS/RJ

Historia Geral

A Pré-Histéria ainda ndo foi completamente reconstrui-
da, pois faltam muitos elementos que possam permitir que ela
seja estudada de uma forma mais profunda. Isso ocorre devido
a imensa distancia que nos separa desse periodo, até porque
muitas fontes histéricas desapareceram pela agdo do tempo e
outras ainda ndo foram descobertas pelos estudiosos.

Nesse trabalho, o historiador precisa da ajuda de outras ci-
éncias de investigacdo, como a arqueologia, que estuda as an-
tiguidades, a antropologia, que estuda os homens, e a paleon-
tologia, que estuda os fdsseis dos seres humanos. Tais ciéncias
estudam os restos humanos, sendo que, a cada novo achado,
podem ocorrer mudangas no que se pensava anteriormente.
Assim, podemos afirmar que a Pré-Histdria esta em constante
processo de investigacdo.

A Pré-Histéria esta dividida em 3 periodos:

- Paleolitico (ou Idade da Pedra Lascada) vai da origem do
homem até aproximadamente o ano 8.000 a.C, quando os hu-
manos dominam a agricultura.

- Neolitico (ou Idade da Pedra Polida) vai de 8.000 a.C. até
5.000 a.C, quando surgem as primeiras armas e ferramentas de
metal, especialmente o estanho, o cobre e o bronze.

- Idade dos Metais que vai de 5.000 até aproximadamente
4.000 a.C. quando surgiu a escrita.

- O Neolitico

E no Neolitico que o homem domina a agricultura e torna-
-se sedentdrio. Com o dominio da agricultura, o homem buscou
fixar-se proximo as margens dos rios, onde teria acesso a agua
potdvel e a terras mais férteis. Nesse periodo, a producdo de
alimentos, que antes era destinada ao consumo imediato, tor-
nou-se muito grande, o que levou os homens a estocarem ali-
mentos. Consequentemente a populagdo comecou a aumentar,
pois agora havia alimentos para todos. Comegaram a surgir as
primeiras vilas e, depois, as cidades. A vida do homem comecava
a deixar de ser simples para tornar-se complexa. Sendo necessa-
ria a organizagao da sociedade que surgia.

Para contabilizar a produgao de alimentos, o homem habilmen-
te desenvolveu a escrita. No inicio a escrita tinha fungdo contabil,
ou seja, servia para contar e controlar a produc¢do dos alimentos.

As grandes civilizagdes

As grandes civilizagdes que surgiram no periodo conhecido
como Antiguidade foram as grandes precursoras de culturas e
patrimonio que hoje conhecemos.

Estas grandes civilizagGes surgiram, de um modo geral, por
causa das tribos ndmades que se estabeleceram em um determi-
nado local onde teriam condi¢Ges de desenvolver a agricultura.
Assim, surgiram as primeiras aldeias organizadas e as primeiras
cidades, dando inicio as grandes civilizagdes.




Estas civilizagdes surgiram por volta do quarto milénio a.C.
com a caracteristica principal de terem se desenvolvido as mar-
gens de rios importantes, como o rio Tigre, o Eufrates, o Nilo, o
Indo e do Huang He ou rio Amarelo.

A Mesopotamia é considerada o berco da civilizagdo. Esta
regido foi habitada por povos como os Acadios, Babilonios, Assi-
rios e Caldeus. Entre as grandes civilizagcdes da Antiguidade, po-
demos citar ainda os fenicios, sumérios, os chineses, os gregos,
0s romanos, o0s egipcios, entre outros.

Mesopotamia: o bergo da civilizagdo

As grandes civilizagOes e suas organizagoes

As primeiras civilizagGes se formaram a partir de quando o
homem descobriu a agricultura e passou a ter uma vida mais
sedentaria, por volta de 4.000 a.C. Essas primeiras civilizagOes
se formaram em torno ou em fung¢do de grandes rios: A Meso-
potdmia estava ligada aos Rios Tigre e Eufrates, o Egito ao Nilo,
a india ao Indo, a China ao Amarelo.

Foi no Oriente Médio que tiveram inicio as civilizagdes.
Tempos depois foram se desenvolvendo no Oriente outras ci-
vilizagdes que, sem contar com o poder fertilizante dos grandes
rios, ganharam caracteristicas diversas. As pastoris, como a dos
hebreus, ou as mercantis, como a dos fenicios. Cada um desses
povos teve, além de uma rica histéria interna, longas e muitas
vezes conflituosas relagdes com os demais.

Mesopotamia

A estreita faixa de terra que localiza-se entre os rios Tigre
e Eufrates, no Oriente Médio, onde atualmente é o Iraque, foi
chamada na Antiguidade, de Mesopotamia, que significa “entre
rios” (do grego, meso = no meio; potamos = rio). Essa regido foi
ocupada, entre 4.000 a.C. e 539 a.C, por uma série de povos, que
se encontraram e se misturaram, empreenderam guerras e do-
minaram uns aos outros, formando o que denominamos povos
mesopotamicos. Sumérios, babildnios, hititas, assirios e caldeus
sdo alguns desses povos.

Esta civilizagdo é considerada uma das mais antigas da his-
téria.

Os sumérios (4000 a.C. — 1900 a.C.)

Foi nos pantanos da antiga Suméria que surgiram as primei-
ras cidades conhecidas na regidao da Mesopotamia, como Ur,
Uruk e Nipur.

Os povos da Suméria enfrentaram muitos obstaculos natu-
rais. Um deles era as violentas e irregulares cheias dos rios Tigre
e Eufrates. Para conter a forga das aguas e aproveita-las, cons-
truiram diques, barragens, reservatorios e também canais de ir-
rigacdo, que conduziam as dguas para as regioes secas.

Atribui-se aos Sumérios o desenvolvimento de um tipo de
escrita, chamada cuneiforme, que inicialmente, foi criada para
registrar transacdes comerciais.

A escrita cuneiforme — usada também pelos sirios, hebreus
e persas — era uma escrita ideografica, na qual o objeto repre-
sentado expressava uma ideia, dificultando a representagao de
sentimento, acOes ou ideias abstratas, com o tempo, os sinais
pictdricos converteram-se em um sistema de silabas. Os regis-
tros eram feitos em uma placa de argila mole. Utilizava-se para
isso um estilete, que tinha uma das pontas em forma de cunha,
dai o nome de escrita cuneiforme.

Quem decifrou esta escrita foi Henry C. Rawlinson, através
das inscricGes da Rocha de Behistun. Na mesma época, outro
tipo de escrita, a hieroglifica desenvolvia-se no Egito.

CONHECIMENTOS GERAIS

Os babilonios

Na sociedade suméria havia escraviddo, porém o niumero de
escravos era pequeno. Grupos de ndmades, vindos do deserto
da Siria, conhecidos como Acadianos, dominaram as cidades-es-
tados da Suméria por volta de 2300 a.C.

Os povos da Suméria destacaram-se também nos trabalhos
em metal, na lapidagdo de pedras preciosas e na escultura. A
construgdo caracteristica desse povo é a zigurate, depois copia-
da pelos povos que se sucederam na regido. Era uma torre em
forma de piramide, composta de sucessivos terragos e encimada
por um pequeno templo.

Os Sumérios eram politeistas e faziam do culto aos deuses
uma das principais atividades a desempenhar na vida. Quando
interrompiam as orac¢Ges deixavam estatuetas de pedra diante
dos altares para rezarem em seu nome.

Dentro dos templos havia oficinas para artesdos, cujos pro-
dutos contribuiram para a prosperidade da Suméria.

Os sumérios merecem destaque também por terem sido os
primeiros a construir veiculos com rodas. As cidades sumérias
eram autbnomas, ou seja, cada qual possuia um governo inde-
pendente. Apenas por volta de 2330 a.C., essas cidades foram
unificadas.

O processo de unificagdo ocorreu sob comando do rei Sar-
gdo |, da cidade de Acad. Surgia assim o primeiro império da
regiao.

O império construido pelos acades ndo durou muito tempo.
Pouco mais de cem anos depois, foi destruido por povos inimi-
gos.

Os babilonios (1900 a. C - 1600 a.C.)

Os babilonios estabeleceram-se ao norte da regidao ocupada
pelos sumérios e, aos poucos, foram conquistando diversas cida-
des da regido mesopotamica. Nesse processo, destacou-se o rei
Hamurabi, que, por volta de 1750 a.C., havia conquistado toda
a Mesopotamia, formando um império com capital na cidade de
Babilonia.

Hamurabi impds a todos os povos dominados uma mesma
administragdo. Ficou famosa a sua legislacdo, baseada no prin-
cipio de talido (olho por olho, dente por dente, brago por brago,
etc.) O Cdodigo de Hamurabi, como ficou conhecido, é um dos
mais antigos conjuntos de leis escritas da histdria. Hamurabi de-
senvolveu esse conjunto de leis para poder organizar e controlar
a sociedade. De acordo com o Cddigo, todo criminoso deveria
ser punido de uma forma proporcional ao delito cometido.

Os babilénios também desenvolveram um rico e preciso
calendario, cujo objetivo principal era conhecer mais sobre as
cheias do rio Eufrates e também obter melhores condigdes para
o desenvolvimento da agricultura. Excelentes observadores dos
astros e com grande conhecimento de astronomia, desenvolve-
ram um preciso relégio de sol.

Além de Hamurabi, um outro imperador que se tornou co-
nhecido por sua administracdo foi Nabucodonosor, responsavel
pela construgdo dos Jardins suspensos da Babil6nia, que fez para
satisfazer sua esposa, e a Torre de Babel. Sob seu comando, os
babilénios chegaram a conquistar o povo hebreu e a cidade de
Jerusalém.

Apds a morte de Hamurabi, o império Babilonico foi invadi-
do e ocupado por povos vindos do norte e do leste.




Hititas e assirios

Os hititas (1600 a. C - 1200 a.C.)

Os Hititas foram um povo indo-europeu, que no 22 milénio
a.C. fundaram um poderoso império na Anatélia Central (atual
Turquia), regido préxima da Mesopotamia. A partir dai, esten-
deram seus dominios até a Siria e chegaram a conquistar a Ba-
bil6nia.

Provavelmente, a localizagdo de sua capital, Hatusa, no cen-
tro da Asia Menor, contribuiu para o controle das fronteiras do
Império Hitita.

Essa sociedade legou-nos os mais antigos textos escritos em
lingua indo-europeia. Essa lingua deu origem a maior parte dos
idiomas falados na Europa. Os textos tratavam de historia, po-
litica, legislagdo literatura e religido e foram gravados em sinais
cuneiformes sobre tabuas de argila.

Os Hititas utilizavam o ferro e o cavalo, o que era uma no-
vidade na regido. O cavalo deu maior velocidade aos carros de
guerra, construidos ndo mais com rodas cheias, como as dos su-
mérios, mas rodas com raios, mais leves e de facil manejo.

O exército era comandado por um rei, que também tinha
as fungdes de juiz supremo e sacerdote. Na sociedade hitita, as
rainhas dispunham de relativo poder.

No aspecto cultural podemos destacar a escrita hitita, ba-
seada em representagBes pictograficas (desenhos). Além desta
escrita hieroglifica, os hititas também possuiam um tipo de es-
crita cuneiforme.

Assim como vérios povos da antiguidade, os hititas seguiam
o politeismo (acreditavam em varias divindades). Os deuses hi-
titas estavam relacionados aos diversos aspectos da natureza
(vento, dgua, chuva, terra, etc).

Em torno de 1200 a.C., os hititas foram dominados pelos as-
sirios, que, contando com exércitos permanentes, tinham gran-
de poderio militar.

A queda deste império da-se por volta do século 12 a.C.

Os assirios (1200 a. C-612 a.C.)

Os assirios habitavam a regido ao norte da babilonia e por
volta de 729 a.C. ja haviam conquistado toda a Mesopotamia.
Sua capital, nos anos mais prdsperos, foi Ninive, numa regido
que hoje pertence ao Iraque.

Este povo destacou-se pela organizacdo e desenvolvimen-
to de uma cultura militar. Encaravam a guerra como uma das
principais formas de conquistar poder e desenvolver a socieda-
de. Eram extremamente cruéis com os povos inimigos que con-
quistavam, impunham aos vencidos, castigos e crueldades como
uma forma de manter respeito e espalhar o medo entre os ou-
tros povos. Com estas atitudes, tiveram que enfrentar uma série
de revoltas populares nas regides que conquistavam.

Empreenderam a conquista da Babilonia, e a partir dai co-
mecgaram a alargar as fronteiras do seu Império até atingirem o
Egito, no norte da Africa. O Império Assirio conheceu seu perio-
do de maior gldria e prosperidade durante o reinado de Assur-
banipal.

Assurbanipal foi o Ultimo grande rei dos assirios. Durante o
seu reinado (668 - 627 a.C.), a Assiria se tornou a primeira po-
téncia mundial. Seu império incluia a Babilonia, a Pérsia, a Siria
e o Egito.

Ainda no reinado de Assurbanipal, os babilénios se liberta-
ram (em 626 a.C.) e capturaram Ninive. Com a morte de Assur-
banipal, a decadéncia do Império Assirio se acentuou, e o po-
derio da Assiria desmoronou. Uma década mais tarde o império
caia em mados de babilonios e persas.

CONHECIMENTOS GERAIS

O estranho paradoxo da cultura assiria foi o crescimento da
ciéncia e da matematica. Este fato pode em parte explicado pela
obsessdo assiria com a guerra e invasdes. Entre as grandes in-
vengdes matemdticas dos assirios esta a divisdao do circulo em
360 graus, tendo sido eles dentre os primeiros a inventar latitu-
de e longitude para navegacgao geografica. Eles também desen-
volveram uma sofisticada ciéncia médica, que muito influenciou
outras regibes, tdo distantes como a Grécia.

Sociedade Mesopotamica

Os caldeus (612 a. C-539 a.C.)

A Caldeia era uma regido no sul da Mesopotamia, principal-
mente na margem oriental do rio Eufrates, mas muitas vezes o
termo é usado para se referir a toda a planicie mesopotamica. A
regido da Caldeia é uma vasta planicie formada por depdsitos do
Eufrates e do Tigre, estendendo-se a cerca de 250 quildmetros
ao longo do curso de ambos os rios, e cerca de 60 quilometros
em largura.

Os Caldeus foram uma tribo (acredita-se que tenham emi-
grado da Ardbia) que viveu no litoral do Golfo Pérsico e se tor-
nou parte do Império da Babildnia. Esse império ficou conhecido
como Neobabilonico ou Segundo Império Babiloncio. Seu mais
importante soberano foi Nabucodonosor.

Em 587 a.C., Nabucodonosor conquistou Jerusalém. Além
de estender seus dominios, foram feitos muitos escravos en-
tre os habitantes de Jesuralém. Seguiu-se entdo um periodo de
prosperidade material, qguando foram construidos grandes edifi-
cios com tijolos coloridos.

Em 539 a.C., Ciro, rei dos persas, apoderou-se de Babilonia
e transformou-a em mais uma provincia de seu gigantesco im-
pério.

A organizagdo social dos mesopotamios

Sumérios, babilonios, hititas, assirios, caldeus. Entre os inu-
meros povos que habitaram a Mesopotamia existiam diferencas
profundas. Os assirios, por exemplo, eram guerreiros. Os sumé-
rios dedicavam-se mais a agricultura.

Apesar dessas diferencgas, é possivel estabelecer pontos co-
muns entre eles. No que se refere a organizagdo social, a religido
e a economia. Vamos agora conhecé-las:

A sociedade

As classes sociais - A sociedade estava dividida em classes:
nobres, sacerdotes versados em ciéncias e respeitados, comer-
ciantes, pequenos proprietarios e escravos.

A organiza¢do social variou muito pelos séculos, mas de
modo geral podemos falar:

Dominantes: governantes, sacerdotes, militares e comer-
ciantes.

Dominados: camponeses, pequenos artesdos e escravos
(normalmente presos de guerra).

Dominantes detinham o poder de quatro formas bdsicas
de manifesta¢do desse poder: riqueza, politica, militar e saber.
Posi¢cdao mais elevada era do rei que detinha poderes politicos,
religiosos e militares. Ele ndo era considerado um deus, mas sim
representante dos deuses.

Os dominados consumiam diretamente o que produziam e
eram obrigados a entregar excedentes para os dominantes
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NOGCOES DE LIMPEZA PATRIMONIAL

A manutengdo predial pode se tornar uma grande responsa-
bilidade para quem estiver a frente da administra¢do do local ou
da gestdo de recursos humanos de uma empresa. A NBR 5674da
ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) define manuten-
¢do como sendo “o conjunto de atividades a serem realizadas para
conservar ou recuperar a capacidade funcional da edifica¢éio e de
suas partes constituintes de atender as necessidades e seguranga
dos seus usudrios”.

Durante a entrega de uma nova edificagdo, a construtora deve
fornecer ao proprietario o manual de operagdo, de uso e manuten-
¢do (NBR 14037 da ABNT). Veja os principais servicos de manuten-
¢do predial e melhore seu controle e suas estratégias de rotina!

Os tipos de manutengdo predial

Existem trés tipos de manutencdo realizada em prédios:
1. manutengado preventiva;

2. manutengao corretiva;

3. manutengdo preditiva.

A manutengdo preventiva é realizada antes da necessidade de
reparos. Ela estd relacionada a elaboragdo de atividades que aju-
dem a conservar a funcionalidade do edificio.

A manutencdo corretiva esta relacionada a correcdo de erros e
desgastes nas maquinas, nas instalagdes e nos equipamentos. Tra-
ta-se de uma manutengdo que reage a uma situagdo problematica
e, por esse motivo, tem um custo mais alto.

Ja a manutencgdo preditiva apresenta caracteristicas dos dois
tipos anteriores. Ela comega em uma situacdo de corregdo e passa
a avaliar regularmente os equipamentos e as instalagdes a fim de
garantir sua funcionalidade. Trata-se de um tipo de manutengdo
predial de custo baixo e traz menos trabalho que a corretiva.

Os servigos de manutengdo preventiva

Os principais servigos que estdo registrados no planejamento
preventivo incluem:

e ainspecgdo de instalagdes elétricas e hidrdulicas;

e ainspec¢do de dreas comuns, de sistemas de seguranga, de
equipamentos e assim por diante;

e averificagdo de elevadores, instalagdes de gas e integrida-
de da cobertura.

Entre as vantagens desse tipo de manutengdo, além dos custos
menores, podemos destacar: o aumento da vida util dos equipa-
mentos e instalagdes; a reducdo nas paradas e atividades correti-
vas; a diminuicdo de riscos e acidentes.

Os servigos de manutengéo corretiva

Alguns servigos que estdo inclusos no planejamento corretivo
incluem:

e  consertos em vazamentos nas instalagoes de agua;

e impermeabilizagdo do piso depois que se detecta uma in-
filtragdo;

e  reparos em rachaduras e fissuras na estrutura predial;

e troca de pecgas do elevador que, de repente, deixou de
funcionar.

Durante a manutengdo corretiva, a maquina fica parada um
tempo maior e é necessdrio, algumas vezes, comprar urgentemente
materiais, o que nem sempre favorece a procura pelo melhor preco.
Também se faz necessaria a mao de obra, que pode sair cara.

(=)

A manutencdo corretiva pode ser planejada e ndo planejada.
No primeiro caso, percebe-se que o desempenho em determinado
equipamento caiu e dd tempo de programar-se, corrigindo o pro-
blema antes que ele pare de funcionar. No segundo caso, a falha ja
aconteceu.

Os servigos de manutengdo preditiva

A manutengdo predial preditiva envolve uma técnica que con-
siste em avaliar as atuais condi¢des dos equipamentos e das insta-
lagdes. Com o apoio de um acompanhamento planejado, inclusive
com inspegdes in loco (trabalho de campo), os técnicos recolhem
dados para fazer uma analise do que esta efetivamente ocorrendo.

Baseando-se em como os equipamentos se encontram de ver-
dade, essa estratégia define qual sera a periodicidade da manuten-
¢do de um determinado equipamento ou instalagdo, o que ajuda a
reduzir as paradas prolongadas da manutengao corretiva, que sem-
pre resultam em custos mais altos.

Para efetivar essa analise proativa, os técnicos utilizam cameras
termograficas, técnicas de ultrassom, testes que avaliam as vibra-
¢cOes e outros dispositivos. Porém, esses aparelhos também podem
ser usados na manutencgao corretiva e na manutenc¢do preventiva.

Entre as vantagens que esse tipo de manutengdo oferece, po-
demos destacar:

e adiminuigao das intervengdes de corregdo;

e o periodo estimado das avaliagdes nos equipamentos/ins-
talagGes;

e a eliminagdo das inspecdes fisicas e a desmontagem das
magquinas;

e agarantia de maior confianga em cada equipamento;

e 0aumento na vida Util dos equipamentos/instalagdes;

e adefinicdo das causas que originaram os problemas;

e 0s custos mais baixos.

Com a correta nogdo sobre os servigos de manutenc¢do dentro
do prédio, vocé terda muito mais controle de suas a¢des de gestdo,
tornando-a altamente estratégica e aperfeicoada.

Fonte: http://blog.seguridade.com.br/conheca-os-principais-servi-
cos-de-manutencao-predial/

Limpeza

No contexto de limpeza empresarial, manter o ambiente higie-
nizado e com um aroma agradavel ndo deve ser encarado como um
simples capricho, mas como um padrao de qualidade. Nesse senti-
do, sua gestdo também deve tomar alguns cuidados com produtos
quimicos de limpeza, afinal, hd uma série de riscos envolvidos no
manuseio, armazenamento, mistura de agentes, entre outros.

Esse tipo de produto é facilmente encontrado em estabeleci-
mentos comerciais como mercados, shoppings e lojas de artigos
para casa, podendo ser adquiridos por qualquer pessoa e, na maio-
ria das vezes, sem nenhuma restri¢ao ou fiscalizagdo especial, pois
sdo utensilios indispensaveis para manter nossas casas limpas e hi-
gienizadas.

Neste post, vamos mostrar 6 cuidados que vocé e sua equipe
devem ter ao lidar e manusear produtos quimicos de limpeza. Boa
leitura!

Por que a escolha dos produtos quimicos é tao importante?

Produtos de limpeza sdo compostos por agentes quimicos e
substancias extremamente nocivas, principalmente quando manu-
seados por pessoas inexperientes. Isso significa que o responsavel
por sua aquisi¢do deve ter treinamento a respeito do assunto.
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O que queremos dizer é que a escolha dos produtos ndo deve ser baseada pelas cores das embalagens ou simplesmente pela marca
do fabricante. E imprescindivel que eles tenham instrucdes precisas e claras sobre seu uso, composi¢do quimica, indicaces e contraindi-
cagodes.

Além disso, é necessario que os produtos sejam armazenados de forma segura e responsavel, ja que:

e existem pessoas que sofrem reagdes alérgicas com determinados componentes quimicos da formula;

e 0 contato com o calor, por exemplo, pode causar incéndios e explosdes;

e aexposicdo a composicdo quimica pode prejudicar o meio ambiente.

Principais cuidados com produtos quimicos de limpeza

1. Escolha os produtos mais adequados a sua necessidade

Como ja alertamos, é preciso ter cuidado na hora de escolher os produtos quimicos. Dé preferéncia aos que tenham selos de qualida-
de e credibilidade no mercado, ja que sdo rigorosamente testados em laboratdrios que garantem sua eficiéncia e seguranca.

Além disso, evite a desproporcionalidade, ou seja, ndo escolha um produto apenas por sua capacidade de remover sujeiras. Lembre-se
de que agentes quimicos muito fortes podem corroer e danificar superficies frageis, comprometendo sua integridade e, consequentemen-
te, seu tempo de duragdo.

2. Nao misture produtos quimicos sem conhecer os efeitos

Quando misturados indevidamente, alguns produtos de limpeza podem causar efeitos nocivos. Por exemplo, a jungdo de dgua sanita-
ria, amoniaco e sabdo em po causa uma reagdo quimica tdo agressiva que, em ambientes fechados, provoca vapores téxicos que podem
levar um individuo a morte.

Muitos acidentes causados em residéncias e empresas sdo fruto de uma manipulagao imprudente por usudrios leigos. Portanto, evite
a mistura de agentes sem antes conhecer seus efeitos e riscos.

Também é importante alertar que, por mais que conste na embalagem que os produtos contém a mesma composi¢do e finalidade, é
possivel que haja algumas diferencas de um fabricante para outro.

Abaixo, confira alguns exemplos de substancias quimicas que ndo devem ser misturadas em hipdtese alguma:

Substancia

Incompatibilidade

Reagdo

Acidos minerais fortes

Bases fortes
Cianetos
Hipoclorito de sddio

Neutralizacdo exotérmica
Liberagdo de gds cianidrico
Liberagao de cloro

Acido nitrico

Matéria organica

Oxidagdo violenta

Oxidagdo violenta

Matéria organica
Metais

Oxidagdo
Decomposigao

3. Armazene os produtos com seguranga e responsabilidade

Os problemas decorrentes de armazenamento inadequado de produtos quimicos costumam ocorrer com maior frequéncia em re-
sidéncias, pois 0 acesso por crianc¢as e animais é mais facil. Por outro lado, € comum que nas empresas exista um local especifico para
guardar os produtos e que sé pode ser acessado por pessoas autorizadas.

Caso vocé ainda ndo tenha um sistema de organizagdo e armazenamento de agentes e produtos quimicos de limpeza, considere os
seguintes passos:

e 2o adquirir um produto, preocupe-se com o local em que ele serd armazenado;

e mantenha-o em ambientes secos, arejados e ndo muito quentes;

e armazene-o longe de remédios e alimentos;

e restrinja o acesso ao produto.

4. Aprenda a utilizar os produtos de forma segura

Como ja alertamos, evite a mistura de produtos — ainda que sejam destinados ao mesmo uso — caso vocé ndo esteja completamente
ciente sobre seus efeitos. Na melhor das hipdteses, isso pode danificar objetos ou superficies. Na pior, pode causar graves acidentes e
fatalidades.

Além disso, vocé deve considerar algumas praticas na hora de manipular produtos quimicos de limpeza. Confira:

e |eia sempre as instrugdes do fabricante;

o certifique-se de que os colaboradores responsaveis pelo manuseio dos produtos estejam devidamente equipados com os itens de
seguranca individual — luvas, dculos, mascaras e protetores faciais, além de sapatos fechados e impermeaveis;

e evite dosar o produto com objetos como tampas, colheres, copos, potes e qualquer outro recipiente que nado tenha sido desenvol-
vido para essa finalidade;

* ndo reutilize embalagens vazias para armazenar qualquer outro tipo de material;
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e verifique se o produto é adequado para uso no seu equipa-
mento ou processo de limpeza — existem detergentes espumantes
que ndo devem ser usados em lavadoras de piso e extratores, pois
podem entrar no motor e danifica-lo. Além disso, é preciso tomar
cuidado com o pH, que em alguns produtos quimicos é alto o su-
ficiente para corroer componentes dos equipamentos como man-
gueiras e borrachas de vedacdo;

e apds o uso, observe se as embalagens estdo bem fechadas
para evitar acidentes;

e descarte os recipientes de forma prudente e ecologicamente
responsavel.

5. Enxague as superficies

Equipamentos e superficies devem ser enxaguados apds a uti-
lizagdo, pois os produtos quimicos continuam agindo (caso sejam
simplesmente deixados sobre o ambiente) e isso pode gerar desgas-
te, corrosdo e danificar a area.

Em pisos e tecidos, por exemplo, pode gerar manchas, ja que o
produto tende a continuar reagindo a sujeira. Em equipamentos, os
residuos quimicos podem acelerar o deterioramento das manguei-
ras, borrachas de vedacgdo e até mesmo os tanques das mdquinas,
além de poder proliferar bactérias e desenvolver mau cheiro.

6. Tenha um plano de medidas preventivas

E muito importante que vocé invista em um plano de medidas
preventivas e disponibilize-o para toda a equipe de limpeza da com-
panhia. Nele, devem constar informagdes a respeito dos perigos do
contato direto entre agentes quimicos e as mais diversas partes do
corpo.

A seguir, veja quais sdo as principais vias de penetracdo:

e vias respiratdrias: boca, laringe, nariz, bronquiolos, bronquios
e alvéolos pulmonares;

e via dérmica: pela pele, causando reagao alérgica imediata,
irritagdo, queimaduras ou lesdes graves;

e via parenteral: causa lesdo;

e via digestiva: comum em acidentes domésticos em que ocor-
re a ingestdo do produto quimico.

Além disso, nesse manual precisa constar o que deve ser feito
de acordo com a exposicao, suas reagdes conforme o tempo em que
ela ocorreu, a natureza do incidente e a concentragao do agente.

Para seguir as NRs de seguranca e saude do trabalho, é preciso
acompanhar a Ficha de Informagdo e Seguranga de Produto Quimi-
co (FISPQ). Nela, devem constar todas as informagdes sobre os pro-
dutos, suas reagdes quimicas, procedéncia, instru¢des de manuseio
e telefones Uteis no caso de acidentes.

Fonte: https://ipcbrasil.com.br/6-cuidados-necessarios-com-produ-
tos-quimicos-de-limpeza/

Cuidados na hora da compra:

J& de inicio, no momento da compra, devemos ficar atentos na
embalagem do produto. Verificar se o recipiente esta bem fechado
e em perfeito estado, isso ird garantir que vocé ndo manche suas
roupas ou seu carro. Lembre-se também de que na hora de em-
balar, os produtos de limpeza devem estar separados da sacola de
alimentos.
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Cuidados na hora da utilizagdo:

— Sempre se lembre de ler as recomendac¢des do fabricante e
seguir as instrucdes de acordo com cada produto. E importante res-
saltar que nem sempre as instrugdes e eficacia valerdo para todas as
marcas (mesmo sendo o mesmo produto), além dos componentes
quimicos também mudarem dependendo da marca. Sempre procu-
re saber qual deles corresponde melhor suas necessidades.

— Alguns produtos poderdo vir com grande concentragdo de
componentes quimicos, entdo por questdo de precaucdo utilize lu-
vas e sapatos fechados e impermeaveis; em caso de duvida consul-
te a Internet ou a prépria embalagem do produto.

— Evite a utilizagdo de recipientes para preparar alimentos
como medidor do produto. E muito comum encontrar donas de
casa utilizando colheres, copos e potes para dosar a quantidade do
produto, mas isso ndo é recomendado por poder impregnar seus
componentes quimicos nesses recipientes, comprometendo sua
satde. E interessante providenciar um medidor exclusivo para seus
produtos de limpeza.

— Sempre mantenha a embalagem fechada apds o uso do pro-
duto e para quem tem filhos pequenos em casa, é recomendado
guardar seus produtos de limpeza em lugar alto ou de dificil acesso.

— Nao reutilize as embalagens vazias para armazenar outro tipo
de material e em hipdtese alguma dé o frasco vazio para uma crian-
¢a como forma de brinquedo. O mais recomendado é descartar o
frasco imediatamente apds seu término em lixo reciclavel ou em
alguns casos levar o recipiente na prépria loja de limpeza, caso haja
pontos de troca.

Cada produto exige sua maneira correta de aplicagdo. Separa-
mos alguns dos produtos mais comuns no dia-a-dia da limpeza com
suas formas corretas de utilizagdo:

Desinfetante:

O desinfetante pode ser usado para eliminar bactérias de qual-
quer drea e ambiente de sua casa. No rétulo deste produto, os fabri-
cantes recomendam o tempo certo de espera para que o produto
possa agir corretamente, entdo fique de olho nessa informacdo.
Para evitar qualquer tipo de alergia, o desinfetante ndo deve entrar
em contato direto com a pele, caso tenha algum problema procure
um médico.

Sab3do em pé e amaciante:

N3o aplique diretamente na roupa para evitar manchas, existe
um reservatoério préprio na maquina para a adi¢do desses produtos.
Enxague muito bem as roupas apds o uso; residuos do produto po-
dem causar irritagGes e alergia na pele.

Agua sanitaria:

Para agir como desinfetante aplique o produto puro e deixe
agir por uns 10 minutos antes de enxaguar (leia o rétulo para con-
firmar o tempo adequado). Para limpar, dilua 1 copo de de 20ml
para cada 1 litro de agua.

Para lavar roupas, dilua 1 copo de 10ml de dgua em 1 litro de
agua e agite. Coloque as roupas de molho por 30 minutos e siga
com a lavagem normalmente. Ndo seque as roupas ao sol. Ndo use
em roupas coloridas, de 13, linho, seda ou lycra. Ndo misture com
produtos a base de amoénia. Por lei, o produto ndo deve possuir
perfume, corante, detergente ou outro componente.

Desentupidores e Desengraxantes

Os desentupidores e desengraxantes sdo utilizados em caixas
de gordura, ralos e vasos sanitarios e “desmancham bolos” de ma-
téria organica acumulada, neste locais.
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