apostllas .-.-/

gao

COD: OP-140FV-22
7908403518586

FASE-RS

FUNDACAO DE ATENDIMENTO SOCIO-EDUCATIVO
DO RIO GRANDE DO SUL

Enfermeiro

EDITAL N2 01/2022



INDICE

Lingua Portuguesa

L. INEerPretagao de TeXt0O. . .\ v ittt ettt e et e e e e e e 01
2. Significacdo das palavras: sinGnimos, antonimos, sentido préprio e figuradodas palavras. . ........ ... .. i, 10
3. 0rtografia Oficial. . . ..o e e e e 12
N o ) AU L= o 13
D ACENEUAGAO. ittt ettt e e e e e e e e e e 14
6. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio, preposigdo, conjungdo (classificagdo
sentido que iIMPrime as relagies ENTIE @S OrACOES). . .. vt vttt ettt et ettt et ettt et e ettt et ettt et e 15
7. Concordancia verbal @ NOminal. .. ... e 22
8.  Regénciaverbal @ NOmiNal. .. ... . e 24
LS TR O - ] P 25
10. Colocagao PronOMINGL.. . ..ottt e e e e e e e e e e e 25
7 [
Informatica
1. NogOes basicas de armazenamento de dados: arquivos, Pastas, ProOgramas . . ... vv vttt ittt ettt et 01
2. MS Office: Word, Excel, PowerPoint e Outlook (Versdo 2007 e/ou versdo atualizada) ..ottt 03
3. Conceitos basicos e caracteristicas do sistema operacional Windows. . . ... .. ot e e e 12
4. Conceitos e modos de utilizacdo de ferramentas Internet EXplorer. . ...t e e e 18
5. Conceitos basicos de seguranca da Informagdo com foco no comportamento do USUArio . .. .. oottt in i 26
Legislagdo
1. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei N.2 8.069/1990 . . . ...\ttt t ittt ettt et et e 01
2. Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) — Lei n.2 12.594/2012. . . ...ttt ie e e 36
3. Programa de Execu¢do de Medidas Socioeducativas de Internagdo e Semiliberdade do Rio Grande do Sul (PEMSEIS/RS) ... ..... 46
4.  LeiEstadual Nn.2 11.800/2002. . . ..o ottt e e e e e 47
5. Decreto n.241.664/2002 (Criagd0 da Fase/RS) .. ...ttt et et e e e 49
6. Estatuto Nacional da Igualdade Racial — Lei Federal n212.288, de 20 de julho de 2010 ... ...ttt 53
7. Estatuto Estadual da Igualdade Racial — Lei Estadual n2 13.694, de 19 de janeirode 2011. ... ......cviiiin e, 59
8. LeiMariadaPenha—Lei N2 11.340/2006 . . ..ottt ettt e e e e e e e 61
9. Regras minimas das Na¢des Unidas para protecdo de jovens privados de liberdade. ......... ... ... i, 67
10. Regras minimas das Nag¢des Unidas para a administragdo da Justica da Infancia e da Juventude — Regras de Beijing . ........... 73
11. Convengdes da ONU sobre 0s dir€itos da Crianga . .. ..o vttt e e e e e e e e e ettt e 77

Conhecimentos Especificos

Enfermeiro

1. Sus, principios e diretrizes. FINanciamento dO SUS. . . . ...ttt ittt e e e e e e e 01
2. NogGes de politicas de salde N0 Brasil. . .. .ottt e e e e e 08
3. Estratégiasde salde dafamilia. . ... ... i e 16
4. Lei OrgANICA da SAUE . . o vttt ettt e e e e e e e e e 24
5.  Trabalho em equipe multiprofissional ... ... ... .. i e e 32
6. Introdugdo a enfermagem: fundamentos de enfermagem. .. ... it e 33
7. Exercicio de enfermagem: cddigo de ética dos profissionais de enfermagem ........ ... i e 41
8.  Legislagao Profissional — COMEN . ... it e e e e 47
9. Calenddrio de vacinagdo parao estadodo rio grande do SUl . ... ... it e 49
10. Programa nacional de imunizagdo: consideragdes gerais.Vacinagdo contra as doengas imunopreviniveis. Cadeia de frio......... 49
11. De desinfecado @ eSterilizagdo. . . .ottt e e e e e e 62
12. Administragdo aplicada a enfermagem: administragdo em enfermagem. Supervisdo em enfermagem ....................... 69




INDICE

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Assisténcia de enfermagem nas urgéncias: do aparelho respiratério; do aparelho digestivo; do aparelho cardiovascular; do aparelho
locomotor e esquelético; do sistema nervoso; ginecoldgicas e obstétricas; dos disturbios hidroeletroliticos e metabdlicos; psiquiatri-

€as; Ao APArelNO UNNAriO . . oottt e e e e e e e e 86
Atencdo basica a saude: atencdo a crianca (crescimento e desenvolvimento, aleitamento materno, alimentagdo, doengas diarreicas e
o LoY= aTor= I =Ky o1 Tr= oY =1 P 103
Atencdo a saude da mulher (pré-natal, parto, puerpério, preven¢do do cancer ginecoldgico, planejamento familiar) .......... 123

Enfermagem em pronto-socorro: consideragdes gerais sobre pronto atendimento: definicdo de urgéncia e emergéncia; prioridade no
tratamento; principios para um atendimento de urgéncia e emergéncia.Assisténcia de enfermagem em queimaduras. Assisténcia de
enfermagem em intoxicagGes exdgenas (alimentares, medicamentosas, envenenamentos).Assisténcia de enfermagem em picadas de

insetos, animais peconhentos e mordeduras de animais (SOr0S € VACiNas). . . ..o v ittt ittt ittt ie e 154
Visita domiciliar, a00ES @AUCATIVAS . . . vttt ittt ettt ettt et e et e e e e 204
Relacdo paciente/profissional .. .. ... .. o 206
(0o Y T=TolT 4 =TT o e o I =Y o RPN 209
BiOS S UM G . . o ottt et e e e e e e e e e 247
Gestdo de qUAlIdAde. . ..ottt e e e e 251
Assisténcia de enfermagem em hiv, aids, hepatites virais @ oUtras ist’s. . .. ... ittt i e e e 253

Portaria n.2 1.082, De 23 de maio de 2014 (PNaiSari) . ..o vttt ettt e e e e e e 257




LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGCAO DE TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugcdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.




Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicacgéo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentacgdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristételes, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo nao é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

Aéigual a B.
AéigualaC.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel.

LINGUA PORTUGUESA

Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma ins-
tituicdo bancaria e sua antiguidade, esta tem peso argumentativo
na afirmac¢do da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do texto
um amontoado de cita¢Bes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdio é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.




Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais fécil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagoes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacgdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios logi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagbes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizacGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

LINGUA PORTUGUESA

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de salde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmagbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias nGo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.




INFORMATICA

NOGOES BASICAS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS: ARQUIVOS, PASTAS, PROGRAMAS

Pasta
Sdo estruturas que dividem o disco em vdrias partes de tamanhos variados as quais podem pode armazenar arquivos e outras pastas

(subpastas)®.

b

Arquivo
E a representacdo de dados/informagdes no computador os quais ficam dentro das pastas e possuem uma extensdo que identifica o
tipo de dado que ele representa.

Extensoes de arquivos

S e e

.jpg, .jpeg, .png, .bpm, .gif, ... Imagem
Xls, .xIsx, .xlsm, ... Planilha
.doc, .docx, .docm, ... Texto formatado
Axt Texto sem formatacado
.mp3, .wma, .aac, .way, ... Audio
.mp4, .avi, .rmvb, .mov, ... Video
.zip, .rar, .7z, ... Compactadores
.ppt, .pptx, .pptm, ... Apresentacdo
.exe Executdvel
.msl, ... Instalador

Existem varios tipos de arquivos como arquivos de textos, arquivos de som, imagem, planilhas, etc. Alguns arquivos sdo universais
podendo ser aberto em qualquer sistema. Mas temos outros que dependem de um programa especifico como os arquivos do Corel Draw
gue necessita o programa para visualizar. Nos identificamos um arquivo através de sua extensdo. A extensdo sdo aquelas letras que ficam
no final do nome do arquivo.

Exemplos:

xt: arquivo de texto sem formatagdo.

.html: texto da internet.

.rtf: arquivo do WordPad.

.doc e .docx: arquivo do editor de texto Word com formatacdo.

E possivel alterar varios tipos de arquivos, como um documento do Word (.docx) para o PDF (.pdf) como para o editor de texto do
LibreOffice (.odt). Mas atengdo, tem algumas extensdes que ndo sdo possiveis e caso vocé tente poderd deixar o arquivo inutilizavel.

Nomenclatura dos arquivos e pastas
Os arquivos e pastas devem ter um nome o qual é dado no momento da criagdo. Os nomes podem conter até 255 caracteres (letras,
numeros, espago em branco, simbolos), com exce¢do de /\ | >< * : “ que sdo reservados pelo sistema operacional.

Bibliotecas
Criadas para facilitar o gerenciamento de arquivos e pastas, sdo um local virtual que agregam conteudo de multiplos locais em um so.
Estdo divididas inicialmente em 4 categorias:

1 https://docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/aula-05-manipulacao-de-arquivos-e-pastas
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— Documentos;
—Imagens;

— Mdsicas;
—Videos.
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Windows Explorer

O Windows Explorer é um gerenciador de informacdes, arquivos, pastas e programas do sistema operacional Windows da Microsoft?.
Todo e qualquer arquivo que esteja gravado no seu computador e toda pasta que exista nele pode ser vista pelo Windows Explorer.
Possui uma interface facil e intuitiva.

Na versdao em portugués ele é chamado de Gerenciador de arquivo ou Explorador de arquivos.

O seu arquivo é chamado de Explorer.exe

Normalmente vocé o encontra na barra de tarefas ou no botdo Iniciar > Programas > Acessorios.

Na parte de cima do Windows Explorer vocé tera acesso a muitas fun¢des de gerenciamento como criar pastas, excluir, renomear, ex-
cluir historicos, ter acesso ao prompt de comando entre outras funcionalidades que aparecem sempre que vocé selecionar algum arquivo.

A coluna do lado esquerdo te da acesso direto para tudo que vocé quer encontrar no computador. As pastas mais utilizadas sdo as de
Download, documentos e imagens.

Operagoes basicas com arquivos do Windows Explorer

e Criar pasta: clicar no local que quer criar a pasta e clicar com o botdo direito do mouse e ir em novo > criar pasta e nomear ela. Vocé
pode criar uma pasta dentro de outra pasta para organizar melhor seus arquivos. Caso vocé queira salvar dentro de uma mesma pasta um
arquivo com o mesmo nome, sé sera possivel se tiver extensao diferente. Ex.: maravilha.png e maravilha.doc

Independente de uma pasta estar vazia ou ndo, ela permanecera no sistema mesmo que o computador seja reiniciado

e Copiar: selecione o arquivo com o mouse e clique Ctrl + C e va para a pasta que quer colar a cépia e clique Ctrl +V. Pode também
clicar com o botdo direito do mouse selecionar copiar e ir para o local que quer copiar e clicar novamente como o botdo direito do mouse
e selecionar colar.

e Excluir: pode selecionar o arquivo e apertar a tecla delete ou clicar no botao direito do mouse e selecionar excluir

e Organizar: vocé pode organizar do jeito que quiser como, por exemplo, icones grandes, icones pequenos, listas, conteudos, lista com
detalhes. Estas fungdes estdo na barra de cima em exibir ou na mesma barra do lado direito.

e Movimentar: vocé pode movimentar arquivos e pastas clicando Ctrl + X no arquivo ou pasta e ir para onde vocé quer colar o arquivo
e Clicar Ctrl + V ou clicar com o bot3do direito do mouse e selecionar recortar e ir para o local de destino e clicar novamente no botdo direito
do mouse e selecionar colar.

Localizando Arquivos e Pastas

No Windows Explorer tem duas:

Tem uma barra de pesquisa acima na qual vocé digita o arquivo ou pasta que procura ou na mesma barra tem uma opgdo de Pesquisar.
Clicando nesta opgdo terdo mais opgGes para voceé refinar a sua busca.

2 https://centraldefavoritos.com.br/2019/06/05/conceitos-de-organizacao-e-de-gerenciamento-de-informacoes-arquivos-pastas-e-programas/
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Ferramentas de Pesguisa
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Arquivos ocultos

Sdo arquivos que normalmente sdo relacionados ao sistema. Eles ficam ocultos (invisiveis) por que se o usudrio fizer alguma alteracéo,
podera danificar o Sistema Operacional.

Apesar de estarem ocultos e ndo serem exibido pelo Windows Explorer na sua configuragdo padrao, eles ocupam espacgo no disco.

MS OFFICE: WORD, EXCEL, POWERPOINT E OUTLOOK (VERSAO 2007 E/OU VERSAO ATUALIZADA)

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
Microsoft Excel 2010
@ Microsoft InfoPath Designer 2010
@ Microseft InfePath Filler 2010
[N] Microsoft OneNote 2010
0] Microsoft Outlook 2010
@ Microsoft PowerPoint 2010
[B] Microsoft Publisher 2010
@ Microsoft SharePoint Workspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microseft Office 201

O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas em
geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos — Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresenta¢cdes — Power-
Point. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word
O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele podemos redigir cartas, comunicagGes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.




ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (ECA) -
LEI N.2 8.069/1990

LEI FEDERAL N2 8.069/90 —
DISPOE SOBRE O ESTATUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE;

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) é uma lei federal
(8.069 promulgada em julho de 1990), que trata sobre os direitos
das criangas e adolescentes em todo o Brasil.

Trata-se de um ramo do direito especializado, dividido em par-
tes geral e especial, onde a primeira traga, como as demais codifica-
cOes existentes, os principios norteadores do Estatuto. Ja a segunda
parte estrutura a politica de atendimento, medidas, conselho tute-
lar, acesso jurisdicional e apuragdo de atos infracionais.

A partir do Estatuto, criangas e adolescentes brasileiros, sem
distingdo de raga, cor ou classe social, passaram a ser reconhecidos
como sujeitos de direitos e deveres, considerados como pessoas em
desenvolvimento a quem se deve prioridade absoluta do Estado.

O objetivo estatutdrio é a prote¢do dos menores de 18 anos,
proporcionando a eles um desenvolvimento fisico, mental, moral e
social condizentes com os principios constitucionais da liberdade e
da dignidade, preparando para a vida adulta em sociedade.

O ECA estabelece direitos a vida, a saude, a alimentagdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria para me-
ninos e meninas, e também aborda questdes de politicas de aten-
dimento, medidas protetivas ou medidas socioeducativas, entre
outras providéncias. Trata-se de direitos diretamente relacionados
a Constituicdo da Republica de 1988.

Para o Estatuto, considera-se crianca a pessoa de até doze anos
de idade incompletos, e adolescente aquela compreendida entre
doze e dezoito anos. Entretanto, aplica-se o estatuto, excepcional-
mente, as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade, em
situagdes que serao aqui demonstradas.

Disp0e, ainda, que nenhuma crianga ou adolescente sera ob-
jeto de qualquer forma de negligéncia, discriminac¢do, exploracgéo,
violéncia, crueldade e opressdo, por qualquer pessoa que seja, de-
vendo ser punido qualquer agdo ou omissdao que atente aos seus
direitos fundamentais. Ainda, no seu artigo 79, disciplina que a
crianga e o adolescente tém direito a prote¢do a vida e a saude,
mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam
0 nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi-
¢Oes dignas de existéncia.

As medidas protetivas adotadas pelo ECA sdo para salvaguar-
dar a familia natural ou a familia substituta, sendo estd ultima pela
guarda, tutela ou adogdo. A guarda obriga a prestacdo de assistén-
cia material, moral e educacional, a tutela pressupde todos os deve-
res da guarda e pode ser conferida a pessoa de até 21 anos incom-
pletos, ja a adogdo atribui condi¢do de filho, com mesmos direito e
deveres, inclusive sucessorios.

A instituicdo familiar é a base da sociedade, sendo indispensa-
vel a organizagdo social, conforme preceitua o art. 226 da CR/88.
N3o sendo regra, mas os adolescentes correm maior risco quando
fazem parte de familias desestruturadas ou violentas.

Cabe aos pais o dever de sustento, guarda e educacgdo dos fi-
Ilhos, ndo constituindo motivo de escusa a falta ou a caréncia de
recursos materiais, sob pena da perda ou a suspensdo do patrio
poder.

Caso a familia natural, comunidade formada pelos pais ou
qualquer deles e seus descendentes, descumpra qualquer de suas
obrigacOes, a crian¢a ou adolescente serdo colocados em familia
substituta mediante guarda, tutela ou adogdo.

LEGISLAGAO
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Toda crian¢a ou adolescente tem direito a ser criado e educa-
do no seio da sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitdria, em ambiente livre da
presenca de pessoas dependentes de substancias entorpecentes.

Por tal razdao que a responsabilidade dos pais é enorme no de-
senvolvimento familiar e dos filhos, cujo objetivo € manter ao maxi-
mo a estabilidade emocional, econdmica e social.

A perda de valores sociais, ao longo do tempo, também sao fa-
tores que interferem diretamente no desenvolvimento das criancas
e adolescentes, visto que ndo permanecem exclusivamente inseri-
dos na entidade familiar.

Por isso é dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou
violagdo dos direitos das criangas e dos adolescentes. Tanto que
cabe a sociedade, familia e ao poder publico proibir a venda e co-
mercializagdo a crianga e ao adolescente de armas, munigdes e
explosivos, bebida alcodlicas, drogas, fotos de artificio, revistas de
conteudo adulto e bilhetes lotéricos ou equivalentes.

Cada municipio deverd haver, no minimo, um Conselho Tutelar
composto de cinco membros, escolhidos pela comunidade local, re-
gularmente eleitos e empossados, encarregado pela sociedade de
zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.

O Conselho Tutelar é uma das entidades publicas competen-
tes a salvaguardar os direitos das criangas e dos adolescentes nas
hipoteses em que haja desrespeito, inclusive com relagdo a seus
pais e responsdaveis, bem como aos direitos e deveres previstos na
legislagdo do ECA e na Constituicdo. S3o deveres dos Conselheiros
Tutelares:

1. Atender criangas e adolescentes e aplicar medidas de pro-
tegdo.

2. Atender e aconselhar os pais ou responsavel e aplicar medi-
das pertinentes previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente.

3. Promover a execug¢do de suas decises, podendo requisitar
servigos publicos e entrar na Justiga quando alguém, injustificada-
mente, descumprir suas decisoes.

4. Levar ao conhecimento do Ministério Publico fatos que o Es-
tatuto tenha como infragdo administrativa ou penal.

5. Encaminhar a Justica os casos que a ela sdo pertinentes.

6. Tomar providéncias para que sejam cumpridas as medidas
sécio-educativas aplicadas pela Justiga a adolescentes infratores.

7. Expedir notificagdes em casos de sua competéncia.

8. Requisitar certidGes de nascimento e de dbito de criangas e
adolescentes, quando necessario.

9. Assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da propos-
ta orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direi-
tos da crianga e do adolescente.

10. Entrar na Justiga, em nome das pessoas e das familias, para
que estas se defendam de programas de radio e televisdo que con-
trariem principios constitucionais bem como de propaganda de
produtos, praticas e servigos que possam ser nocivos a saude e ao
meio ambiente.

11. Levar ao Ministério Publico casos que demandam agdes ju-
diciais de perda ou suspensdo do patrio poder.

12. Fiscalizar as entidades governamentais e ndao-governamen-
tais que executem programas de protegdo e socioeducativos.

Considerando que todos tém o dever de zelar pela dignidade
da crianga e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer trata-
mento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrange-
dor, havendo suspeita ou confirmag¢do de maus-tratos contra algu-
ma crianga ou adolescente, serdo obrigatoriamente comunicados
ao Conselho Tutelar para providéncias cabiveis.

Ainda com toda protegdo as criangas e aos adolescentes, a de-
linquéncia é uma realidade social, principalmente nas grandes cida-
des, sem previsdo de término, fazendo com que tenha tratamento
diferenciado dos crimes praticados por agentes imputaveis.




Os crimes praticados por adolescentes entre 12 e 18 anos
incompletos sdo denominados atos infracionais passiveis de apli-
cacdo de medidas socioeducativas. Os dispositivos do Estatuto da
Crianga e do Adolescente disciplinam situagdes nas quais tanto o
responsavel, quanto o menor devem ser instados a modificarem
atitudes, definindo sangGes para os casos mais graves.

Nas hipdteses do menor cometer ato infracional, cuja conduta
sempre estara descrita como crime ou contravengdo penal para os
imputdveis, poderdo sofrer sangGes especificas aquelas descritas no
estatuto como medidas socioeducativas.

Os menores de 18 anos sao penalmente inimputaveis, mas res-
pondem pela pratica de ato infracional cuja san¢do serd desde a
adogdo de medida protetiva de encaminhamento aos pais ou res-
ponsavel, orientacdo, apoio e acompanhamento, matricula e fre-
quéncia em estabelecimento de ensino, inclusdo em programa de
auxilio a familia, encaminhamento a tratamento médico, psicoldgi-
co ou psiquiatrico, abrigo, tratamento toxicoldgico e, até, colocagdo
em familia substituta.

Ja o adolescente entre 12 e 18 anos incompletos (inimputaveis)
que pratica algum ato infracional, além das medidas protetivas ja
descritas, a autoridade competente podera aplicar medida socioe-
ducativa de acordo com a capacidade do ofensor, circunstancias do
fato e a gravidade da infragdo, sao elas:

1) Adverténcias —admoestagdo verbal, reduzida a termo e assi-
nada pelos adolescentes e genitores sob os riscos do envolvimento
em atos infracionais e sua reiteragdo,

2) Obrigacdo de reparar o dano — caso o ato infracional seja
passivel de reparagdo patrimonial, compensando o prejuizo da vi-
tima,

3) Prestagdo de servicos a comunidade — tem por objetivo
conscientizar o menor infrator sobre valores e solidariedade social,

4) Liberdade assistida — medida de grande eficacia para o en-
fretamento da pratica de atos infracionais, na medida em que atua
juntamente com a familia e o controle por profissionais (psicélogos
e assistentes sociais) do Juizado da Infancia e Juventude,

5) Semiliberdade — medida de média extremidade, uma vez
que exigem dos adolescentes infratores o trabalho e estudo duran-
te o dia, mas restringe sua liberdade no periodo noturno, mediante
recolhimento em entidade especializada

6) Internagdo por tempo indeterminado — medida mais extre-
ma do Estatuto da Crianga e do Adolescente devido a privagao total
da liberdade. Aplicada em casos mais graves e em carater excep-
cional.

Antes da sentenga, a internagdo somente pode ser determina-
da pelo prazo maximo de 45 dias, mediante decisdao fundamentada
baseada em fortes indicios de autoria e materialidade do ato infra-
cional.

Nessa vertente, as entidades que desenvolvem programas de
internagdo tém a obrigacdo de:

1) Observar os direitos e garantias de que sdo titulares os ado-
lescentes;

2) Nao restringir nenhum direito que ndo tenha sido objeto de
restricdo na decisdo de internacgao,

3) Preservar a identidade e oferecer ambiente de respeito e
dignidade ao adolescente,

4) Diligenciar no sentido do restabelecimento e da preservagdo
dos vinculos familiares,

5) Oferecer instalag@es fisicas em condigdes adequadas, e toda
infraestrutura e cuidados médicos e educacionais, inclusive na area
de lazer e atividades culturais e desportivas.

6) Reavaliar periodicamente cada caso, com intervalo maximo
de seis meses, dando ciéncia dos resultados a autoridade compe-
tente.
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Uma vez aplicada as medidas socioeducativas podem ser im-
plementadas até que sejam completados 18 anos de idade. Contu-
do, o cumprimento pode chegar aos 21 anos de idade nos casos de
internagdo, nos termos do art. 121, §52 do ECA.

Assim como no sistema penal tradicional, as sang¢des previstas
no Estatuto da Crianga e do Adolescente apresentam preocupagao
com a reeducagdo e a ressocializacdo dos menores infratores.

Antes de iniciado o procedimento de apuragdo do ato infracio-
nal, o representante do Ministério Publico podera conceder o perdao
(remissdo), como forma de exclusdo do processo, se atendido as cir-
cunstancias e consequéncias do fato, contexto social, personalidade do
adolescente e sua maior ou menor participagdo no ato infracional.

Por fim, o Estatuto da Crianca e do Adolescente institui medi-
das aplicaveis aos pais ou responsdveis de encaminhamento a pro-
grama de protec¢do a familia, inclusdo em programa de orientagdo
a alcodlatras e toxicomanos, encaminhamento a tratamento psico-
I6gico ou psiquidtrico, encaminhamento a cursos ou programas de
orientac¢do, obriga¢do de matricular e acompanhar o aproveitamen-
to escolar do menor, adverténcia, perda da guarda, destituicdo da
tutela e até suspensdo ou destituigdo do patrio poder.

O importante é observar que as criangas e os adolescentes nao
podem ser considerados auténticas propriedades de seus genito-
res, visto que sdo titulas de direitos humanos como quaisquer pes-
soas, dotados de direitos e deveres como demonstrado.

Aimplantagdo integral do ECA sofre grande resisténcia de parte
da sociedade brasileira, que o considera excessivamente paternalis-
ta em relagdo aos atos infracionais cometidos por criangas e ado-
lescentes, uma vez que os atos infracionais estdo ficando cada vez
mais violentos e reiterados.

Consideram, ainda, que o estatuto, que deveria proteger e edu-
car a crianga e o adolescente, na pratica, acaba deixando-os sem
nenhum tipo de puni¢gdo ou mesmo ressocializagdo, bem como é
utilizado por grupos criminosos para livrar-se de responsabilidades
criminais fazendo com que adolescentes assumam a culpa.

Cabe ao Estado zelas para que as criangas e adolescentes se
desenvolvam em condig¢Ges sociais que favorecam a integridade
fisica, liberdade e dignidade. Contudo, ndo se pode atribuir tal res-
ponsabilidade apenas a uma suposta inaplicabilidade do estatuto
da crianc¢a e do adolescente, uma vez que estes nada mais sao do
que o produto da entidade familiar e da sociedade, as quais tém
importancia fundamental no comportamento dos mesmos.*

Ultimas alteragdes no ECA

As mais recentes:

Sao quatro os pontos modificados no ECA durante a atual ad-
ministragao:

- A instituicdo da Semana Nacional de Preveng¢do da Gravidez
na Adolescéncia, na lei n2 13.798, de 3 de janeiro de 2019;

- A criagdo do Cadastro Nacional de Pessoas Desaparecidas - na
lein213.812, de 16 de margo 2019;

- A mudanca na idade minima para que uma crianga ou adoles-
cente possa viajar sem 0s pais ou responsaveis e sem autorizagdo
judicial, passando de 12 para 16 anos - na mesma lei n2 13.812;

- A mudanga na lei sobre a reeleigdo dos conselheiros tutelares,
que agora podem ser reeleitos por varios mandatos consecutivos,
em vez de apenas uma vez - lei 13.824, de 9 de maio 2019.

Lei n2 13.509/17, publicada em 22 de novembro de 2017 al-
tera o ECA ao estabelecer novos prazos e procedimentos para o
tramite dos processos de adogao, além de prever novas hipdteses
de destituicdo do poder familiar, de apadrinhamento afetivo e dis-
ciplinar a entrega voluntdria de criangas e adolescentes a adogdo.

1 Fonte: www.ambito-juridico.com.br — Texto adaptado de Cldudia Mara de Al-
meida Rabelo Viegas / Cesar Leandro de Almeida Rabelo




Lei Federal n2 13.431/2017 - Lei da Escuta Protegida

Esta lei estabelece novas diretrizes para o atendimento de
criangas ou adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias,
e que frequentemente sdo expostos a condutas profissionais ndo
qualificadas, sendo obrigados a relatar por varias vezes, ou para
pessoas diferentes, violéncias sofridas, revivendo desnecessaria-
mente seu drama.

Denominada “Lei da Escuta Protegida”, essa lei tem como ob-
jetivo a protecdo de criancgas e adolescentes apds a revelagdo da
violéncia sofrida, promovendo uma escuta Unica nos servigos de
atendimento e criando um protocolo de atendimento a ser adotado
por todos os érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Lei 13.436, de 12 de abril de 2017 - Garantia do direito a acom-
panhamento e orientagdo a mde com relagdo a amamentagdo

Esta lei introduziu no artigo 10 do ECA uma responsabilidade
adicional para os hospitais e demais estabelecimentos de atenc¢do
a saude de gestantes, publicos e particulares: daqui em diante eles
estdo obrigados a acompanhar a pratica do processo de amamenta-
¢do, prestando orientagdes quanto a técnica adequada, enquanto a
made permanecer na unidade hospitalar.

Lei 13.438, de 26 de abril de 2017 — Protocolo de Avaliagéo de
riscos para o desenvolvimento psiquico das criangas

Esta lei determina que o Sistema Unico de Saude (SUS) sera
obrigado a adotar protocolo com padrdes para a avaliagdo de riscos
ao desenvolvimento psiquico de criangas de até 18 meses de ida-
de. A lei estabelece que criangas de até 18 meses de idade fagam
acompanhamento através de protocolo ou outro instrumento de
deteccgdo de risco. Esse acompanhamento se dara em consulta pe-
diatrica. Por meio de exames podera ser detectado precocemente,
por exemplo, o transtorno do espectro autista, o que permitira um
melhor acompanhamento no desenvolvimento futuro da crianga.

Lei n? 13.440, de 8 de maio de 2017 — Aumento na penalizagéo
de crimes de exploragéio sexual de criangas e adolescentes

Esta lei promoveu a inclusdo de mais uma penalidade no artigo
244-A do ECA. A pena previa reclusdo de quatro a dez anos e multa
nos crimes de exploragdo sexual de criangas e adolescentes. Agora
o texto estd acrescido de perda de bens e que os valores advindos
dessas praticas serdo revertidos em favor do Fundo dos Direitos da
Crianca e do Adolescente da unidade da Federagdo (Estado ou Dis-
trito Federal) em que foi cometido o crime.

Lei n® 13.441, de 8 de maio de 2017 - Prevé a infiltragdo de
agentes de policia na internet com o fim de investigar crimes con-
tra a dignidade sexual de crianga e de adolescente

Esta lei prevé a infiltragdo policial virtual no combate aos cri-
mes contra a dignidade sexual de vulneraveis. A nova lei acrescen-
tou ao ECA os artigos 190-A a 190-E e normatizou a investigagao em
meio cibernético.

Revogagdo do artigo 248 que versava sobre trabalho domés-
tico de adolescentes

Foi revogado o artigo 248 do ECA que possibilitava a regula-
rizagdo da guarda de adolescentes para o servico doméstico. A
Constituicao Brasileira proibe o trabalho infantil, mas este artigo
estabelecia prazo de cinco dias para que o responsavel, ou novo
guardido, apresentasse a Vara de Justica de sua cidade ou comarca
o adolescente trazido de outra localidade para prestacdo de servico
domeéstico, o que, segundo os autores do projeto de lei que resultou
na revogac¢ao do artigo, abria espago para a regularizagdo do traba-
Iho infantil ilegal.

LEGISLAGAO
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Lei 13.306 de 2016 publicada no dia 04 de julho, alterou o Es-
tatuto da Crianga e do Adolescente fixando em cinco anos a idade
mdxima para o atendimento na educagdo infantil.?

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) é uma lei federal
(8.069 promulgada em julho de 1990), que trata sobre os direitos
das criangas e adolescentes em todo o Brasil.

Trata-se de um ramo do direito especializado, dividido em par-
tes geral e especial, onde a primeira traca, como as demais codifica-
¢cOes existentes, os principios norteadores do Estatuto. Ja a segunda
parte estrutura a politica de atendimento, medidas, conselho tute-
lar, acesso jurisdicional e apuragao de atos infracionais.

Na presente Lei estdo dispostos os procedimentos de adogao
(Livro 1, capitulo V), a aplicacdo de medidas socioeducativas (Livro Il,
capitulo 11), do Conselho Tutelar (Livro Il, capitulo V), e também dos
crimes cometidos contra criancas e adolescentes.

O objetivo estatutdrio é a protegdo dos menores de 18 anos,
proporcionando a eles um desenvolvimento fisico, mental, moral e
social condizentes com os principios constitucionais da liberdade e
da dignidade, preparando para a vida adulta em sociedade.

O ECA estabelece direitos a vida, a saude, a alimentagdo, a
educacgdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria para me-
ninos e meninas, e também aborda questdes de politicas de aten-
dimento, medidas protetivas ou medidas socioeducativas, entre
outras providéncias. Trata-se de direitos diretamente relacionados
a Constituicdo da Republica de 1988.

Dispde a Lei 8.069/1990 que nenhuma crianca ou adolescente
serd objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagdo, ex-
ploragdo, violéncia, crueldade e opressao, por qualquer pessoa que
seja, devendo ser punido qualquer acdo ou omissdo que atente aos
seus direitos fundamentais.

LEI N2 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990

Dispée sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e dd
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a protegao integral a crianga e ao
adolescente.

Art. 22 Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa
até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre
doze e dezoito anos de idade.

Paragrafo Unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excep-
cionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um
anos de idade.

Art. 32 A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da prote-
¢do integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou
por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de
Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e
social, em condigcBes de liberdade e de dignidade.

Paragrafo Unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a
todas as criangas e adolescentes, sem discriminagdo de nascimento,
situacdo familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religido ou crenca,
deficiéncia, condicdo pessoal de desenvolvimento e aprendizagem,

2 Fonte: www.equipeagoraeupasso.com.br/www.gl.globo.com
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SUS, PRINCIPIOS E DIRETRIZES.
FINANCIAMENTO DO SUS

O que é o Sistema Unico de Satude (SUS)?

O Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores e mais
complexos sistemas de saude publica do mundo, abrangendo
desde o simples atendimento para avaliagdo da pressdo arte-
rial, por meio da Atengdo Primaria, até o transplante de érgéos,
garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a po-
pulacdo do pais. Com a sua cria¢gdo, o SUS proporcionou o aces-
so universal ao sistema publico de salde, sem discriminagao. A
atencdo integral a saude, e ndo somente aos cuidados assisten-
ciais, passou a ser um direito de todos os brasileiros, desde a
gestacdo e por toda a vida, com foco na saide com qualidade de
vida, visando a prevengdo e a promogao da saude.

A gestdo das acles e dos servicos de saude deve ser soli-
ddria e participativa entre os trés entes da Federagdo: a Unido,
os Estados e os municipios. A rede que compde o SUS é ampla
e abrange tanto a¢bes quanto os servicos de saude. Engloba a
atencdo primdria, média e alta complexidades, os servigos ur-
géncia e emergéncia, a atengdo hospitalar, as agdes e servigos
das vigilancias epidemioldgica, sanitaria e ambiental e assistén-
cia farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constituicdo Federal de 1988 (CF-88),
a “Saude é direito de todos e dever do Estado”. No periodo an-
terior a CF-88, o sistema publico de saude prestava assisténcia
apenas aos trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, apro-
ximadamente 30 milhdes de pessoas com acesso aos servigos
hospitalares, cabendo o atendimento aos demais cidaddos as
entidades filantrdpicas.

Estrutura do Sistema Unico de Saude (SUS)

O Sistema Unico de Saude (SUS) é composto pelo Ministério
da Saude, Estados e Municipios, conforme determina a Consti-
tuicdo Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, mo-
nitora e avalia politicas e a¢des, em articulacdo com o Conselho
Nacional de Saude. Atua no ambito da Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT) para pactuar o Plano Nacional de Saude. Inte-
gram sua estrutura: Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobris,
Inca, Into e oito hospitais federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulagdo das politicas e a¢gOes de saude, pres-
ta apoio aos municipios em articulagdo com o conselho estadual
e participa da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) para apro-
var e implementar o plano estadual de saude.

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as a¢des e servi-
cos de salde em articulagdo com o conselho municipal e a esfera
estadual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.

Conselhos de Saude

O Conselho de Saude, no ambito de atuagdo (Nacional, Es-
tadual ou Municipal), em carater permanente e deliberativo, o6r-
gdo colegiado composto por representantes do governo, pres-
tadores de servigo, profissionais de saude e usuarios, atua na
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formulagdo de estratégias e no controle da execugdo da politica
de saude na instancia correspondente, inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros, cujas decisGes serdo homologadas
pelo chefe do poder legalmente constituido em cada esfera do
governo.

Cabe a cada Conselho de Saude definir o nUmero de mem-
bros, que obedecerd a seguinte composi¢do: 50% de entidades
e movimentos representativos de usuarios; 25% de entidades
representativas dos trabalhadores da area de saude e 25% de
representacdo de governo e prestadores de servigos privados
conveniados, ou sem fins lucrativos.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)
Foro de negociagdo e pactuagdo entre gestores federal, es-
tadual e municipal, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Comissdo Intergestores Bipartite (CIB)
Foro de negociagdo e pactuagdo entre gestores estadual e
municipais, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Conselho Nacional de Secretario da Saude (Conass)
Entidade representativa dos entes estaduais e do Distrito
Federal na CIT para tratar de matérias referentes a saude

Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Co-
nasems)

Entidade representativa dos entes municipais na CIT para
tratar de matérias referentes a saude

Conselhos de Secretarias Municipais de Saude (Cosems)

Sdo reconhecidos como entidades que representam os en-
tes municipais, no ambito estadual, para tratar de matérias re-
ferentes a saude, desde que vinculados institucionalmente ao
Conasems, na forma que dispuserem seus estatutos.

Responsabilidades dos entes que comp6em o SUS

Unido

A gestdo federal da saude é realizada por meio do Ministé-
rio da Saude. O governo federal é o principal financiador da rede
publica de saude. Historicamente, o Ministério da Saude aplica
metade de todos os recursos gastos no pais em saude publica
em todo o Brasil, e estados e municipios, em geral, contribuem
com a outra metade dos recursos. O Ministério da Saude formu-
la politicas nacionais de saude, mas nao realiza as ac¢dOes. Para
a realizagdo dos projetos, depende de seus parceiros (estados,
municipios, ONGs, fundag¢des, empresas, etc.). Também tem a
fungdo de planejar, elabirar normas, avaliar e utilizar instrumen-
tos para o controle do SUS.

Estados e Distrito Federal

Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
saude. O gestor estadual deve aplicar recursos préprios, inclusi-
ve nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um
dos parceiros para a aplicagdo de politicas nacionais de saude, o
estado formula suas préprias politicas de saude. Ele coordena e
planeja o SUS em nivel estadual, respeitando a normatizacgdo fe-
deral. Os gestores estaduais sdo responsaveis pela organizagao
do atendimento a saude em seu territorio.
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Municipios

Sdo responsaveis pela execugdo das a¢les e servigcos de sau-
de no ambito do seu territdrio. O gestor municipal deve aplicar
recursos proprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O
municipio formula suas prdprias politicas de saude e também é
um dos parceiros para a aplicagdo de politicas nacionais e esta-
duais de saude. Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal,
respeitando a normatizagdo federal. Pode estabelecer parcerias
com outros municipios para garantir o atendimento pleno de
sua populagdo, para procedimentos de complexidade que este-
jam acima daqueles que pode oferecer.

Histdria do sistema Unico de saude (SUS)

As duas ultimas décadas foram marcadas por intensas trans-
formagdes no sistema de salde brasileiro, intimamente relacio-
nadas com as mudangas ocorridas no ambito politico-institucio-
nal. Simultaneamente ao processo de redemocratizagdo iniciado
nos anos 80, o pais passou por grave crise na area econdmico-
-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o proces-
so de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda
metade dos anos 70, em atendimento as proposi¢cdes formula-
das pela OMS na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconi-
zava “Saude para Todos no Ano 2000”, principalmente por meio
da Atenc¢do Primdria a Saude.

Nessa mesma época, come¢a o Movimento da Reforma
Sanitdria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela
da intelectualidade universitaria e dos profissionais da drea da
saude. Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros
segmentos da sociedade, como centrais sindicais, movimentos
populares de saude e alguns parlamentares.

As proposi¢cdes desse movimento, iniciado em pleno regi-
me autoritario da ditadura militar, eram dirigidas basicamente
a construcdo de uma nova politica de salde efetivamente de-
mocrdtica, considerando a descentralizagao, universalizagdo e
unificagdo como elementos essenciais para a reforma do setor.

Vdrias foram as propostas de implanta¢do de uma rede de
servi¢os voltada para a atengdo primdaria a saude, com hierar-
quizagdo, descentralizagdo e universalizagdo, iniciando-se ja a
partir do Programa de Interiorizagdo das AgOes de Saude e Sa-
neamento (PIASS), em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Satude (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel
-, logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administra-
¢do da Saude Previdencidria (CONASP), em 1982 a partir do qual
foi implementada a politica de A¢Ges Integradas de Saude (AlS),
em 1983. Essas constituiram uma estratégia de extrema impor-
tancia para o processo de descentralizagdo da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Saude, realizada em margo de
1986, considerada um marco histdrico, consagra os principios
preconizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.

Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descen-
tralizado de Saude (SUDS), como uma consolidagdo das AgGes
Integradas de Saude (AlS), que adota como diretrizes a univer-
salizacdo e a equidade no acesso aos servigos, a integralidade
dos cuidados, a regionalizacdo dos servicos de saude e imple-
mentagdo de distritos sanitdrios, a descentralizagdo das a¢bes
de saude, o desenvolvimento de instituicdes colegiadas gestoras
e o desenvolvimento de uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a saude na nova Constituicdo Federal,
promulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o
processo desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o
Sistema Unico de Saude (SUS) e determinando que “a satde é
direito de todos e dever do Estado” (art. 196).
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Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igua-
litdrio as a¢Oes e servicos de saude, com regionalizagdo e hierar-
quizagdo, descentralizagdo com dire¢do Unica em cada esfera de
governo, participacdo da comunidade e atendimento integral,
com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos
servigos assistenciais.

A Lei n2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as dis-
posicdes constitucionais. Sdo atribuicGes do SUS em seus trés
niveis de governo, além de outras, “ordenar a formagao de re-
cursos humanos na area de saude” (CF, art. 200, inciso Ill).

Principios do SUS

Sao conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198
da Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da
Lei n.2 8.080/1990. Os principais sio:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos,
sem distingdes ou restri¢des, oferecendo toda a atengdo neces-
saria, sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a aten¢gdo necessaria a
saude da populagdo, promovendo agdes continuas de prevengéo
e tratamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer
niveis de complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servicos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior ateng¢do aos que mais necessitam;

Participagdo social: é um direito e um dever da sociedade
participar das gestdes publicas em geral e da saude publica em
particular; é dever do Poder Publico garantir as condi¢Ges para
essa participacdo, assegurando a gestdo comunitdria do SUS; e

Descentralizagéio: é o processo de transferéncia de respon-
sabilidades de gestdo para os municipios, atendendo as deter-
minagdes constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor
de atribuigdes comuns e competéncias especificas a Unido, aos
estados, ao Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituigdo Federal de 1988: Estabelece que “a saude é di-
reito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econbmicas que visem a reduc¢do do risco de doenga e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e
ao0s servigos para sua promog¢ao, prote¢do e recupera¢dao”. De-
termina ao Poder Publico sua “regulamentacédo, fiscalizacdo e
controle”, que as a¢Ges e os servicos da saude “integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Uni-
co”; define suas diretrizes, atribui¢des, fontes de financiamento
e, ainda, como deve se dar a participa¢do da iniciativa privada.

Lei Orgédnica da Saude (LOS), Lei n.° 8.080/1990: Regula-
menta, em todo o territdrio nacional, as a¢des do SUS, estabele-
ce as diretrizes para seu gerenciamento e descentralizagdo e de-
talha as competéncias de cada esfera governamental. Enfatiza
a descentralizacdo politico-administrativa, por meio da munici-
palizagdo dos servigos e das agdes de saude, com redistribuicdo
de poder, competéncias e recursos, em direcdo aos municipios.
Determina como competéncia do SUS a defini¢do de critérios,
valores e qualidade dos servigos. Trata da gestdo financeira; de-
fine o Plano Municipal de Saide como base das atividades e da
programacdo de cada nivel de direcdo do SUS e garante a gra-
tuidade das a¢bes e dos servigcos nos atendimentos publicos e
privados contratados e conveniados.
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Lei n.2 8.142/1990: Dispde sobre o papel e a participagdo
das comunidades na gestdo do SUS, sobre as transferéncias de
recursos financeiros entre Unido, estados, Distrito Federal e mu-
nicipios na area da salde e dd outras providéncias.

Institui as instancias colegiadas e os instrumentos de parti-
cipagdo social em cada esfera de governo.

Responsabilizagdo Sanitdria

Desenvolver responsabilizacdo sanitaria é estabelecer clara-
mente as atribui¢cdes de cada uma das esferas de gestdo da sau-
de publica, assim como dos servigos e das equipes que compdem
o SUS, possibilitando melhor planejamento, acompanhamento e
complementaridade das a¢Ges e dos servigos. Os prefeitos, ao
assumir suas responsabilidades, devem estimular a responsa-
bilizagdo junto aos gerentes e equipes, no ambito municipal, e
participar do processo de pactua¢dao, no ambito regional.

Responsabilizagdo Macrossanitdria

O gestor municipal, para assegurar o direito a saude de seus
municipes, deve assumir a responsabilidade pelos resultados,
buscando reduzir os riscos, a mortalidade e as doengas evitaveis,
a exemplo da mortalidade materna e infantil, da hanseniase e da
tuberculose. Para isso, tem de se responsabilizar pela oferta de
acBes e servigos que promovam e protejam a saude das pessoas,
previnam as doengas e 0s agravos e recuperem os doentes. A
atencgdo basica a saude, por reunir esses trés componentes, co-
loca-se como responsabilidade primeira e intransferivel a todos
os gestores. O cumprimento dessas responsabilidades exige que
assumam as atribuicGes de gestdo, incluindo:

- execuc¢do dos servigos publicos de responsabilidade mu-
nicipal;

- destinagdo de recursos do orgamento municipal e utiliza-
¢do do conjunto de recursos da saude, com base em prioridades
definidas no Plano Municipal de Salde;

- planejamento, organizagdo, coordenacgdo, controle e ava-
liagdo das agdes e dos servigos de saude sob gestdo municipal; e

- participagdo no processo de integracdo ao SUS, em ambito
regional e estadual, para assegurar a seus cidaddaos o acesso a
servigos de maior complexidade, ndo disponiveis no municipio.

Responsabilizagdo Microssanitdria

E determinante que cada servigo de saude conheca o terri-
tério sob sua responsabilidade. Para isso, as unidades da rede
basica devem estabelecer uma relagdo de compromisso com a
populacdo a ela adstrita e cada equipe de referéncia deve ter
solidos vinculos terapéuticos com os pacientes e seus familia-
res, proporcionando-lhes abordagem integral e mobilizacdo dos
recursos e apoios necessarios a recuperac¢do de cada pessoa. A
alta s6 deve ocorrer quando da transferéncia do paciente a ou-
tra equipe (da rede basica ou de outra area especializada) e o
tempo de espera para essa transferéncia ndo pode representar
uma interrupg¢do do atendimento: a equipe de referéncia deve
prosseguir com o projeto terapéutico, interferindo, inclusive,
nos critérios de acesso.

Instdncias de Pactuagdo

S3do espagos intergovernamentais, politicos e técnicos onde
ocorrem o planejamento, a negociagdo e a implementagdo das
politicas de saude publica. As decisGes se ddo por consenso (e
ndo por votacdo), estimulando o debate e a negociagdo entre
as partes.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT): Atua na direcdo
nacional do SUS, formada por composigcdo paritdria de 15 mem-
bros, sendo cinco indicados pelo Ministério da Saude, cinco pelo
Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Saude (Conass) e
cinco pelo Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Sau-
de (Conasems). A representagdo de estados e municipios nessa
Comissdo é, portanto regional: um representante para cada uma
das cinco regides existentes no Pais.

Comissdes Intergestores Bipartites (CIB): Sdo constituidas
paritariamente por representantes do governo estadual, in-
dicados pelo Secretario de Estado da Saude, e dos secretarios
municipais de saude, indicados pelo érgdo de representacdo
do conjunto dos municipios do Estado, em geral denominado
Conselho de Secretarios Municipais de Saude (Cosems). Os se-
cretdrios municipais de Saude costumam debater entre si os te-
mas estratégicos antes de apresentarem suas posi¢des na CIB.
Os Cosems sdo também instancias de articulagdo politica entre
gestores municipais de saude, sendo de extrema importancia a
participacdo dos gestores locais nesse espaco.

Espacgos regionais: A implementacdo de espacgos regionais
de pactuagdo, envolvendo os gestores municipais e estaduais,
é uma necessidade para o aperfeicoamento do SUS. Os espacgos
regionais devem-se organizar a partir das necessidades e das afi-
nidades especificas em saude existentes nas regides.

Descentralizagdo

O principio de descentralizagdo que norteia o SUS se d3,
especialmente, pela transferéncia de responsabilidades e recur-
sos para a esfera municipal, estimulando novas competéncias
e capacidades politico-institucionais dos gestores locais, além
de meios adequados a gestdo de redes assistenciais de carater
regional e macrorregional, permitindo o acesso, a integralidade
da atengdo e a racionalizagdo de recursos. Os estados e a Unido
devem contribuir para a descentralizacdo do SUS, fornecendo
cooperagao técnica e financeira para o processo de municipa-
lizagdo.

Regionalizagéio: consensos e estratégias - As aces e os ser-
vicos de saude ndo podem ser estruturados apenas na escala
dos municipios. Existem no Brasil milhares de pequenas muni-
cipalidades que ndao possuem em seus territérios condi¢bes de
oferecer servigos de alta e média complexidade; por outro lado,
existem municipios que apresentam servicos de referéncia, tor-
nando-se polos regionais que garantem o atendimento da sua
populagdo e de municipios vizinhos. Em areas de divisas inte-
restaduais, sdo frequentes os intercambios de servicos entre
cidades préoximas, mas de estados diferentes. Por isso mesmo,
a construcdo de consensos e estratégias regionais é uma solu-
¢do fundamental, que permitird ao SUS superar as restrigdes de
acesso, ampliando a capacidade de atendimento e o processo de
descentralizagao.

O Sistema Hierarquizado e Descentralizado: As acgles e
servigos de saude de menor grau de complexidade sdo coloca-
das a disposi¢dao do usudrio em unidades de saude localizadas
proximas de seu domicilio. As a¢des especializadas ou de maior
grau de complexidade sdo alcangadas por meio de mecanismos
de referéncia, organizados pelos gestores nas trés esferas de
governo. Por exemplo: O usudrio é atendido de forma descen-
tralizada, no @mbito do municipio ou bairro em que reside. Na
hipotese de precisar ser atendido com um problema de saude






