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COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS: IDEIAS
PRINCIPAIS E SECUNDARIAS, EXPLICITAS E IMPLICI-
TAS; FATOS E OPINIOES; RELACOES INTRATEXTUAIS E
INTERTEXTUAIS; SIGNIFICACAO CONTEXTUAL DE PA-
LAVRAS E EXPRESSOES

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicag¢do seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusGes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
gue esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos
e/ou visuais, isto €, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem
como identificar expressoes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias
as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informag¢des importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
guestdes que esperam compreensao do texto aparecem com as
seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; seqgundo o
texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam
interpretagao do texto aparecem com as seguintes expressdes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fi-
nalidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua funcdo, é possivel estabelecer
um padrao especifico para se fazer a enunciagdo.
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Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Apresenta um enredo, com agles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigbes, conceitualizagcbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢des, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversida-
de. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagGes ao
longo do tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagao,
no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

¢ Receita culinaria

® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literdrio seja feito com a estruturagdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fungao social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
macado a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a inteng¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicacéo,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destina-
dos a persuadir a pessoa a quem a comunicagao se destina. Esta
presente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as te-
ses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que esta sendo transmitido. A argumentagdo pertence
ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV
a.C., numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis
guando se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude.
Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais
desejavel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer
recurso que torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso sig-
nifica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para
fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais pro-
vavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pre-
tende demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente
das premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamen-
to:

A é igual a B.

A éigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.
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No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
-se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
-se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-
-nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmag¢dao da confiabilidade de um ban-
co. Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo
seja mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o au-
ditorio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais fa-
cil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
gue ele abomina. Serd mais facil convencé-lo valorizando coisas
gue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacio-
nal. Nos Estados Unidos, essa associagdo certamente ndo surtiria
efeito, porque 1a o futebol ndo é valorizado da mesma forma que
no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta vinculado
ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citagdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconheci-
das pelo auditdério como autoridades em certo dominio do sa-
ber, para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo.
Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimen-
to do produtor do texto a respeito do assunto de que estd tratan-
do; da ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto,
nado fazer do texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa
ser pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
nimero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem
maior duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.




Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdao consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida s3o piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
0s preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
passaro na mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmac¢do, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparag¢dao do nimero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase ldgico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos
raciocinios légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes ne-
cessarias entre os elementos, mas sim instituir relagdes prova-
veis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual
a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma
relacdo de identidade ldgica. Entretanto, quando se afirma “Ami-
go de amigo meu é meu amigo” nao se institui uma identidade
l6gica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusGes
qgue nao se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afir-
macdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele ex-
trair generalizagdes indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
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socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e nao criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direg¢do que o falan-
te traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de
um homem publico, pode ter a intencdo de critica-lo, de ridicu-
lariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndao a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“0O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que no-
ras e sogras nao se toleram. Nao fosse assim, ndo teria escolhi-
do esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o
termo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa
inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentacdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. S3o nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacéo
do meio ambiente, injustica, corrupgao).

- Uso de afirmacgdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrdes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias
ndo permite que outras crescam”, em que o termo imperialismo
é descabido, uma vez que, a rigor, significa “a¢do de um Estado
visando a reduzir outros a sua dependéncia politica e econémi-

”
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS.PROPOSICAO LOGICA.PROPOSICOES SIMPLES E COMPOSTAS.OPERADORES LOGICOS.TABELA-

-VERDADE. EQUIVALENCIAS E NEGACOES.QUANTIFICADORES LOGICOS.DIAGRAMAS LOGICOS E ARGUMENTOS.PRO-

BLEMAS DE RACIOCINIO LOGICO .ASSOCIACAO DE INFORMACOES.ORIENTACAO ESPACIAL .RACIOCINIO TEMPORAL.
PRINCiPIO DAS GAVETAS RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagdo com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressoes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentacgdo.
ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacdo escrita e tirar conclusdes légicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepg¢ao, aquisi¢do, organizacao e aplica¢do do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informag&es e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A —Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informacgdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opiniGes contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacdo é verdadeira ou falsa sem mais informacgdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢des. Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposigado!), portan-
to, ndo é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atencdo. — Desligue a televisao.

- Frases sem sentido logico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor Iégico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera consi-
derada uma frase, proposi¢ao ou sentenca ldgica.

(=)



Proposi¢gbes simples e compostas
e Proposigdes simples (ou atémicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mesma.

RACIOCINIO LOGICO

As proposi¢des simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposigdes compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi-
¢Ges simples. As proposicdes compostas sdo designadas pelas letras latinas maidsculas P,Q,R, R..., também chamadas letras propo-

sicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Proposi¢6es Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que

podemos vé na tabela a seguir:

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p |
Negacdo ~ N3o p V F
F vV
Pl 9 |PAQ
V|V
Conjungao A peq v F F
F|V | F
F|F | F
P| q | pPvq
V|V Vv
Disjungdo Inclusiva v pouq Vv F v
F| V v
FI|F| F
P|Q |Pvq
V|V F
Disjun¢do Exclusiva \ Oupouq v F v
F|V Vv
FIF | F
P|lq |pP>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q A F k=
F| V v
FI|F | Vv




RACIOCINIO LOGICO

Bicondicional & p se e somente se

M M < < (T
mM < Mo |8
-:'rl-rl:'.'$

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitara na resolugdo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pPAg P-4 peg
\ 1" v \ v \
vV F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lQ|R
@|Vv |V |V
@2 ||F |V |V
@ |V |F |V
@|F |F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F |F
®|F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposi¢des légicas, e Ve F
correspondem, respectivamente, aos valores ldgicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposigdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DRRABOEO®

F--’lQHR]|v \e’\\-’\ F‘V‘ r|v|v|

() Certo
() Errado

Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q & R)1
v Y% Y% Y% \Y; Y% Y% Y%
v v F F \Y; Y% Y% Y%
Y% F Y% v \Y; F F Y%




CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRA-

SIL DE 1988: DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS. DA AD-

MINISTRAGAO PUBLICA. DA EDUCAGAO, DA CULTURA
E DO DESPORTO

— Principios fundamentais

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democrdtico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei
n?13.874, de 2019).

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo tnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo.

Os principios fundamentais da Constituicdo Federal de 1988
estdo previstos no art. 12 da Constitui¢do e sdo:

A soberania, poder politico supremo, independente interna-
cionalmente e n3o limitado a nenhum outro na esfera interna. E o
poder do pais de editar e reger suas proprias normas e seu ordena-
mento juridico.

A cidadania é a condi¢cdo da pessoa pertencente a um Estado,
dotada de direitos e deveres. O status de cidaddo é inerente a todo
jurisdicionado que tem direito de votar e ser votado.

A dignidade da pessoa humana é valor moral personalissimo
inerente a prépria condigdo humana. Fundamento consistente no
respeito pela vida e integridade do ser humano e na garantia de
condi¢des minimas de existéncia com liberdade, autonomia e igual-
dade de direitos.

Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, pois é atra-
vés do trabalho que o homem garante sua subsisténcia e contribui
para com a sociedade. Por sua vez, a livre iniciativa é um principio
que defende a total liberdade para o exercicio de atividades econ6-
micas, sem qualquer interferéncia do Estado.

O pluralismo politico que decorre do Estado democratico de
Direito e permite a coexisténcia de vdrias ideias politicas, consubs-
tanciadas na existéncia multipartidaria e ndo apenas dualista. O
Brasil € um pais de politica plural, multipartiddria e diversificada e
nado apenas pautada nos ideais dualistas de esquerda e direita ou
democratas e republicanos.

Importante mencionar que unido indissoluvel dos Estados, Mu-
nicipios e do Distrito Federal é caracterizada pela impossibilidade
de secessdo, caracteristica essencial do Federalismo, decorrente da
impossibilidade de separagdo de seus entes federativos, ou seja, o
vinculo entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios € indis-
soltivel e nenhum deles pode abandonar o restante para se trans-
formar em um novo pais.

Quem detém a titularidade do poder politico é o povo. Os go-
vernantes eleitos apenas exercem o poder que lhes é atribuido pelo
povo.

Além de ser marcado pela unido indissoltvel dos Estados e Mu-
nicipios e do Distrito Federal, a separa¢do dos poderes estatais
— Executivo, Legislativo e Judiciario é também uma caracteristica
do Estado Brasileiro. Tais poderes gozam, portanto, de autonomia e
independéncia no exercicio de suas fungbes, para que possam atuar
em harmonia.

LEGISLAGAO

Fundamentos, também chamados de principios fundamentais
(art. 12, CF), sdo diferentes dos objetivos fundamentais da Repu-
blica Federativa do Brasil (art. 32, CF). Assim, enquanto os funda-
mentos ou principios fundamentais representam a esséncia, cau-
sa primaria do texto constitucional e a base primordial de nossa
Republica Federativa, os objetivos estdo relacionados a destinagdo,
ao que se pretende, as finalidades e metas tragadas no texto cons-
titucional que a Republica Federativa do Estado brasileiro anseia
alcangar.

O Estado brasileiro é democratico porque é regido por normas
democraticas, pela soberania da vontade popular, com elei¢bes
livres, periddicas e pelo povo, e de direito porque pauta-se pelo
respeito das autoridades publicas aos direitos e garantias funda-
mentais, refletindo a afirmacdo dos direitos humanos. Por sua vez,
o Estado de Direito caracteriza-se pela legalidade, pelo seu sistema
de normas pautado na preservagdo da seguranga juridica, pela se-
para¢do dos poderes e pelo reconhecimento e garantia dos direitos
fundamentais, bem como pela necessidade do Direito ser respeito-
so com as liberdades individuais tuteladas pelo Poder Publico.

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assem-
bléia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igual-
dade e a justica como valores supremos de uma sociedade frater-
na, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protegao de Deus,
a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL
CAPITULO 1Nl
DA EDUCACAO, DA CULTURA E DO DESPORTO
SECAO |
DA EDUCACAO

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da fa-
milia, serd promovida e incentivada com a colaboragdo da socieda-
de, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
o0 exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho.

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes prin-
cipios:

| - igualdade de condigcées para o acesso e permanéncia na es-
cola;

I - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pen-
samento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas, e coexis-
téncia de instituigbes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagdo dos profissionais da educag¢éo escolar, garanti-
dos, na forma da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamen-
te por concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas;

VI - gestdo democrdtica do ensino publico, na forma da lei;

VIl - garantia de padrdo de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da
educagdo escolar publica, nos termos de lei federal.

IX - garantia do direito a educagdo e a aprendizagem ao longo
da vida.(Incluido pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)




Pardgrafo unico. A lei dispord sobre as categorias de traba-
Ihadores considerados profissionais da educag¢do bdsica e sobre a
fixagdo de prazo para a elaboragdo ou adequagdo de seus planos
de carreira, no Gmbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

Art. 207. As universidades gozam de autonomia diddtico-cien-
tifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obe-
decerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo.

§ 12 E facultado as universidades admitir professores, técnicos
e cientistas estrangeiros, na forma da lei.

§ 22 O disposto neste artigo aplica-se as instituicGes de pesqui-
sa cientifica e tecnoldgica.

Art. 208. O dever do Estado com a educagdo serd efetivado
mediante a garantia de:

I - educagdo bdsica obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17
(dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita
para todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade propria;

I - progressiva universalizagdo do ensino médio gratuito;

Il - atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - educagdo infantil, em creche e pré-escola, ds criangas até 5
(cinco) anos de idade;

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da
criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condigcées
do educando;

VIl - atendimento ao educando, em todas as etapas da edu-
caglio bdsica, por meio de programas suplementares de material
diddtico escolar, transporte, alimentagéo e assisténcia a saude.

§ 12 O acesso ao ensino obrigatdrio e gratuito € direito publico
subjetivo.

§ 22 O nao-oferecimento do ensino obrigatdrio pelo Poder Pu-
blico, ou sua oferta irregular, importa responsabilidade da autorida-
de competente.

§ 32 Compete ao Poder Publico recensear os educandos no en-
sino fundamental, fazer-lhes a chamada e zelar, junto aos pais ou
responsaveis, pela frequéncia a escola.

Art. 209. O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as se-
guintes condigbes:

I - cumprimento das normas gerais da educagdo nacional;

Il - autorizagdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico.

Art. 210. Serdo fixados conteudos minimos para o ensino fun-
damental, de maneira a assegurar formagdo bdsica comum e res-
peito aos valores culturais e artisticos, nacionais e regionais.

§ 12 0 ensino religioso, de matricula facultativa, constituira dis-
ciplina dos hordrios normais das escolas publicas de ensino funda-
mental.

§ 22 O ensino fundamental regular sera ministrado em lingua
portuguesa, assegurada as comunidades indigenas também a uti-
lizagdo de suas linguas maternas e processos préprios de aprendi-
zagem.

Art. 211. A Uniéio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo em regime de colaboragdo seus sistemas de ensino.

§ 12 A Unido organizara o sistema federal de ensino e o dos
Territorios, financiara as instituicGes de ensino publicas federais e
exercera, em matéria educacional, fungdo redistributiva e supletiva,
de forma a garantir equalizagdo de oportunidades educacionais e
padrdao minimo de qualidade do ensino mediante assisténcia téc-
nica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios;

§ 22 Os Municipios atuardo prioritariamente no ensino funda-
mental e na educagdo infantil.

§ 392 Os Estados e o Distrito Federal atuarao prioritariamente no
ensino fundamental e médio.

LEGISLAGAO

§ 42 Na organizacdo de seus sistemas de ensino, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios definirdo formas de co-
laboragdo, de forma a assegurar a universalizagdo, a qualidade e a
equidade do ensino obrigatério.(Redagdo dada pela Emenda Cons-
titucional n2 108, de 2020)

§ 52 A educagdo basica publica atenderd prioritariamente ao
ensino regular.

§ 62 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
exercerdao agdo redistributiva em relagdo a suas escolas.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

§ 72 O padrdao minimo de qualidade de que trata o § 12 deste
artigo considerara as condigGes adequadas de oferta e tera como
referéncia o Custo Aluno Qualidade (CAQ), pactuados em regime de
colaboragdo na forma disposta em lei complementar, conforme o
paragrafo Unico do art. 23 desta Constituigdo.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 108, de 2020)

Art. 212. A Unido aplicard, anualmente, nunca menos de dezoi-
to, e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por
cento, no minimo, da receita resultante de impostos, compreendida
a proveniente de transferéncias, na manutengdo e desenvolvimento
do ensino.

§ 12 A parcela da arrecadacdo de impostos transferida pela
Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, ou pelos
Estados aos respectivos Municipios, ndo é considerada, para efeito
do calculo previsto neste artigo, receita do governo que a transferir.

§ 22 Para efeito do cumprimento do disposto no «caput» deste
artigo, serdo considerados os sistemas de ensino federal, estadual e
municipal e os recursos aplicados na forma do art. 213.

§ 32 A distribuigdo dos recursos publicos assegurara prioridade
ao atendimento das necessidades do ensino obrigatdrio, no que se
refere a universalizagdo, garantia de padrdo de qualidade e equida-
de, nos termos do plano nacional de educagao.

§ 42 Os programas suplementares de alimentagdo e assisténcia
a saude previstos no art. 208, VI, serdo financiados com recursos
provenientes de contribui¢cdes sociais e outros recursos orgamen-
tarios.

§ 52 A educacgdo bdasica publica terd como fonte adicional de
financiamento a contribui¢do social do salario-educagdo, recolhida
pelas empresas na forma da lei.

§ 62 As cotas estaduais e municipais da arrecadacdo da contri-
buicdo social do salario-educagdo serdo distribuidas proporcional-
mente ao numero de alunos matriculados na educagdo bdsica nas
respectivas redes publicas de ensino.

§ 72 E vedado o uso dos recursos referidos no caput e nos §§ 52
e 62 deste artigo para pagamento de aposentadorias e de pensées.
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

§ 82 Na hipdtese de extingdio ou de substituicdo de impostos,
serdo redefinidos os percentuais referidos no caput deste artigo e
no inciso Il do caput do art. 212-A, de modo que resultem recur-
sos vinculados @ manutengdo e ao desenvolvimento do ensino, bem
como os recursos subvinculados aos fundos de que trata o art. 212-
A desta Constituicdo, em aplicagdes equivalentes as anteriormente
praticadas.(Incluido pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

§ 92 A lei dispord sobre normas de fiscalizagdo, de avaliagdo e
de controle das despesas com educagdo nas esferas estadual, dis-
trital e municipal.(Incluido pela Emenda Constitucional n® 108, de
2020)

Art. 212-A. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios des-
tinardo parte dos recursos a que se refere o caput do art. 212 des-
ta Constituigdio a manutengdo e ao desenvolvimento do ensino na
educagdo bdsica e a remuneragdo condigna de seus profissionais,
respeitadas as seguintes disposi¢ées:(Incluido pela Emenda Consti-
tucional n® 108, de 2020)




| - a distribuigcdo dos recursos e de responsabilidades entre o
Distrito Federal, os Estados e seus Municipios é assegurada median-
te a instituigdo, no dmbito de cada Estado e do Distrito Federal, de
um Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educagdo Bdsica e
de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo (Fundeb), de natureza
contabil;(Incluido pela Emenda Constitucional n? 108, de 2020)

Il - os fundos referidos no inciso | do caput deste artigo serdo
constituidos por 20% (vinte por cento) dos recursos a que se referem
os incisos I, Il e Il do caput do art. 155, o inciso Il do caput do art.
157, osincisos Il, Ill e IV do caput do art. 158 e as alineas “a” e “b” do
inciso | e o inciso Il do caput do art. 159 desta Constituigéo;(Incluido
pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

Il - os recursos referidos no inciso Il do caput deste artigo se-
rdo distribuidos entre cada Estado e seus Municipios, proporcional-
mente ao numero de alunos das diversas etapas e modalidades da
educagdo bdsica presencial matriculados nas respectivas redes, nos
dmbitos de atuagdo prioritdria, conforme estabelecido nos §§ 2° e
39 do art. 211 desta Constituicdo, observadas as ponderacgées refe-
ridas na alinea “a” do inciso X do caput e no § 29 deste artigo;(Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

IV - a UniGo complementard os recursos dos fundos a que se
refere o inciso Il do caput deste artigo;(Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 108, de 2020)

V - a complementag¢do da Unido serd equivalente a, no minimo,
23% (vinte e trés por cento) do total de recursos a que se refere o in-
ciso Il do caput deste artigo, distribuida da seguinte forma: (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

a) 10 (dez) pontos percentuais no dmbito de cada Estado e do
Distrito Federal, sempre que o valor anual por aluno (VAAF), nos
termos do inciso Ill do caput deste artigo, ndo alcangar o minimo
definido nacionalmente;(Incluido pela Emenda Constitucional n2
108, de 2020)

b) no minimo, 10,5 (dez inteiros e cinco décimos) pontos per-
centuais em cada rede publica de ensino municipal, estadual ou dis-
trital, sempre que o valor anual total por aluno (VAAT), referido no
inciso VI do caput deste artigo, ndo alcangar o minimo definido na-
cionalmente;(Incluido pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

¢) 2,5 (dois inteiros e cinco décimos) pontos percentuais nas
redes publicas que, cumpridas condicionalidades de melhoria de
gestdo previstas em lei, alcangarem evolugdo de indicadores a se-
rem definidos, de atendimento e melhoria da aprendizagem com
redugdo das desigualdades, nos termos do sistema nacional de ava-
liagdo da educagdo bdsica;(Incluido pela Emenda Constitucional n®
108, de 2020)

VI - 0 VAAT serd calculado, na forma da lei de que trata o inciso
X do caput deste artigo, com base nos recursos a que se refere o
inciso Il do caput deste artigo, acrescidos de outras receitas e de
transferéncias vinculadas a educagdo, observado o disposto no § 12
e consideradas as matriculas nos termos do inciso Il do caput deste
artigo;(Incluido pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

VII - os recursos de que tratam os incisos Il e IV do caput deste
artigo serdo aplicados pelos Estados e pelos Municipios exclusiva-
mente nos respectivos dmbitos de atuagdo prioritdria, conforme
estabelecido nos §§ 22 e 32 do art. 211 desta Constitui¢do;(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

VIII - a vinculagéo de recursos a manutengéo e ao desenvol-
vimento do ensino estabelecida no art. 212 desta Constitui¢éo su-
portard, no mdximo, 30% (trinta por cento) da complementagdo da
Unido, considerados para os fins deste inciso os valores previstos no
inciso V do caput deste artigo;(Incluido pela Emenda Constitucional
n2 108, de 2020)
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IX - o disposto no caput do art. 160 desta Constituigdo aplica-se
aos recursos referidos nos incisos Il e IV do caput deste artigo, e seu
descumprimento pela autoridade competente importard em crime
de responsabilidade;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 108,
de 2020)

X-aleidispord, observadas as garantias estabelecidas nos inci-
sos |, Il, lll e IV do caput e no § 12 do art. 208 e as metas pertinentes
do plano nacional de educagdo, nos termos previstos no art. 214
desta Constituicdo, sobre:(Incluido pela Emenda Constitucional n2
108, de 2020)

a) a organizagdo dos fundos referidos no inciso I do caput deste
artigo e a distribui¢do proporcional de seus recursos, as diferengas
e as ponderagées quanto ao valor anual por aluno entre etapas,
modalidades, duragéio da jornada e tipos de estabelecimento de
ensino, observados as respectivas especificidades e os insumos ne-
cessdrios para a garantia de sua qualidade;(Incluido pela Emenda
Constitucional n 108, de 2020)

b) a forma de cdlculo do VAAF decorrente do inciso Il do caput
deste artigo e do VAAT referido no inciso VI do caput deste arti-
go;(Incluido pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

¢) a forma de cdlculo para distribuigéo prevista na alinea “c” do
inciso V do caput deste artigo;(Incluido pela Emenda Constitucional
n? 108, de 2020)

d) a transparéncia, o monitoramento, a fiscalizagéo e o contro-
le interno, externo e social dos fundos referidos no inciso | do caput
deste artigo, assegurada a criagdo, a autonomia, a manutengdo e
a consolidagdo de conselhos de acompanhamento e controle social,
admitida sua integrag¢do aos conselhos de educagdo;(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

e) o conteudo e a periodicidade da avaliagdo, por parte do 6r-
gdo responsdvel, dos efeitos redistributivos, da melhoria dos indica-
dores educacionais e da ampliacdo do atendimento;(Incluido pela
Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

XI - proporgdo ndo inferior a 70% (setenta por cento) de cada
fundo referido no inciso | do caput deste artigo, excluidos os recur-
sos de que trata a alinea “c” do inciso V do caput deste artigo, serd
destinada ao pagamento dos profissionais da educacdo bdsica em
efetivo exercicio, observado, em relagdo aos recursos previstos na
alinea “b” do inciso V do caput deste artigo, o percentual minimo
de 15% (quinze por cento) para despesas de capital;(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

Xl - lei especifica dispord sobre o piso salarial profissional na-
cional para os profissionais do magistério da educagdo bdsica publi-
ca;(Incluido pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

Xlll - a utilizagdo dos recursos a que se refere o § 52 do art. 212
desta Constitui¢do para a complementag¢do da UniGo ao Fundeb,
referida no inciso V do caput deste artigo, é vedada.(Incluido pela
Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

§ 12 O cdlculo do VAAT, referido no inciso VI do caput deste ar-
tigo, deverd considerar, além dos recursos previstos no inciso Il do
caput deste artigo, pelo menos, as seguintes disponibilidades:(Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

| - receitas de Estados, do Distrito Federal e de Municipios vincu-
ladas a manutengdo e ao desenvolvimento do ensino ndo integran-
tes dos fundos referidos no inciso | do caput deste artigo; (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

Il - cotas estaduais e municipais da arrecadagdo do saldrio-e-
ducacgdo de que trata o § 62 do art. 212 desta Constitui¢do;(Incluido
pela Emenda Constitucional n® 108, de 2020)

Il - complementagdo da Unido transferida a Estados, ao Dis-
trito Federal e a Municipios nos termos da alinea “a” do inciso V do
caput deste artigo(Incluido pela Emenda Constitucional n 108, de
2020)




SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS. CO-
NHECIMENTOS DO AMBIENTE WINDOWS 10

WINDOWS 10

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

i
r

- -

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

linkedim docx

Databasel.accdb

Defauttrdp

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arguivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » Disco Local (C) » Escola

S

Mome
solugdo Pasta
= textotxt arquivo

n

solugao

INFORMATICA

Area de trabalho

Iniciar

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

Aplicativos
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Uso dos menus

MENL! INICIAR

Programas e aplicativos e interagdo com o usudrio

Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.

— Mdsica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é
uma excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se ad-
ministrar bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu com-
putador, copiar CDs, criar playlists e etc., isso também é vélido
para o media center.
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— Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco

A Limpeza de Disco esta calculando o espago que vocé

e poderd liberarem (C:). lsso pode levar alguns minutos.
Calculando...
pr—

Examinando: Arguivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
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se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior
rapidez.

Ej Otimizar Unidades

Vocé pade otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisé-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas a0 seu computador sio mostradas.

Status

Unidade Tipo de midia Ultima execugio  Status atual

25/09/2020 21:32

Unidade de disco rigido

OK (0% fragmentado)

& Analisar & Otimizar

<

) Alterar configuraces

Otimizagio agendada

Ativado

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente,

e O recurso de backup e restauracdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma cépia de seguranca.

Eackup

i EpCup WSENO0 O WELOI00 O 3 eas
RS P

s o Rty

Wy

Inicializacdo e finalizagao

Exibir informagGes basicas sobre o computador
Edigo do Windows
Windows 10 Pro

© 2019 Micresoft Corporation. Todos os direitos reservados.

2R Windows10

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
12,0 GB (utilizvel: 11, GB)

Sistema
Processador:
Meméria instalada (RAM):
Tipo de sistema: Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Caneta e Togque: Nenhuma Entrada 3 Caneta ou por Toque ests disponivel para este video

Norme do computador, dominio e configuragées de grupo de trabalho

Quando fizermos login no sistema, entraremos
Windows, porém para desligd-lo devemos recorrer ao

Suspender

Desligar

Reiniciar
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ORGANIZAGAO DE PASTAS E ARQUIVOS. OPERACOES DE MANIPULAGCAO DE PASTAS E ARQUIVOS (CRIAR, COPIAR,
MOVER, EXCLUIR E RENOMEAR)

Pasta

Sdo estruturas que dividem o disco em varias partes de tamanhos variados as quais podem pode armazenar arquivos e outras
pastas (subpastas)®.

|

E a representacdo de dados/informacdes no computador os quais ficam dentro das pastas e possuem uma extens3o que iden-
tifica o tipo de dado que ele representa.

Arquivo

Extensdes de arquivos

T S R S

jpg, .jpeg, .png, .bpm, .gif, ...

Imagem
Xls, .xlsx, .xIsm, ... Planilha
.doc, .docx, .docm, ... Texto formatado
Axt Texto sem formatacgdo
.mp3, .wma, .aac, .wav, ... Audio
.mp4, .avi, .rmvb, .moy, ... Video
.zip, .rar, .7z, ... Compactadores
.ppt, .pptx, .pptm, ... Apresentagao
.exe Executavel
.msl, ... Instalador

Existem varios tipos de arquivos como arquivos de textos, arquivos de som, imagem, planilhas, etc. Alguns arquivos sao univer-
sais podendo ser aberto em qualquer sistema. Mas temos outros que dependem de um programa especifico como os arquivos do
Corel Draw que necessita o programa para visualizar. Noés identificamos um arquivo através de sua extensdo. A extensdo sao aquelas
letras que ficam no final do nome do arquivo.

Exemplos:

.txt: arquivo de texto sem formatagdo.

.html: texto da internet.

.rtf: arquivo do WordPad.

.doc e .docx: arquivo do editor de texto Word com formatacgao.

lizavel.

E possivel alterar vérios tipos de arquivos, como um documento do Word (.docx) para o PDF (.pdf) como para o editor de texto
do LibreOffice (.odt). Mas atencdo, tem algumas extensdes que ndo sdo possiveis e caso vocé tente podera deixar o arquivo inuti-

1 https://docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/aula-05-manipulacao-de-arquivos-e-pastas
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PROTEGCAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS
SERVICOS PUBLICOS (LEI N° 13460/2017)

LEI N2 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do
usudrio dos servigos publicos da administragéo publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei estabelece normas bdsicas para participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos
prestados direta ou indiretamente pela administragdo publica.

§ 12 O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica di-
reta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios, nos termos do inciso | do § 32 do art. 37 da Constituigao
Federal .

§ 22 A aplicagdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumpri-
mento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar
de servico ou atividade sujeitos a regula¢do ou supervisdo; e

Il - na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando carac-
terizada relagdo de consumo.

§ 32 Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servi-
¢0s publicos prestados por particular.

Art. 22 Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usudrio - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagdo
direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por
orgdo ou entidade da administragdo publica;

Il - administracdo publica - 6rgdo ou entidade integrante da
administragdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Esta-
dos, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a
Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracgao; e

V - manifestagGes - reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios
e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a
prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e fiscalizagdo de tais servigos.

Paragrafo Unico. O acesso do usudrio a informagd&es sera regido
pelos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 .

Art. 32 Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera
de Governo publicara quadro geral dos servigos publicos prestados,
que especificara os 6rgdos ou entidades responsaveis por sua reali-
zagdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou
vinculados.

Art. 42 Os servigos publicos e o atendimento do usudrio serdo
realizados de forma adequada, observados os principios da regula-
ridade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generali-
dade, transparéncia e cortesia.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 52 O usuario de servigo publico tem direito a adequada
prestacdo dos servigos, devendo os agentes publicos e prestadores
de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendi-
mento aos usuarios;

Il - presungdo de boa-fé do usudrio;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de
urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de agendamento,
asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos
idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo;

IV - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de exi-
géncias, obrigagdes, restricdes e sangées ndo previstas na legisla-
¢do;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer
tipo de discriminacgéo;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - defini¢do, publicidade e observancia de horarios e normas
compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIII - adogdo de medidas visando a protecdo a salude e a segu-
ranga dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo prdprio agente publico,
a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia
de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenti-
cidade;

X - manutengdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servico e ao atendimento;

XI - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo eco-
ndémico ou social seja superior ao risco envolvido;

XIl - observancia dos cddigos de ética ou de conduta aplicaveis
as varias categorias de agentes publicos;

XIlI - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar
melhores condi¢Ges para o compartilhamento das informacdes;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitan-
do o uso de siglas, jargbes e estrangeirismos; e

XV - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja compro-
vado em documentagdo valida apresentada.

XVI — comunicagdo prévia ao consumidor de que o servigo sera
desligado em virtude de inadimplemento, bem como do dia a par-
tir do qual sera realizado o desligamento, necessariamente durante
hordario comercial. (Incluido pela Lei n2 14.015, de 2020)

Paragrafo Unico. A taxa de religacdo de servigos nao sera devi-
da se houver descumprimento da exigéncia de notificagcao prévia
ao consumidor prevista no inciso XVI do caput deste artigo, o que
ensejara a aplicacdo de multa a concessionaria, conforme regula-
mentacdo.(Incluido pela Lei n? 14.015, de 2020)

Art. 62 Sdo direitos basicos do usudrio:

| - participagdo no acompanhamento da presta¢do e na avalia-
¢do dos servigos;

Il - obtencdo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha
entre os meios oferecidos e sem discriminacéo;

Il - acesso e obtenc¢do de informagdes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto
no inciso X do caput do art. 52 da Constituicdo Federal e na Lei n?
12.527, de 18 de novembro de 2011 ;

IV - protegdo de suas informagGes pessoais, nos termos da Lei
n212.527, de 18 de novembro de 2011 ;

V - atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados,
certidoes e documentos comprobatdrios de regularidade; e
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VI - obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos lo-
cais de prestacdo do servigo, assim como sua disponibilizagdo na
internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizagdo
exata e a indicagdo do setor responsavel pelo atendimento ao pu-
blico;

c) acesso ao agente publico ou ao érgdo encarregado de rece-
ber manifestagdes;

d) situacdo da tramitagdo dos processos administrativos em
que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servi-
¢os, contendo informag8es para a compreensdo exata da extensdo
do servigo prestado.

VIl — comunicagdo prévia da suspensdo da prestacdo de servi-
¢o. (Incluido pela Lei n2 14.015, de 2020)

Paragrafo Unico. E vedada a suspens3o da prestacdo de servigo
em virtude de inadimplemento por parte do usudrio que se inicie
na sexta-feira, no sabado ou no domingo, bem como em feriado
ou no dia anterior a feriado. (Incluido pela Lei n? 14.015, de 2020)

Art. 72 Os érgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulga-
rdo Carta de Servigos ao Usudrio.(Vide Lei n? 14.129, de 2021) (Vi-
géncia)

§ 12 A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar
0 usudrio sobre os servigcos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as
formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes
de qualidade de atendimento ao publico.

§ 22 A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagdes
claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos prestados, apre-
sentando, no minimo, informagdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias
para acessar o servigo;

Il - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a presta¢do do servigo;

V - forma de prestagdo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifes-
tacdo sobre a prestagdo do servico.

§ 32 Além das informagOes descritas no § 22, a Carta de Ser-
vicos ao Usudrio devera detalhar os compromissos e padrdes de
qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes as-
pectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes
dos usudrios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestagdo.

§ 42 A Carta de Servigos ao Usudrio sera objeto de atualizagdo
periddica e de permanente divulgagdo mediante publicagdo em si-
tio eletrénico do 6rgdo ou entidade na internet.

§ 52 Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo
dispora sobre a operacionalizagdo da Carta de Servigos ao Usuario.

§ 62(Vide Lei n2 14.129, de 2021) (Vigéncia)

Art. 82 S3o deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urba-
nidade e boa-fé;

Il - prestar as informagGes pertinentes ao servigo prestado
guando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestagdo do servigo; e

IV - preservar as condi¢es dos bens publicos por meio dos
quais lhe sdo prestados os servigos de que trata esta Lei.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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CAPITULO 1lI
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 92 Para garantir seus direitos, o usudrio podera apresentar
manifestagdes perante a administragdo publica acerca da prestagao
de servigos publicos.

Art. 10. A manifesta¢do sera dirigida a ouvidoria do 6rgdo ou
entidade responsdvel e contera a identificacdo do requerente.

§ 12 A identificagdo do requerente nao conterd exigéncias que
inviabilizem sua manifestacgdo.

§ 29 S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagdo de manifestagdes perante a ouvi-
doria.

§ 32 Caso ndo haja ouvidoria, o usuario poderd apresentar
manifesta¢des diretamente ao érgdo ou entidade responsavel pela
execuc¢do do servigo e ao 6rgdo ou entidade a que se subordinem
ou se vinculem.

§ 42 A manifestacdo podera ser feita por meio eletronico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipdtese em que
deverad ser reduzida a termo.

§ 52 No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista
no § 49, respeitada a legislagao especifica de sigilo e protegdo de
dados, poderd a administragdo publica ou sua ouvidoria requerer
meio de certificagdo da identidade do usuario.

§ 62 Os Orgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei de-
verdo colocar a disposi¢do do usuario formuldrios simplificados e de
facil compreensdo para a apresentagdo do requerimento previsto
no caput, facultada ao usudrio sua utilizagdo.

§ 72 A identificagcdo do requerente é informagdo pessoal prote-
gida com restri¢do de acesso nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011 .

Art. 10-A. (Vide Lei n2 14.129, de 2021) (Vigéncia)

Art. 11. Em nenhuma hipétese, sera recusado o recebimento
de manifestagdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise
das manifestacGes observardo os principios da eficiéncia e da cele-
ridade, visando a sua efetiva resolugéo.

Paragrafo Unico. A efetiva resolu¢do das manifestacées dos
usuarios compreende:

| - recepgdo da manifestagao no canal de atendimento adequa-
do;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacéo;

Il - andlise e obtengdo de informacgdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usudrio.

CAPITULO IV
DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribui¢cdes precipuas, sem
prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagao do usudrio na administragdao pu-
blica, em cooperagdo com outras entidades de defesa do usudrio;

Il - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a
sua efetividade;

Il - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevencgao e corregao dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do
usuario, em observancia as determinagdes desta Lei;
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VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competen-
tes as manifestagGes, acompanhando o tratamento e a efetiva con-
clusdo das manifesta¢des de usudrio perante 6rgdo ou entidade a
que se vincula; e

VIl - promover a adogao de mediagdo e conciliagdo entre o usu-
ario e o drgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros drgdos
competentes.

Art. 14. Com vistas a realiza¢do de seus objetivos, as ouvidorias
deverdo:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos pro-
ativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por usuarios de
servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatdrio de gestdo, que devera con-
solidar as informagGes mencionadas no inciso |, e, com base nelas,
apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servicos publi-
cos.

Art. 15. O relatdrio de gestdo de que trata o inciso Il do caput
do art. 14 devera indicar, ao menos:

| - o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagGes;

Il - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragao publica nas
solugdes apresentadas.

Paragrafo uUnico. O relatério de gestdo sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence
a unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdao administrativa final
ao usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvi-
doria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a
agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as solici-
tagGes devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogdvel
de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de
Governo dispordo sobre a organiza¢do e o funcionamento de suas
ouvidorias.

CAPITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislacédo,
a participa¢do dos usuarios no acompanhamento da prestacdo e na
avaliacdo dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de
usuarios.

Paragrafo Unico. Os conselhos de usudrios sdao 6rgaos consulti-
vos dotados das seguintes atribui¢des:

| - acompanhar a prestagdo dos servigos;

Il - participar na avaliagdo dos servigos;

Il - propor melhorias na prestagdo dos servigos;

IV - contribuir na definigao de diretrizes para o adequado aten-
dimento ao usuario; e

V - acompanhar e avaliar a atuagdo do ouvidor.

Art. 19. A composicdo dos conselhos deve observar os critérios
de representatividade e pluralidade das partes interessadas, com
vistas ao equilibrio em sua representacao.

Paragrafo Unico. A escolha dos representantes sera feita em
processo aberto ao publico e diferenciado por tipo de usudrio a ser
representado.

Art. 20. O conselho de usudrios podera ser consultado quanto
a indicagdo do ouvidor.

Art. 21. A participagdo do usuario no conselho serd considera-
da servigo relevante e sem remuneragdo.

ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO

[ w)

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Go-
verno dispora sobre a organizagdo e funcionamento dos conselhos
de usuarios.

CAPITULO VI
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os érgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei
deverdo avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usudrio com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestagdo dos servigos;

IV - quantidade de manifestages de usudrios; e

V - medidas adotadas pela administragcdo publica para melhoria
e aperfeicoamento da prestagao do servigo.

§ 12 A avaliagdo sera realizada por pesquisa de satisfagao feita,
no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta
significancia estatistica aos resultados.

§ 22 O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publica-
do no sitio do 6rgdo ou entidade, incluindo o ranking das entidades
com maior incidéncia de reclamagdo dos usuarios na periodicidade
a que se refere 0 § 19, e servird de subsidio para reorientar e ajus-
tar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulga-
dos na Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Go-
verno dispora sobre a avaliagdo da efetividade e dos niveis de satis-
fagdo dos usuarios.

CAPIiTULO VII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagdo, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios com mais de quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem
mil e quinhentos mil habitantes; e

Il - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de
cem mil habitantes.

2.GESTAO DE DOCUMENTOS E ARQUIVISTICA: CON-
CEITO, OBJETIVOS, CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS,
METODOS DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS,
AVALIACAO DOCUMENTAL, SISTEMAS E METODOS DE
ARQUIVAMENTO, ASSENTAMENTO FUNCIONAL DIGI-
TAL - AFD (PORTARIA NORMATIVA / SEGRT/MP N2 04
DE 10 DE MARCO DE 2016)

A arquivistica é uma ciéncia que estuda as fun¢des do arqui-
vo, e também os principios e técnicas a serem observados durante
a atuagdo de um arquivista sobre os arquivos e, tem por objetivo,
gerenciar todas as informagdes que possam ser registradas em do-
cumentos de arquivos.

A Lei n2 8.159/91 (dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e entidades privadas e da outras providéncias) nos da so-
bre arquivo:
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