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CONHECIMENTOS DE ASSUNTOS RELEVANTES DE DI-
VERSAS AREAS, TAIS COMO: ATUALIDADES, BRASIL,
EXTERIOR, POLITICA, ECONOMIA, ESPORTE, TURIS-
MO, SOCIEDADE, COTIDIANO, SAUDE, EDUCAGAO,
TECNOLOGIA, ENERGIA, RELACOES INTERNACIONAIS,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, SEGURANCA, AR-
TES E LITERATURA E SUAS VINCULAGOES

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a drea, as questdes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sao
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questées, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informagGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacgdo esta cada vez mais virtual e tecnolo-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdigdo etc.) na “drea do cliente”.
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L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tracOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confidveis, tudo
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento.
Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e che-
car os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunica-
¢do virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tao
fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/retificacoes

Bons estudos!

HISTORIA E GEOGRAFIA DO ESTADO DE SAO PAULO E
DO MUNICIPIO

Histéria do Estado de Sao Paulo
A histéria de Sdo Paulo, estado que nasceu desbravando o pais
e hoje abriga um mundo

Sdo Paulo possui uma histéria tdo rica que conta a vida de uma
na¢do, uma nagdo que abriga em seu territério, sem exagero, ca-
racteristicas de todos os cantos do mundo. Essa histéria comegou
com um povo desbravador, bandeirante, que subiu serras e abriu
florestas para marcar seu territério em uma localizagdo topografica
que, do ponto de vista da seguranca, era perfeita. Atualmente a re-
gido estd consolidada como uma das maiores poténcias econémicas
e politicas do mundo, segue em pleno desenvolvimento e abriga
pessoas do mundo todo.

No inicio, Sdo Paulo vivia da agricultura de subsisténcia, da
tentativa de implantagdo em escala da lavoura de cana-de-agucar
e com o sonho da descoberta do ouro e dos metais preciosos. Co-
mecaram as viagens ao interior do pais, as “bandeiras”, expedi¢des
organizadas para aprisionar indios e procurar pedras e metais pre-
ciosos nos sertdes distantes.

Ao longo de todo o século XVIII, Sdo Paulo ainda era o quartel-
-general de onde ndo cessavam de partir as “bandeiras” e perma-
necia a pobreza em razdo da caréncia de uma atividade econémica
lucrativa. A virada na economia aconteceu na passagem do século
XVIIl para o XIX, quando as plantagdes de café substituiram as de ca-
na-de-agUcar para ocupar o primeiro plano na economia nacional,
especialmente depois que Dom Pedro declarou a Independéncia do
Brasil, em 7 de setembro de 1822.

Sdo Paulo destacou-se no cendrio nacional. A expansdo da cul-
tura do café exigiu a multiplicagdo das estradas de ferro. Foi um
periodo de grandes transformagdes, marcado pela crise do sistema
escravocrata, que levaria a Abolicdo em 1888 e que daria lugar, en-
tre outros fatos, a chegada em massa de imigrantes, principal solu-
¢do para a mado-de-obra na lavoura.

O Estado prosperou e a capital da provincia passou por uma
revolugdo urbanistica e cultural. A chegada de milhares de imigran-
tes permitiu a ocupagdo do interior. Criaram-se as condigdes para
pequenas fabricas darem inicio a industrializagdo, com o interior
integrado ao crescimento da provincia. Novas estradas foram cons-
truidas e a prosperidade foi sacramentada com a Republica.




O fim do Império estava selado com a Abolicdo da Escraviddo
em 1888 e Dom Pedro Il foi deposto no ano seguinte. O primeiro pe-
riodo republicano no Brasil, até 1930, foi controlado por Sao Paulo,
Minas Gerais e Rio de Janeiro. A importancia econ6mica do café de
Sao Paulo e do gado de Minas Gerais sustentou a “politica do café-
-com-leite”, com paulistas e mineiros se alternando na presidéncia
da Republica. A ferrovia puxou a expansao da cafeicultura, atraiu
imigrantes e permitiu a colonizagdo de novas dreas.

A industrializagdo avangava, criava novos contornos urbanos
e abria espago para novas classes sociais, o operariado e a classe
média. Mais préspero do que nunca, e agora como Estado dentro
da Federagdo, Sdo Paulo via surgir a cada dia uma novidade diferen-
te: a eletricidade, os primeiros carros; o crescimento das linhas de
bondes elétricos e de grandes obras urbanas. Tudo se multiplicava
e diversas vilas passaram a conviver com o apito das fabricas e com
uma nova classe operaria.

A industrializagdo revelou o problema da geracdao de energia,
solucionado em 1900 com a inauguragdo da Light. A capacidade de
geracdo de energia foi decisiva para o desenvolvimento industrial
entre 1930 e 1940. Nesse periodo, a aristocracia cafeeira viveu o
seu apogeu. Mas a Revolugdo de 1930 colocou fim a lideranga pau-
lista, trazendo para o primeiro plano os Estados menores da Fede-
racdo, sob a lideranga do Rio Grande do Sul de Getulio Vargas. As
oligarquias paulistas promoveram a Revolugdo Constitucionalista
em 1932, mas foram derrotadas, apesar da forca econémica de-
monstrada.

Nesta época os trilhos das ferrovias paulistas chegavam as pro-
ximidades do rio Parand, e a colonizagdo ocupava mais de um tergo
do Estado. As cidades se multiplicavam. Socialmente, o Estado, com
seus mais de um milhdo de imigrantes, tornou-se uma torre de Ba-
bel, profundamente marcado pelas diferentes culturas trazidas de
mais de 60 paises.

Na ultima década da Republica Velha o modelo econémico e
politico mostrava seu esgotamento. Apds a Revolucdo de 1930, o
pais viveu um periodo de instabilidade e veio a ditadura de Getulio
Vargas, que terminou com a Segunda Guerra Mundial e abriu um
periodo de redemocratiza¢do e a instalagdo da chamada Segunda
Republica.

No plano econémico, o café superou a crise do inicio da década
de 1930, favorecendo a recuperagdo de Sdo Paulo. A industria des-
pontou e outro grande salto foi dado, com a chegada da industria
automobilistica em S3o Paulo, carro-chefe da economia nacional
a partir da década de 1950. O Estado paulista se transformou no
maior parque industrial do pais, posicdo que continuou a manter,
apesar das transformagdes econdmicas e politicas vividas pelo Bra-
sil.

Geografia de Sao Paulo

O estado de S3o Paulo faz fronteira com quatro estados brasi-
leiros: Minas Gerais (norte), Rio de Janeiro (nordeste), Parana (sul) e
Mato Grosso do Sul (oeste), sendo banhado pelo Oceano Atlantico
a leste.

O clima do estado é o tropical, com verbes quentes e chuvosos,
e invernos amenos e secos. No litoral paulista encontramos o cli-
ma tropical litoraneo, que possui baixa amplitude térmica devido a
maritimidade. Ja nas cidades localizadas em relevos mais elevados,
nota-se a presenca do clima tropical de altitude.
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O relevo se destaca com a presenca de planicies litoraneas,
com a excecdo da Serra do Mar, que se estende de Santos até o
estado do Rio de Janeiro. Nessa regido nota-se o pico mais alto do
estado, a Pedra da Mina, que possui 2.798 m de altitude. E nessa
serra que esta localizada a nascente do Rio Tieté, um dos principais
rios do estado.

Sobre a Serra do Mar, encontra-se a Serra da Mantiqueira, que
também possui muitas nascentes e cachoeiras, atraindo quantida-
de consideravel de turistas em busca de natureza e aventuras.

A vegetagdo é composta, majoritariamente, de Mata Atlantica,
que foi bastante desmatada para a constru¢do de cidades e para
o plantio do café e da cana-de-agucar. Pode-se encontrar, além da
Mata Atlantica, o bioma Cerrado, mais ao interior. Mangues e res-
tingas estdo presentes no litoral do estado.

Além do Tieté, podemos citar os rios Piracicaba, Paranapane-
ma, Grande, Pardo e Mogi Guagu como os mais importantes do es-
tado de Sdo Paulo.

Parques e Reservas Naturais
Parques e reservas estaduais: privilégio de Sao Paulo, com 30%
de area coberta por Mata Atlantica

O Estado de Sdo Paulo oferece diferente op¢les para quem
gosta de vida ao ar livre, de ar puro com muito verde, passaros,
trilhas e até reservas ecoldgicas.

Sdo Paulo esta em regido privilegiada com 30% de sua drea to-
tal coberta pela exuberante Mata Atlantica. A integracdo da fauna,
flora, rios e mares é rica, abundante e sempre muito interessante.

Atualmente, S3o Paulo conta com mais de 30 reservas ecoldgi-
cas estaduais, com mais de 700 mil hectares de unidades de conser-
vacdo de protegdo integral da natureza, com suas areas destinadas
para preservagdo, pesquisa e turismo.

Os parques das cidades do Estado podem ser visitados para
momentos de lazer e de aprendizado. Com atividades para todas
as idades, eles oferecem infraestrutura completa e muita diversdo.

Praias e Estancias
As belezas de S3o Paulo: praias, mata atlantica e estancias para
todos os gostos

Sao Paulo é conhecida pela economia e muita gente pensa no
aspecto urbano do Estado. Mas o litoral e o interior tém importan-
cia em seu desenvolvimento econdmico, cultural e historico. O Tu-
rismo do Estado de Sdo Paulo vai além da capital, com destaque
para as atragdes naturais presentes em praias e estancias.

Somente a faixa do litoral banhada pelo Oceano Atlantico
possui mais de 700 km de extensdo, com mais de 60% em faixa de
areias. Ndo a toa o Estado nasceu na praia de Sdo Vicente, no litoral
sul. Ao lado, Santos e Guaruja sdo municipios altamente desenvol-
vidos e cheios de histéria. Mais ao sul, destacam-se Praia Grande,
Mongagua, Itanhaém, Peruibe e a Ilha Comprida; Ao norte, Bertio-
ga, Ubatuba, Caraguatatuba e llhabela, a maior ilha maritima brasi-
leira, com quase 350 mil m? de extens3o.




Para se ter uma ideia da dimens&o das possibilidades do litoral
paulista, somente a llhabela possui 60 praias em seus 150 km de
costOes e praias, algumas ainda selvagens e com acesso possivel
apenas de barco, sem contar as mais de 400 cachoeiras disponiveis.
As belezas naturais possibilitam a pratica de diferentes esportes
nauticos. Conforme as caracteristicas de cada praia da para vele-
jar, andar de iate, praticar surfe, pesca submarina, nadar ou apenas
mergulhar. Sdo muitas as opgGes e condi¢des a disposicdo de pau-
listas e visitantes, como é possivel conferir aqui.

Estancias

O Estado de Sdo Paulo possui 70 municipios classificados como
Estancias, categoria que qualifica a cidade por oferecer condi¢cdes
de lazer, recreacgdo, recursos naturais e culturais especificos. Destes,
a grande maioria estd no interior, divididos em estancias Turisticas
Climaticas e Hidrominerais.

As atragOes das cidades determinam suas classificagdes. Por
exemplo, entre estancias turisticas destacam-se: Aparecida, com
um dos centros mais importantes da religiosidade do Pais; Barra
Bonita, como destaque para a usina hidrelétrica e a eclusa, a Unica
em funcionamento na América do Sul; Bananal, com a antiga Es-
tacdo Ferrovidria, pré-construida na Bélgica; Embu e seus mais de
100 ateliés e o Museu de Arte Sacra; a Cidade das Flores, Holambra,
responsavel por 35% da produgdo de flores e plantas ornamentais
do pais; entre outras cidades com caracteristicas peculiares como
Itu, Sdo Pedro, Batatais, Eldorado, Ibiiina, Ibitinga, Igaragu do Tieté,
Ilha Solteira, Ribeirdo Pires, Pereira Barreto, Peruibe, Poa, Presiden-
te Epitacio, Salesdpolis, Salto, Santa Rita do Passa Quatro, Santo An-
tonio do Pinhal, Sdo José do Barreiro, Sdo Roque, Tremembé e Tupa.

Nas estancias climaticas as principais atra¢Ges sdo piscinas de
dgua medicinal, fontes de dgua radioativas, serra, mirantes e par-
ques naturais. Em S3ao Paulo os destaques nesta categoria sdo Bra-
ganca Paulista, Campos Novos Paulista, Santa Rita do Passa Quatro,
Analandia, Caconde, Cunha, Paraguacu Paulista, Pereira Barreto,
Sdo Bento do Sapucai e Morungaba.

J4 entre na categoria de estdncias Hidrominerais, museus,
monumentos histéricos, balnearios, represas, cachoeiras, parques
ecoldgicos, assim como banhos em piscinas de dguas medicinais e
trilhas. Destacam-se Aguas de Linddia, Aguas de S3o Pedro, Ampa-
ro, Atibaia, Ibird, Campos do Jord3o, Serra Negra, Aguas de Santa
Barbara, Monte Alegre do Sul, Nuporanga e Socorro.

Nossa Gente
Sao Paulo, uma poténcia por gente de todos os cantos do Brasil
e do mundo

Os tempos coloniais jamais levariam a imaginar que Sdo Paulo
se tornaria um lugar cujas caracteristicas sdo a pujanca e o dina-
mismo econdmico, social e cultural. Mas, quem construiu toda essa
riqueza? Em um territdrio indspito e longe da metrépole, a Capita-
nia de Sdo Paulo era habitada por colonos portugueses, indigenas
nativos e, mais tarde, por escravos africanos — principalmente an-
golanos. Esses povos formaram o inicio ja miscigenado da cultura
tradicional paulista, que seguiu a receber influéncia de diferentes
partes do Brasil e do mundo.
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No inicio do século XIX, os imigrantes vindos de diferentes par-
tes do mundo deram ainda mais dinamismo a capital paulista e ao
interior do Estado. Hoje, estima-se que S3o Paulo seja a terceira
maior cidade italiana do mundo, a maior cidade japonesa fora do
Japao, a terceira maior cidade libanesa fora do Libano, a maior ci-
dade portuguesa fora de Portugal e a maior cidade espanhola fora
da Espanha. H3, ainda, os migrantes, que vieram de diversas regides
do Brasil para viver por aqui.

Todos, juntos, fazem do Estado mais populoso do Brasil um lu-
gar rico em diversidade e culturas, pois ha influéncia de todos os
cantos do Brasil e do mundo na rotina dos paulistas. Essa influén-
cia pode ser percebida em festas, habitos, apresentacdes e feiras
culturais. A maneira mais evidente de perceber isso é por meio da
gastronomia presente na capital paulista.

Em S3o Paulo é possivel comer, por exemplo, diferentes ali-
mentos tipicos dos migrantes, como um doce feito com frutas da
Amazonia, um acarajé preparado por uma auténtica baiana, doce
de leite com queijo mineiro ou até mesmo erva mate para o prepa-
ro de chimarrdo. Ou ainda comer leitdo a pururuca, sarapatel, vaca
atolada, galinha ao molho pardo, moquecas com jeitdo capixaba,
buchada de carneiro, costelinha de porco com canjiquinha e angu,
arroz de cuxd do Maranhdo, sopa de goma de mandioca com ca-
mardo seco do Belém do Para ou ainda a combinagdo de tucupi e
jambu. Da influéncia internacional é possivel escolher uma massa
em diversa cantinas, comer pratos japoneses, alemaes, chineses,
espanhdis, arabes, gregos, africanos e latinos.

Basta escolher e saborear toda essa influéncia que Sdo paulo
recebe e oferece diariamente.

Museus

Andar pelos museus paulistas é dar um verdadeiro passeio pela
histéria do Brasil, de S3o Paulo e do mundo. S3o grandes monu-
mentos, instalados em prédios modernos de arquitetura arrojada
ou em areas histdricas delicadamente preservadas. Uma viagem
pela Colbnia, Império e Republica. O Velho e o Novo. Portinari, Tar-
sila do Amaral, Rodin, Miro, Brecheret, Di Cavalcanti. Bibliotecas,
Espagos Culturais, Documentos, Manuscritos, Moveis, Roupas, Fo-
tos, Videos, Musica, Cinema e Artes Graficas.

Monumentos

Monumentos contam histéria do Brasil em S3do Paulo

Os monumentos de S3o Paulo permitem que os visitantes fa-
¢am uma viagem no tempo para conhecer a histéria do Estado de
Sdo Paulo (link) e do Brasil. Descobrir essa bagagem cultural torna
o visitante parte da histdria, que segue sendo construida. Por meio
dela e da preservagdo das obras, passeios podem ajudar a aprender
e a exercer a cidadania.

O Monumento as Bandeiras, localizado no Parque do Ibirapue-
ra, na Zona Sul da capital, ¢ um marco para a cidade: a obra de
12 metros de altura representa os bandeirantes que desbravaram
o pais, expandindo as fronteiras do estado. Ainda no Parque do Ibi-
rapuera, 0 Monumento a Pedro Alvares Cabral, uma escultura que
mede cerca de 5 metros de altura, relembra justamente o descobri-
mento do Brasil, inicio de uma histéria que teve contornos decisivos
depois do fim da Coldnia (link) e o inicio do Império (link). Justa-
mente essa passagem é contada com o Monumento a Independén-
cia do Brasil, no bairro do Ipiranga, onde D. Pedro | proclamou a
emancipacgdo do Brasil de Portugal.
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TECNICAS DE REDAGAO OFICIAL: OFiCIOS, PROJETOS

DE LEI, LEIS, DECRETOS, PORTARIAS, MEMORANDOS,

CONFORME MANUAL DE REDAGAO DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA (ATUALIZADO)

A terceira edicdo do Manual de Redac¢do da Presidéncia
da Republica foi langado no final de 2018 e apresenta algumas
mudangas quanto ao formato anterior. Para contextualizar, o
manual foi criado em 1991 e surgiu de uma necessidade de pa-
dronizar os protocolos a moderna administracdo publica. Assim,
ele é referéncia quando se trata de Redagdo Oficial em todas as
esferas administrativas.

O Decreto de n2 9.758 de 11 de abril de 2019 veio alte-
rar regras importantes, quanto aos substantivos de tratamento.
ExpressGes usadas antes (como: Vossa Exceléncia ou Excelen-
tissimo, Vossa Senhoria, Vossa Magnificéncia, doutor, ilustre ou
ilustrissimo, digno ou dignissimo e respeitavel) foram retiradas
e substituidas apenas por: Senhor (a). Excepciona a nova regra
quando o agente publico entender que ndo foi atendido pelo
decreto e exigir o tratamento diferenciado.

A redacdo oficial é

A maneira pela qual o Poder Publico redige comunicagdes
oficiais e atos normativos e deve caracterizar-se pela: clareza e
precisdo, objetividade, concisdo, coesdo e coeréncia, impessoa-
lidade, formalidade e padronizagdo e uso da norma padrdo da
lingua portuguesa.

SINAIS E ABREVIATURAS EMPREGADOS
e | Indica forma (em geral sintatica) inaceitavel ou
agramatical
§ | Paragrafo
adj. adv. | Adjunto adverbial
arc. | Arcaico
art.; arts. | Artigo; artigos
cf. | Confronte
CN | Congresso Nacional
Cp. | Compare
EM | Exposicdo de Motivos
f.v. | Forma verbal
fem. | Feminino
ind. | Indicativo
ICP - Brasil | Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
masc. | Masculino
obj. dir. | Objeto direto
obj. ind. | Objeto indireto
p. | Pagina
p. us. | Pouco usado
pess. | Pessoa
pl. | Plural
pref. | Prefixo
pres. | Presente
Res. | Resolugdo do Congresso Nacional

/- h \
[~
AN p /

RICD | Regimento Interno da Camara dos Deputados
RISF | Regimento Interno do Senado Federal
s. | Substantivo
s.f. | Substantivo feminino
s.m. | Substantivo masculino
SEI! | Sistema Eletronico de Informagdes
sing. | Singular
tb. | Também
v. | Ver ou verbo
v.g. | verbi gratia
var. pop. | Variante popular

A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela
escrita. Para que haja comunicagdo, sdo necessarios:

a) alguém que comunique: o servigo publico.

b) algo a ser comunicado: assunto relativo as atribui¢cdes do
drgdo que comunica.

c) alguém que receba essa comunicag¢do: o publico, uma ins-
tituicdo privada ou outro érgdo ou entidade publica, do Poder
Executivo ou dos outros Poderes.

Além disso, deve-se considerar a intengdo do emissor e a
finalidade do documento, para que o texto esteja adequado a
situagdo comunicativa. Os atos oficiais (atos de carater norma-
tivo) estabelecem regras para a conduta dos cidadaos, regulam
o funcionamento dos érgaos e entidades publicos. Para alcan-
car tais objetivos, em sua elaboragdo, precisa ser empregada
a linguagem adequada. O mesmo ocorre com os expedientes
oficiais, cuja finalidade precipua é a de informar com clareza e
objetividade.

Atributos da redagao oficial:

e clareza e precisdo;

e objetividade;

® concisao;

® COesdo e coeréncia;

* impessoalidade;

e formalidade e padronizagdo; e

* uso da norma padrdo da lingua portuguesa.
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CLAREZA

PRECISAO

Para a obtencdo de clareza, sugere-se:

a) utilizar palavras e expressdes simples,
em seu sentido comum, salvo quando o
texto versar sobre assunto técnico, hipdte-
se em que se utilizard nomenclatura pro-
pria da area;

b) usar frases curtas, bem estruturadas;
apresentar as oragdes na ordem direta e
evitar intercalagGes excessivas. Em certas
ocasides, para evitar ambiguidade, sugere-
-se a adog¢do da ordem inversa da oragdo;
¢) buscar a uniformidade do tempo ver-
bal em todo o texto;

d) ndo utilizar regionalismos e neologismos;
e) pontuar adequadamente o texto;

f) explicitar o significado da sigla na pri-
meira referéncia a ela; e

g) utilizar palavras e expressGes em outro
idioma apenas quando indispensaveis, em

O atributo da precisdo
complementa a clareza
e caracteriza-se por:

a) articulagdo da lin-
guagem comum ou
técnica para a perfeita
compreensdo da ideia
veiculada no texto;

b) manifestacdo do
pensamento ou da
ideia com as mesmas
palavras, evitando o
emprego de sinonimia
com propdsito mera-
mente estilistico; e

c) escolha de expres-
sdo ou palavra que nao
confira duplo sentido
ao texto.

razdo de serem designagdes ou expressdes
de uso ja consagrado ou de ndo terem exata
tradugdo. Nesse caso, grafe-as em itdlico.

Por sua vez, ser objetivo é ir diretamente ao assunto que se
deseja abordar, sem voltas e sem redundancias. Para conseguir
isso, é fundamental que o redator saiba de antemao qual é a
ideia principal e quais sdo as secundarias. A objetividade conduz
o leitor ao contato mais direto com o assunto e com as informa-
¢des, sem subterflgios, sem excessos de palavras e de ideias. E
errado supor que a objetividade suprime a delicadeza de expres-
sdo ou torna o texto rude e grosseiro.

Conciso é o texto que consegue transmitir o maximo de in-
formagdes com o minimo de palavras. Ndo se deve de forma
alguma entendé-la como economia de pensamento, isto é, ndo
se deve eliminar passagens substanciais do texto com o Unico
objetivo de reduzi-lo em tamanho. Trata-se, exclusivamente,
de excluir palavras inuteis, redundancias e passagens que nada
acrescentem ao que ja foi dito.

E indispenséavel que o texto tenha coesdo e coeréncia. Tais
atributos favorecem a conexao, a ligacdo, a harmonia entre os
elementos de um texto. Percebe-se que o texto tem coesdo e
coeréncia quando se |é um texto e se verifica que as palavras, as
frases e os paragrafos estdo entrelacados, dando continuidade
uns aos outros. Alguns mecanismos que estabelecem a coesdo e
a coeréncia de um texto sdo:

o Referéncia (termos que se relacionam a outros necessa-
rios a sua interpretacdo);

e Substituicdo (colocagdo de um item lexical no lugar de ou-
tro ou no lugar de uma oracéo);

e Elipse (omissdo de um termo recuperdvel pelo contexto);

e Uso de conjungdo (estabelecer ligagdo entre oragdes, pe-
riodos ou paragrafos).

A redacdo oficial é elaborada sempre em nome do servico
publico e sempre em atendimento ao interesse geral dos cida-
dados. Sendo assim, os assuntos objetos dos expedientes oficiais
ndo devem ser tratados de outra forma que ndo a estritamente
impessoal.

As comunicagdes administrativas devem ser sempre for-
mais, isto é, obedecer a certas regras de forma. Isso é valido
tanto para as comunicagdes feitas em meio eletrénico, quanto
para os eventuais documentos impressos. Recomendagdes:

e A lingua culta é contra a pobreza de expressdo e ndo con-
tra a sua simplicidade;

e O uso do padrado culto ndo significa empregar a lingua de
modo rebuscado ou utilizar figuras de linguagem prdprias do es-
tilo literario;

e A consulta ao diciondrio e a gramatica é imperativa na re-
dacdo de um bom texto.

O Unico pronome de tratamento utilizado na comunicac¢do
com agentes publicos federais é “senhor”, independentemente
do nivel hierarquico, da natureza do cargo ou da fung¢do ou da

ocasiao.

Obs. O pronome de tratamento é flexionado para o femini-
no e para o plural.

Sdo formas de tratamento vedadas:

| - Vossa Exceléncia ou Excelentissimo;
Il - Vossa Senhoria;

Il - Vossa Magnificéncia;

IV - doutor;

V - ilustre ou ilustrissimo;

VI - digno ou dignissimo; e

VIl - respeitavel.

Todavia, o agente publico federal que exigir o uso dos pro-
nomes de tratamento, mediante invoca¢do de normas especiais
referentes ao cargo ou carreira, devera tratar o interlocutor do
mesmo modo. Ademais, é vedado negar a realizacdo de ato ad-
ministrativo ou admoestar o interlocutor nos autos do expedien-
te caso haja erro na forma de tratamento empregada.

O enderegamento das comunicagdes dirigidas a agentes pu-
blicos federais ndo conterd pronome de tratamento ou o nome
do agente publico. Poderdao constar o pronome de tratamento e
o nome do destinatario nas hipoteses de:

| — A mera indicagdo do cargo ou da fungdo e do setor da
administragdo ser insuficiente para a identificacdo do destina-
tario; ou

Il - A correspondéncia ser dirigida a pessoa de agente publi-
co especifico.

Até a segunda edigao deste Manual, havia trés tipos de ex-
pedientes que se diferenciavam antes pela finalidade do que
pela forma: o oficio, o aviso e 0 memorando. Com o objetivo
de uniformiza-los, deve-se adotar nomenclatura e diagramacédo
Unicas, que sigam o que chamamos de padrdo oficio.

Consistem em partes do documento no padréo oficio:

e Cabecalho: O cabecalho é utilizado apenas na primeira
pagina do documento, centralizado na area determinada pela
formatac¢do. No cabecalho deve constar o Brasdo de Armas da
Republica no topo da pdagina; nome do dérgao principal; nomes
dos érgdos secundarios, quando necessarios, da maior para a
menor hierarquia; espagamento entrelinhas simples (1,0). Os
dados do érgdo, tais como endereco, telefone, endereco de cor-
respondéncia eletrdnica, sitio eletronico oficial da instituicdo,
podem ser informados no rodapé do documento, centralizados.

e |dentificacdo do expediente:
a) nome do documento: tipo de expediente por extenso,
com todas as letras maidsculas;
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b) indicacdo de numeracdo: abreviatura da palavra “nume-
ro”, padronizada como N¢;

c) informagdes do documento: nimero, ano (com quatro
digitos) e siglas usuais do setor que expede o documento, da
menor para a maior hierarquia, separados por barra (/);

d) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Local e data:

a) composicdo: local e data do documento;

b) informacgdo de local: nome da cidade onde foi expedido
o documento, seguido de virgula. Ndo se deve utilizar a sigla da
unidade da federagdo depois do nome da cidade;

c) dia do més: em numeracgdo ordinal se for o primeiro dia
do més e em numeragdo cardinal para os demais dias do més.
N3o se deve utilizar zero a esquerda do nimero que indica o dia
do més;

d) nome do més: deve ser escrito com inicial minuscula;

e) pontuacgdo: coloca-se ponto-final depois da data;

f) alinhamento: o texto da data deve ser alinhado a margem
direita da pagina.

e Enderecamento: O enderecamento é a parte do documen-
to que informa quem recebera o expediente. Nele deverdo cons-
tar:

a) vocativo;

b) nome: nome do destinatario do expediente;

c) cargo: cargo do destinatario do expediente;

d) enderego: enderego postal de quem recebera o expe-
diente, dividido em duas linhas: primeira linha: informacdo de
localidade/logradouro do destinatédrio ou, no caso de oficio ao
mesmo érgdo, informacdo do setor; segunda linha: CEP e cida-
de/unidade da federacdo, separados por espaco simples. Na
separac¢do entre cidade e unidade da federagdo pode ser substi-
tuida a barra pelo ponto ou pelo travessao. No caso de oficio ao
mesmo 6rgdo, ndo é obrigatdria a informacgdo do CEP, podendo
ficar apenas a informacédo da cidade/unidade da federac3o;

e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

e Assunto: O assunto deve dar uma ideia geral do que trata
o documento, de forma sucinta. Ele deve ser grafado da seguinte
maneira:

a) titulo: a palavra Assunto deve anteceder a frase que defi-
ne o contetdo do documento, seguida de dois-pontos;

b) descri¢do do assunto: a frase que descreve o contetdo do
documento deve ser escrita com inicial maitscula, ndo se deve
utilizar verbos e sugere-se utilizar de quatro a cinco palavras;

c) destaque: todo o texto referente ao assunto, inclusive o
titulo, deve ser destacado em negrito;

d) pontuacdo: coloca-se ponto-final depois do assunto;

e) alinhamento: a margem esquerda da pagina.

[ w)

e Texto:

NOS CASOS EM QUE
NAO SEJA USADO PARA
ENCAMINHAMENTO
DE DOCUMENTOS, O
EXPEDIENTE DEVE CONTER
A SEGUINTE ESTRUTURA:

QUANDO FOREM USADOS
PARA ENCAMINHAMENTO
DE DOCUMENTOS, A
ESTRUTURA E MODIFICADA:

a) introducgdo: em que é
apresentado o objetivo da
comunicagdo. Evite o uso das
formas: Tenho a honra de,
Tenho o prazer de, Cumpre-me
informar que. Prefira empregar
a forma direta: Informo,
Solicito, Comunico;

b) desenvolvimento: em que o
assunto é detalhado; se o texto
contiver mais de uma ideia
sobre o assunto, elas devem
ser tratadas em paragrafos
distintos, o que confere maior

a) introducdo: deve iniciar com
referéncia ao expediente que
solicitou o encaminhamento.
Se a remessa do documento
nao tiver sido solicitada, deve
iniciar com a informagdo do
motivo da comunicagdo, que

é encaminhar, indicando a
seguir os dados completos
do documento encaminhado
(tipo, data, origem ou
signatario e assunto de que se
trata) e a razdo pela qual esta
sendo encaminhado;

clareza a exposigao; e
¢) conclusdo: em que é
afirmada a posigdo sobre o
assunto.

b) desenvolvimento: se o autor
da comunicag¢do desejar fazer
algum comentdrio a respeito

do documento que encaminha,
podera acrescentar paragrafos

de desenvolvimento. Caso
contrdrio, ndo ha paragrafos
de desenvolvimento em
expediente usado para
encaminhamento de

documentos.

Em qualquer uma das duas estruturas, o texto do documen-
to deve ser formatado da seguinte maneira:

a) alinhamento: justificado;

b) espagcamento entre linhas: simples;

c) paragrafos: espagamento entre paragrafos: de 6 pontos
apds cada paragrafo; recuo de paragrafo: 2,5 cm de distancia da
margem esquerda; numera¢do dos paragrafos: apenas quando
o documento tiver trés ou mais paragrafos, desde o primeiro
paragrafo. Ndo se numeram o vocativo e o fecho;

d) fonte: Calibri ou Carlito; corpo do texto: tamanho 12 pon-
tos; citagBes recuadas: tamanho 11 pontos; notas de Rodapé:
tamanho 10 pontos.

e) simbolos: para simbolos ndo existentes nas fontes indica-
das, pode-se utilizar as fontes Symbol e Wingdings.

e Fechos para comunicagdes: O fecho das comunicagdes ofi-
ciais objetiva, além da finalidade ébvia de arrematar o texto,
saudar o destinatario.

a) Para autoridades de hierarquia superior a do remetente,
inclusive o Presidente da Republica: Respeitosamente,

b) Para autoridades de mesma hierarquia, de hierarquia in-
ferior ou demais casos: Atenciosamente,

e |dentificagdo do signatdrio: Excluidas as comunicagGes as-
sinadas pelo Presidente da Republica, todas as demais comuni-
cacgdes oficiais devem informar o signatdrio segundo o padrdo:

a) nome: nome da autoridade que as expede, grafado em
letras maiusculas, sem negrito. Ndo se usa linha acima do nome
do signatario;




COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE FRASES, PALA-
VRAS OU TEXTOS

LINGUA PORTUGUESA

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacao.

A interpretacdo sdo as conclusdes que chegamos a partir
do conteldo do texto, isto €, ela se encontra para além daquilo
que estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertdrio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cdédigos linguisticos
e/ou visuais, isto €, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem
como identificar expressGes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

1. Faca um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada pardagrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto.
Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias pro-
prias as anotagodes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questées que esperam compreensdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; sequndo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam
interpretacao do texto aparecem com as seguintes expressées:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
inten¢do do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferencga entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da
finalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua func¢do, é possivel estabele-
cer um padréo especifico para se fazer a enunciagédo.

Apresenta um enredo, com agles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresenta¢do >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
TEXTO ponto de vista, persuadindo o leitor a
DISSERTATIVO partir do uso de argumentos solidos.
ARGUMENTATIVO Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigbes, conceitualizagcbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢des, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia
textual, podendo se apresentar com uma grande diversidade.
Além disso, o padrao também pode sofrer modificagGes ao lon-
go do tempo, assim como a propria lingua e a comunicagdo, no
geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

e Receita culindria

e Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literdrio seja feito com a estruturacdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracte-
risticas, a finalidade e a fun¢do social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
macado a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a inteng¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que
o texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destina-
dos a persuadir a pessoa a quem a comunicagao se destina. Esta
presente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as
teses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que 0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para compro-
var a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como
se disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o
interlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como
verdadeiro o que esta sendo transmitido. A argumentagdo per-
tence ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas me-
diante o uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, filésofo grego do século IV
a.C., numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis
guando se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude.
Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais
desejavel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer
recurso que torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso sig-
nifica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para
fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais pro-
vavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pre-
tende demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente
das premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes néo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadea-
mento:

A é igual a B.

A éigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.
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No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes.
Nele, a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso,
deve-se mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a
mais plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda di-
zendo-se mais confidvel do que os concorrentes porque existe
desde a chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara
dizendo-nos que um banco com quase dois séculos de existéncia
é sélido e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessa-
ria entre a solidez de uma instituicdo bancaria e sua antiguidade,
esta tem peso argumentativo na afirmac¢do da confiabilidade de
um banco. Portanto é provavel que se creia que um banco mais
antigo seja mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés
anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preci-
so acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditoério, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditdrio pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
qgue ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas
gue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacio-
nal. Nos Estados Unidos, essa associagdo certamente ndo surti-
ria efeito, porque |3 o futebol ndo é valorizado da mesma forma
qgue no Brasil. O poder persuasivo de um argumento esta vincu-
lado ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhe-
cidas pelo auditéorio como autoridades em certo dominio do
saber, para servir de apoio aquilo que o enunciador esta pro-
pondo. Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o co-
nhecimento do produtor do texto a respeito do assunto de que
esta tratando; da ao texto a garantia do autor citado. E preciso,
no entanto, ndo fazer do texto um amontoado de cita¢bes. A
citacdo precisa ser pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo ha co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagao é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
nuimero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem
maior duragao, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
0s preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
passaro na mao do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravac¢des, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparagdo do numero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase logicos porque, diversamente dos
raciocinios légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagGes
necessarias entre os elementos, mas sim instituir relagdes pro-
vaveis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é
igual a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se
uma relacdo de identidade ldgica. Entretanto, quando se afirma
“Amigo de amigo meu é meu amigo” ndo se institui uma identi-
dade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusGes
gue ndo se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afir-
macdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele ex-
trair generaliza¢gGes indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.
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Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e ndo criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orientagdao argumentativa.

A orientacdo argumentativa é uma certa dire¢do que o fa-
lante traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar
de um homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridi-
culariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que no-
ras e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhi-
do esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o
termo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa
inesperada.

Além dos defeitos de argumentagcdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentacgdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdao adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. Sao nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacdo
do meio ambiente, injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmacgdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrdes”, basta um unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.




MATEMATICA

ESTRUTURAS LOGICAS, LOGICA DA ARGUMENTAGAO, DIAGRAMAS LOGICOS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteldos:

- Operagao com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Raz8es Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagdo.
ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questGes que envolvam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusGes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizagdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Ges, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informagGes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagdo é logicamente falsa, consideradas as informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢cdes. Chama-se proposi¢ado toda sentenga declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenga fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicado!), portan-
to, ndo é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentencgas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO valor 6gico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera consi-
derada uma frase, proposi¢do ou sentencga ldgica.
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Proposi¢des simples e compostas
e Proposig¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicio como parte integrante de si mesma.
As proposi¢des simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi-
¢Ges simples. As proposicdes compostas sao designadas pelas letras latinas maidsculas P,Q,R, R..., também chamadas letras propo-
sicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sido formadas por duas proposi¢des simples.
Proposi¢oes Compostas — Conectivos

As proposi¢cdes compostas sao formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que
podemos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ Nio p V| F |
F VvV
Pl 9 |Paq9
V|V
Conjungdo A peq Vv F F
FIV | F
FIF | F
p| g | pvq
V|V vV
Disjungdo Inclusiva v pouq v B v
F| V v
FI|F| F
P|q |Pug
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq v E v
F|V \Y
FIF | F
P| g |p>q
V|V v
Condicional S Se p entdio q V| F F
F| V v
FI|F | Vv
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Bicondicional & p se e somente se

M M < < (T
mM < Mo |8
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitara na resolugdo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pPAg P-4 peg
\ 1" v \ v \
vV F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lQ|R
@|Vv |V |V
@2 ||F |V |V
@ |V |F |V
@|F |F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F |F
®|F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposi¢des légicas, e Ve F
correspondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposigdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DRRABOEO®

F--’lQHR]|v \e’\\-’\ F‘V‘ r|v|v|

() Certo
() Errado

Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q & R)1
v Y% Y% Y% \Y; Y% Y% Y%
v v F F \Y; Y% Y% Y%
Y% F Y% v \Y; F F Y%




CONCEITOS DE OPERACAO DE MICROCOMPUTADO-
RES

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo
os dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o
computador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse,
disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sao os programas usados para fazer
tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instrucdes de
software sdo programadas em uma linguagem de computador,
traduzidas em linguagem de maquina e executadas por compu-
tador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execu¢do do usudrio. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacdo

O software de aplicagdao é aquele utilizado pelos usuarios
para execugao de tarefas especificas. Exemplos de software de
aplicativos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,
etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sao .os programas no computador (de
funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utili-
zados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas
funcionalidades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o
teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usua-
rio e até mesmo melhorar o desempenho do computador, tais
como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS . .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um
item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergo-
nodmicos para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saude
muscular;

—Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;
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— O mouse também é um dispositivo importante, pois com
ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso
do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para ma-
terial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do compu-
tador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsdvel pelo
funcionamento do computador. E a plataforma de execugdo
do usuario. Exemplos de software do sistema incluem sistemas
operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usuarios para execug¢ao de ta-
refas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Access, além de ferramentas construidas para fins especificos.

CONCEITOS BASICOS DE OPERACAO COM ARQUIVOS
EM AMBIENTE DE REDE WINDOWS. CONHECIMENTO
DE INTERFACE GRAFICA PADRAO WINDOWS
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Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

m.l& + Computader » Disco Local (C) »

Organizar « Compartilhar com « Nova pasta
¢ Favoritos Rens
B Area de Trabalho | Arquivos de Programas
& Downloads | Arquivos de Programas (x86)
%l Locais . Informatica
. oraclexe
4 Bibliotecas 1. oraclexe_Inst
@ Documentos . pccopia
[ Imagens | PerfLogs
J’ Musicas £ 1 Usudrios
B videos 1 Windows
|| catalina.out
*d Grupo doméstico %] 0.dll quivo
| veredist
1M Computador 1 soluga pasta

& Disco Local (C:)
§# Unidade de CD (I
5 PC (\WVBoxSvr) (2

“! Rede

Bl NESKTAD_TR2IBT
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Area de trabalho do Windows 7

¢ 0 v

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

= e =
() [+ computador » « | 43| Pesquisar Computadar 2]

Organizar v Propriedades do sistera Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede > e~ 0 @
¢ Favorites 7 # Unidades de Disco Rigido (1)

B Area de Trabalho Disco Local (C:)

J% Downloads —>
% Locais 56,6 GB livre(s) de 119 GB
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

= Bibliotecas <@ Unidade de CD (D) VirtualBox

[ Documentos \‘ Guest Additions

B Imsgens YN 0 bytes livre(s) de 57,6 ME

o) Musicas _| 4 Local darede (1)

B videos

57 PCOWVBOSY) (Z)

& Grupo doméstico S
/% Computador

&, Disco Local (C)

¥ Unidade de CD (]

S PC (\WVBoxSwr) (3
€ Rede

8 INTEL_CE LINUX

7 NOTFRAT e
Ay PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP Membria: 8,00 GB
L | Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33.

—|




Uso dos menus
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Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco

e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interacdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungbes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musi-
cas e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente
experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar biblio-
tecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também ¢é valido para o media
center.
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

Calculando...
' ]

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

“ - Voce pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,5 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

Arguivos de Programa Baixados 0 bytes
=0 Arguivos de Intemet Tempordrios 501 KB H
HE Lixeira 0 bytes
|| Arquivos de Log de Corfiguragdo 228 KB
|| Arquivos tempordrios J38MEB -
Total de espago em disco obtido: 12,5 MB

Descrigio

Os Arguivos de Programa Bamados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguives de Programa Baados.

’ @ Limpar arquivos do sistema ] [ Bxibir Arquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
[ ok || cancelar |




