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COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

LINGUA PORTUGUESA

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faca o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que esta sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessdrio, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

LINGUA PORTUGUESA

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confiavel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audito-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagdo certamente nao surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento esta vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4a verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dé ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginac¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provével, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mao
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagoes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do lraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagcdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir do
tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizages
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

LINGUA PORTUGUESA

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de salde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagnédstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episé-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, nao teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justiga, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas por
um unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sdo
ladrGes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas indUstrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agao de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econdmica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).




ANALISE E INTERPRETAGAO DE GRAFICOS E TABELAS
ENVOLVENDO DADOS NUMERICOS

Tabelas

A tabela é a forma ndo discursiva de apresentar informa-
¢Ges, das quais o dado numérico se destaca como informacéo
central. Sua finalidade é apresentar os dados de modo ordena-
do, simples e de facil interpretagdo, fornecendo o maximo de
informagdo num minimo de espago.

Elementos da tabela

Uma tabela estatistica € composta de elementos essenciais
e elementos complementares. Os elementos essenciais sao:

- Titulo: é a indicagdo que precede a tabela contendo a de-
signac¢do do fato observado, o local e a época em que foi estu-
dado.

- Corpo: é o conjunto de linhas e colunas onde estdo inse-
ridos os dados.

- Cabegalho: é a parte superior da tabela que indica o con-
teudo das colunas.

- Coluna indicadora: é a parte da tabela que indica o con-
teudo das linhas.

Os elementos complementares sdo:

- Fonte: entidade que fornece os dados ou elabora a tabela.

- Notas: informacgBes de natureza geral, destinadas a escla-
recer o conteudo das tabelas.

- Chamadas: informacgGes especificas destinadas a esclare-
cer ou conceituar dados numa parte da tabela. Deverdo estar
indicadas no corpo da tabela, em nimeros arabicos entre pa-
rénteses, a esquerda nas casas e a direita na coluna indicadora.
Os elementos complementares devem situar-se no rodapé da
tabela, na mesma ordem em que foram descritos.

titulo
Producdo de café
Brasil — 2005 a 2009
; < Sroduca cabegalho
_ coluna Anos rodugdo _ —
indicadora (1000 ton.) casa ou
2005 [Z535]—— | célula
2006 2666 ——
corpo 2007 2122 +—— :linhas
2008 3750 +——
. 2009 ) 2007 ——
Fonte: dados ficticios. «——— anexo
Grificos

Outro modo de apresentar dados estatisticos é sob uma forma
ilustrada, comumente chamada de grafico. Os graficos constituem-
-se numa das mais eficientes formas de apresentacdo de dados.

Um grafico é, essencialmente, uma figura construida a partir
de uma tabela; mas, enquanto a tabela fornece uma ideia mais
precisa e possibilita uma inspe¢ao mais rigorosa aos dados, o
grafico é mais indicado para situagdes que visem proporcionar
uma impressdao mais rapida e maior facilidade de compreensdo
do comportamento do fend6meno em estudo.

Os graficos e as tabelas se prestam, portanto, a objetivos
distintos, de modo que a utilizacdo de uma forma de apresenta-
¢do ndo exclui a outra.

MATEMATICA

Para a confec¢do de um gréfico, algumas regras gerais de-
vem ser observadas:

Os graficos, geralmente, sdo construidos num sistema de eixos
chamado sistema cartesiano ortogonal. A varidvel independente é
localizada no eixo horizontal (abscissas), enquanto a variavel depen-
dente é colocada no eixo vertical (ordenadas). No eixo vertical, o ini-
cio da escala devera ser sempre zero, ponto de encontro dos eixos.

- lguais intervalos para as medidas deverdo corresponder a
iguais intervalos para as escalas. Exemplo: Se ao intervalo 10-15
kg corresponde 2 cm na escala, ao intervalo 40-45 kg também
deverd corresponder 2 cm, enquanto ao intervalo 40-50 kg cor-
responderd 4 cm.

- O gréfico devera possuir titulo, fonte, notas e legenda, ou
seja, toda a informagdo necessaria a sua compreensao, sem au-
xilio do texto.

- O gréfico devera possuir formato aproximadamente qua-
drado para evitar que problemas de escala interfiram na sua cor-
reta interpretagao.

Tipos de Graficos

e Estereogramas: sdo graficos onde as grandezas sdo repre-
sentadas por volumes. Geralmente sdo construidos num sistema
de eixos bidimensional, mas podem ser construidos num siste-

ma tridimensional para ilustrar a relagdo entre trés varidveis.
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e Cartogramas: sao representacoes
(mapas).
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e Pictogramas ou grdficos pictoricos: sdo graficos puramen-
te ilustrativos, construidos de modo a ter grande apelo visual,
dirigidos a um publico muito grande e heterogéneo. Ndo devem
ser utilizados em situagdes que exijam maior precisdo.

A cor que os
alunos preferem
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e Diagramas: sdo graficos geométricos de duas dimensoes,

de facil elaboragdo e grande utilizagdo. Podem ser ainda subdi-

vididos em: graficos de colunas, de barras, de linhas ou curvas
e de setores.

a) Grdfico de colunas: neste grafico as grandezas sdo compa-
radas através de retangulos de mesma largura, dispostos verti-
calmente e com alturas proporcionais as grandezas. A distancia
entre os retangulos deve ser, no minimo, igual a 1/2 e, no maxi-
mo, 2/3 da largura da base dos mesmos.
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b) Grdfico de barras: segue as mesmas instru¢des que o gra-
fico de colunas, tendo a uUnica diferenca que os retangulos sdo
dispostos horizontalmente. E usado quando as inscrigdes dos re-
tangulos forem maiores que a base dos mesmos.

MATEMATICA
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¢) Grdfico de linhas ou curvas: neste grafico os pontos sdo
dispostos no plano de acordo com suas coordenadas, e a seguir
s3o ligados por segmentos de reta. E muito utilizado em séries
histéricas e em séries mistas quando um dos fatores de variagdao
é o tempo, como instrumento de comparagdo.
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d) Grdfico em setores: é recomendado para situagGes em
gue se deseja evidenciar o quanto cada informagao representa
do total. A figura consiste num circulo onde o total (100%) repre-
senta 360°, subdividido em tantas partes quanto for necessario
a representacgdo. Essa divisdo se faz por meio de uma regra de
trés simples. Com o auxilio de um transferidor efetuasse a mar-
cacdo dos angulos correspondentes a cada divisdo.

Brincadeirasdo 12 ano

Brincadeira
de haola

Pique pega
Esconde
esconde

Exemplo:

(PREF. FORTALEZA/CE — PEDAGOGIA - PREF. FORTALEZA)
“Estar alfabetizado, neste final de século, supde saber ler e in-
terpretar dados apresentados de maneira organizada e cons-




truir representacdes, para formular e resolver problemas que
impliqguem o recolhimento de dados e a andlise de informagdes.
Essa caracteristica da vida contemporanea traz ao curriculo de
Matemdtica uma demanda em abordar elementos da estatisti-
ca, da combinatoria e da probabilidade, desde os ciclos iniciais”
(BRASIL, 1997).

Observe os graficos e analise as informagdes.
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A partir das informagdes contidas nos graficos, é correto
afirmar que:

(A) nos dias 03 e 14 choveu a mesma quantidade em Forta-
leza e Floriandpolis.

(B) a quantidade de chuva acumulada no més de margo foi
maior em Fortaleza.

(C) Fortaleza teve mais dias em que choveu do que Floria-
nopolis.

(D) choveu a mesma quantidade em Fortaleza e Floriané-
polis.

Resolugdo:

A Unica alternativa que contém a informag¢do correta com
os graficos é a C.

Resposta: C

Média Aritmética
Ela se divide em:

e Simples: é a soma de todos os seus elementos, dividida
pelo nimero de elementos n.

MATEMATICA

Para o calculo:
Se x for a média aritmética dos elementos do conjunto nu-
mérico A = {x; x,; X,; ...; X }, entdo, por definicdo:

X+ 2+ x5+ .+ X,
X =

n

Exemplo:

(CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS/SP — ANA-
LISTA TECNICO LEGISLATIVO — DESIGNER GRAFICO — VUNESP) Na
festa de seu aniversario em 2014, todos os sete filhos de Jodo
estavam presentes. A idade de Jodo nessa ocasido representava
2 vezes a média aritmética da idade de seus filhos, e a razdo en-
tre a soma das idades deles e a idade de Jodo valia

(A) 1,5.

(B) 2,0.

(C) 2,5.

(D) 3,0.

(E) 3,5.

Resolugdo:
Foi dado que:J=2.M

atb+---+g

J=—

id

=2M (1

atbt-+g

Foi pedido: 7

Na equacdo ( | ), temos que:

atb+--+g
T=—

E _ atb+---+g
2 M
a+b+--+g
M =
Resposta: E
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e Ponderada: é a soma dos produtos de cada elemento mul-
tiplicado pelo respectivo peso, dividida pela soma dos pesos.
Para o cdlculo

y = Py.xy; Pyxg; Paxs; . Poxy,
P+ Py + Py + ..+ P,

ATENCAO: A palavra média, sem especifica¢bes (aritmética
ou ponderada), deve ser entendida como média aritmética.

Exemplo:

(CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO RIO PRETO/SP — PRO-
GRAMADOR DE COMPUTADOR - FIP) A média semestral de um
curso é dada pela média ponderada de trés provas com peso
igual a 1 na primeira prova, peso 2 na segunda prova e peso 3 na
terceira. Qual a média de um aluno que tirou 8,0 na primeira, 6,5
na segunda e 9,0 na terceira?




HISTORIA DO BRASIL: REPUBLICA VELHA (1889 E 1930),
REVOLUCAO DE 1930 E A ERA VARGAS, ESTADO NOVO
(1937 A 1945), REPUBLICA LIBERAL CONSERVADORA
(1946 A 1964), MILITARISMO, NOVA REPUBLICA E BRA-
SILCONTEMPORANEO. ATUALIDADES EM: POLITICA,
ECONOMIA, SOCIEDADE, EDUCACAO, TECNOLOGIA
E ENERGIA NOS ULTIMOS DOIS ANOS. PROBLEMAS
AMBIENTAIS, MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL. ESPACO NATURAL BRASILEIRO: CLIMA,
RELEVO, VEGETACAO, HIDROGRAFIA E RECURSOS MI-
NERAIS E ENERGETICOS

Brasil Colonia

A se¢do de Brasil Colonia comporta textos referentes aos
conteldos do periodo da histéria do Brasil que se estendeu des-
de o descobrimento, em 1500, até a vinda da familia real por-
tuguesa em 1808. Apesar da montagem do sistema colonial no
Brasil comecar efetivamente em 1530, nesta se¢do (em razdo de
uma opcado didatica) estdo inclusos textos referentes aos trinta
anos anteriores, ja que é impossivel compreender a necessidade
da colonizagdo efetiva sem entender os seus antecedentes.

De 1500 a 1530, os temas mais importantes sdao: o contato
com o meio ambiente e os diferentes povos nativos, ou indi-
genas — fato que causou grande impacto na mentalidade euro-
peia da época, gerando um imaginario que ia da demonizagdo a
imagens paradisiacas —; as tentativas iniciais de exploragao de
matérias-primas, com destaque para o pau-brasil, largamente
monopolizado por comerciantes portugueses como Fernando
de Noronha.

O inicio da colonizagdo brasileira é marcada pela expedi¢ao
de Martim Afonso de Souza, que possuia trés finalidades: iniciar
0 povoamento da area colonial, realizar a exploragdao econdmica
e proteger o litoral contra a presencga de estrangeiros.

Para efetivar o povoamento, Martim Afonso de Souza fun-
dou a vila de Sdo Vicente, em 1532 e o primeiro engenho: Enge-
nho do Governador. Também iniciou a distribuicdo de sesmarias,
isto é, grandes lotes de terra para pessoas que se dispusessem a
explora-los. Com este expedicdo, o sistema de capitanias heredi-
tarias comegou a ser adotado, iniciando efetivamente o proces-
so de colonizagdo do Brasil.

Administragao Colonial

A administragdo colonial portuguesa no Brasil girou entre
dois eixos: o centralismo politico - caracterizado por uma gran-
de intervenc¢do da Metrdpole, para um melhor controle da area
colonial; e o localismo politico -marcado pela descentralizagdo e
atendia os interesses dos colonos, em virtude da autonomia dos
poderes locais para com a Metrépole.

As Capitanias Hereditarias

Implantadas em 1534, por D. Jodo lll, objetivavam garantir
a posse colonial e compensar as sucessivas perdas mercantis do
comércio com as indias. Pelo sistema, o dnus da ocupacdo, ex-
ploragdo e proteg¢ao da coldnia era transferido para a iniciativa
privada. Semelhante processo de colonizagdo ja fora adotado
pelos lusitanos nas ilhas do Atlantico.

O Brasil foi dividido em 14 capitanias que foram entregues
as 12 donatarios. O sistema de donatdrias possuia sua base juri-
dica em dois documentos:

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLAGAO
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-Carta de Doagdo: documento que estabelecia os direitos e
deveres do donatdrio e outorgava a posse das terras ao capitao
donatario. E importante notar que o donatério ndo possuia a
propriedade da terra, mas sim a posse, o usufruto; cabendo ao
rei o poder ou ndo de tomar a capitania de volta.

-Foral: documento que estabelecia os direitos e obrigagdes
dos colonos. Pelo regime das donatarias, os capitdes donatarios
possuiam amplos poderes administrativos, juridicos e militares,
sendo por isto caracterizado como um sistema de administracdo
descentralizado.

Fracasso Do Sistema

O sistema de capitanias hereditarias, de um modo geral,
fracassou. Na maioria dos casos, a falta de recursos financeiros
para a exploracgdo lucrativa justifica o insucesso.

Duas capitanias prosperaram: Sdo Vicente e Pernambuco,
ambas gracgas ao sucesso da agricultura canavieira.

Além do cultivo da cana, a capitania de Sdo Vicente manti-
nha contatos com a regido do Prata e iniciaram uma nova ativida-
de comercial: a escraviddo do indio.

Um outro fator para justificar o fracasso do sistema era a au-
séncia de um drgado politico metropolitano para um maior contro-
le sobre os donatarios. Este 6rgdo serd o Governo-Geral, criado
com o intuito de coordenar a exploragdao econdmica da coldnia.

O Governo-Geral

Com a criagdo do Governo-Geral em 1548, pelo chamado
Regimento -documento que reafirmava a autoridade e sobera-
nia da Coroa sobre a col6nia, e definia os encargos e direitos dos
governadores-gerais -0 Estado portugués assumia a tarefa de
colonizagdo, sem extinguir o sistema de capitanias hereditarias.

O Governador-Geral era nomeado pelo rei por um periodo
de quatro anos e contava com trés auxiliares: o provedor-mor,
encarregado das finangas e responsavel pela arrecadagao de
tributos; o capitdo-mor, responsavel pela defesa e vigilancia do
litoral e o ouvidor-mor, encarregado de aplicar a justica.

A seguir, os governadores-gerais e suas principais realiza-
¢oes:

Tomé de Souza (1549/1553)

-fundacdo de Salvador, em 1549, primeira cidade e capital
do Brasil;

-criagdo do primeiro bispado do Brasil (1551);

-vinda dos primeiros jesuitas, chefiados por Manuel da Né-
brega, e inicio da catequese dos indios; -ampliagdo da distribui-
¢do de sesmarias;

-politica de incentivos aos engenhos de agucar;

-introducgdo das primeiras cabegas de gado;

-proibicdo da escraviddo indigena e inicio da adog¢do da
mao-de-obra escrava africana.

Duarte da Costa (1553/1558)

-conflitos entre colonos e jesuitas envolvendo a escraviddo
indigena;

-invasdo francesa no Rio de Janeiro, em 1555 pelo hugueno-
tes (protestantes), e fundagdo da Franga Antartica;

-fundacdo do Colégio de Sdo Paulo, no planalto de Piratinin-
ga pelos jesuitas José de Anchieta e Manuel de Paiva;

-conflito do governador com o bispo Pero Fernandes Sardi-
nha, em virtude da vida desregrada de D. Alvaro da Costa, filho
do governador;




Mem de Sa (1558/1572)

-aceleragdo da politica de catequese, como forma de efeti-
var o dominio sobre os indigenas;

-inicio dos aldeamentos indigenas de jesuitas, as chamadas
missoes;

-restabelecimento das boas relagées com o bispado;

-expulsdo dos franceses e funda¢do da Segunda cidade do
Brasil, Sdo Sebastido do Rio de Janeiro, em 1565.

Com a morte de Mem de Sa, a Metrépole dividiu a admi-
nistracdo da col6nia entre dois governos: D. Luis de Brito, que
se instalou em Salvador, a capital do Norte,e; ao sul, D. Antbnio
Salema, instalado no Rio de Janeiro.

Unido Ibérica (1580/1640)

D. Sebastido, rei de Portugal, morreu em 1578 durante a ba-
talha de Alcacer-Quibir contra os mouros sem deixar herdeiros
diretos. Entre 1578 e 1580 o reino de Portugal foi governado por
D. Henrique, tio-avo de D. Sebastido - que também morreu sem
deixar herdeiros.

Foi neste contexto que o rei da Espanha, Filipe Il, neto de
D. Manuel invadiu Portugal com suas tropas e assumiu o trono,
iniciando o periodo da Unido Ibérica, onde Portugal ficou sob
dominio da Espanha até 1640.

Com o dominio espanhol sob Portugal, as col6nias portu-
guesas ficaram sob a autoridade da Espanha. Este dominio im-
plicou mudancgas na administragdo colonial: houve um aumento
da autoridade do provedor-mor para reprimir as corrup¢des ad-
ministrativas; houve uma divisdo da col6nia em dois Estados: o
Estado do Maranhdo ( norte ) e o Estado do Brasil ( sul ), com o
objetivo de exercer um maior controle sobre a regido.

Outras conseqiéncias da Unido Ibérica: suspensao tempo-
raria dos limites impostos pelo Tratado de Tordesilhas, contri-
buindo para a chamada expansdo territorial; invasdo holandesa
no Brasil.

Restauragdo ( 1640)

Movimento lusitano pela restaura¢dao da autonomia do rei-
no de Portugal, liderado pelo dugue de Braganca. Apds a luta
contra o dominio espanhol, inicia-se uma nova dinastia em Por-
tugal -a dinastia de Braganca.

O dominio espanhol arruinou os cofres portugueses e levou
Portugal a perder importantes areas coloniais, colocando Portu-
gal em séria crise econdmico-financeira. D. Jodo IV intensifica a
exploracgdo colonial criando um érgdo chamado Conselho Ultra-
marino.

Através do Conselho Ultramarino, o controle sobre a col6nia
nao era apenas econdémico, mas também politico: as Camaras Mu-
nicipais tiveram seus poderes diminuidos e passaram a obedecer
ordens do rei e dos governadores.

D. Jodo IV também oficializou a formagdo da Companhia Geral
do Brasil, que teria o monopédlio de todo o comércio do litoral bra-
sileiro e o direito de cobrar impostos de todas as transagdes comer-
ciais. Apds pressées coloniais, a Companhia foi extinta em 1720.

As Camaras Municipais

Os administradores das vilas, povoados e cidades reuniam-
-se na Camaras Municipais, que garantiam a participagdo politica
dos senhores de terra. As Camaras Municipais eram compostas
por vereadores, chamados “homens bons” ( grandes proprieta-
rios de terra e de escravos). A presidéncia da Camara ficava a
cargo de um juiz.

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLAGAO

As Camaras Municipais representavam o localismo politico
na luta contra o centralismo administrativo portugués.
A Igreja e a Colonizagao

A igreja Catdlica teve um papel de destaque na colonizagdo
americana.

Vdrias ordens religiosas atuaram no Brasil -carmelitas, do-
minicanos, beneditinos entre outras -com destaque para a Com-
panhia de Jesus, os jesuitas.

A Companhia de Jesus, criada em 1534, por Indcio de Loyola,
surgiu no contexto da Contra-Reforma e com o objetivo de con-
solidar e ampliar a fé catdlica pela catequese e pela educagao.

A acdo catequista dos jesuitas na colonia gerou um inten-
so conflito com os colonos, que queriam escravizar os indios. A
existéncia de um grande numero de indios nos aldeamentos de
indios - as Missdes, atraia a cobi¢a dos colonos, que destruiam
as MissOes e vendiam os indios como escravos.

A Companhia de Jesus, pela catequese, ndo tinha exatamen-
te intensGes humanitarias, pois dominavam culturalmente os
indios, facilitando sua submissdo a colonizagdo e impondo um
novo modo de vida. O excedente de producdo - realizado pelo
trabalho indigena - era comercializado pelos jesuitas. A catequi-
zacdo do indio fortaleceu e incentivou a escraviddo negra, pelo
trafico negreiro.

Economia Colonial

A primeira atividade econdmica na col6nia foi a extragdo do
pau-brasil ( periodo pré-colonial ). A extragdo era efetuada pelos
indigenas e em troca do trabalho, os europeus davam produtos
manufaturados de baixa qualidade. Esse comércio é chamado
de escambo.

A atividade econémica que efetivou a colonizagdo brasileira
foi o cultivo da cana-de-agucar.

Empresa Agricola Comercial- A Cana-de-Agtcar

No contexto do antigo Sistema Colonial, o Brasil foi uma co-
I6nia de exploragdo. Sendo assim, a economia colonial brasileira
serad de carater complementar e especializada, visando atender
as necessidades mercantilistas. A exploragdo colonial serd uma
importante fonte de riquezas para os Estados Nacionais da Eu-
ropa.

Portugal ndo encontrou, imediatamente, os metais precio-
sos na area colonial. Para efetivar a posse colonial e exploragéo
da area, a Metrdpole instala no Brasil a colonizagdo baseada na
lavoura da cana-de-aglcar com trabalho escravo.

Por que agucar?

O aguUcar era um produto muito procurado na Europa e,
além disto, Portugal ja tinha uma experiéncia anterior nas ilhas
do Atlantico. Contribuiu também o clima e solo favoraveis na
colonia.

Estrutura de produgdo

Para atender as necessidades do mercado consumidor euro-
peu a produgdo teria de ser em larga escala, dai a existéncia do
latifundio (grande propriedade) e do trabalho escravo.

Latifundio monocultor, escravista e exportador formam a
base da economia colonial, também denominado PLANTATION.

As unidades agucareiras agro-exportadoras eram conheci-
das por engenhos e estavam assim constituidas:

-terras para o plantio da cana;

-a casa-grande, que era a moradia do proprietario;

-a senzala, que abrigava os escravos;




-uma capela;
-a casa de engenho, onde se concentrava a principal tarefa
produtiva de transformacgdo da cana-de-agucar.

A casa de engenho, por sua vez, era formada pela moen-
da, onde a cana era esmagada, extraindo-se o caldo; a casa das
caldeiras, onde o caldo era engrossado ao fogo e, finalmente,
a casa de purgar em que o melago era colado em formas para
secar. O aglcar, em forma de “pdes de agUcar” era colocado em
caixas de até 750 Kg e enviado para Portugal.

Havia dois tipos de engenhos. Engenhos reais eram aqueles
movimentados por for¢a hidraullica; e Engenhos Trapiches -mais
comuns -movidos por tragdo animal. A produg¢do de aguardente,
utilizada no escambo de escravos, era realizada pelos “moline-
tes” ou “engenhocas”.

Muitos fazendeiros ndo possuiam engenhos, sendo obriga-
dos a moer a cana em outro engenho e pagando por isto, eram
os chamados senhores obrigados.

Deve-se destacar a intensa participagao dos holandeses na
atividade agucareira no Brasil. Eram os responsaveis pelo finan-
ciamento na montagem do engenho do agucar, transporte do
acucar para a Europa, refino e sua distribuicdo.

Trafico Negreiro

A implantagdo da escraviddo na drea colonial serviu de ele-
mento essencial no processo de acumulagdo de capitais.

Os negros eram capturados na Africa e conduzidos para o
Brasil em navios (navios negreiros ), chamados de tumbeiros.
Quando chegavam ao Brasil era exibidos como mercadorias nos
principais portos.

A mao-de-obra africana contribui para a acumulagao de ca-
pitais no trafico -como mercadoria; em seguida, como forga de
trabalho na produgao do agucar.

Atividades Subsididarias

O mundo do agucar sera possivel gracas a existéncia de ou-
tras atividades econdmicas que contribuem para a viabilidade
da producdo agucareira: a pecudria, o tabaco e a agricultura de
subsisténcia.

Pecuaria-atividade econdmica essencial para a vida colonial.
O gado era utilizado como forga motriz, transporte e alimenta-
¢ao.

Atividade econdmica voltada para atender as necessidades
do mercado interno, a pecuaria contribuiu para a interiorizacdo
colonial e usava o trabalho livre ( o boiadeiro ).

Tabaco-atividade econdmica destinada ao escambo com
as regides africanas, onde era trocado por escravos. A principal
area de cultivo era a Bahia. A produc¢do do tabaco era realizada
com mado-de-obra escrava.

Lavoura de subsisténcia-responsavel pela producdo da ali-
mentagado colonial: mandioca e hortaligas. A forgca de trabalho
era livre ( mesticos ).

A economia agucareira entra em crise a partir do século
XVIIl, dada a concorréncia das Antilhas e da producdo de agucar
na Europa, a partir da beterraba. No entanto, o aglcar sempre
foi importante para a economia portuguesa, obedecendo ciclos
de alta e baixa procura no mercado consumidor.

CONHECIMENTOS GERAIS E LEGISLAGAO

A Economia Mineradora

A descoberta de ouro vai provocar uma profunda mudanga
na estrutura do Brasil colonial e auxilia Portugal a solucionar al-
guns de seus problemas financeiros.

A descoberta dos metais preciosos esta relacionada com a
expansao bandeirante entre os séculos XVII e XVIII. As primeiras
descobertas datam do final do século XVII na regido de Minas
Gerais.

Administracdo Das Minas

Para administrar a regido mineradora foi criada, em 1702, a
Intendéncia das Minas, diretamente subordinada a Lisboa. Era
responsavel pela fiscalizagdo e exploragdo das minas. Realizava
a distribuicdo de datas -lotes a serem explorados, e pela cobran-
¢a do quinto ( 20% do ouro encontrado).

Apesar do controle metropolitano, a pratica do contraban-
do era muito comum e, para coibi-la, a Coroa criou no ano de
1720, as Casas de Fundigdo- transformavam o ouro bruto ( po
ou pepita ) em barras ja quintadas, ou seja, extraido o quinto
pertencente a Coroa.

A criacdo das Casas de Fundicdo gerou violentos protestos,
culminando com a Revolta de Filipe dos Santos.

Quando ocorre o esgotamento da exploragdo aurifera, o go-
verno portugués fixa uma nova forma de arrecadar o quinto: 100
arrobas anuais de ouro por municipio. Para garantir a arrecada-
¢do é instituida a derrama -a populagdo completaria as 100 ar-
robas com seus bens pessoais. Este imposto trara um profundo
sentimento de insatisfagcdo para com a Metrépole.

Formas De Exploragdo Das Minas.

Havia dois tipos de explora¢do do ouro:

-as lavras: a grande empresa mineradora, com utilizagdo de
trabalho escravo, ferramentas e aparelhos;

-a faiscacdo: a pequena empresa, que explorava o trabalho
livre ou escravos alforriados

Os Diamantes

As primeiras descobertas de diamantes no Brasil ocorreram
em 1729, no Arraial do Tijuco, atual Diamantina. A dificuldade
em se quintar o diamante levou a Metrépole a criar o Distrito
Diamantino expulsdo dos mineiros da regido e a exploragdo pas-
sou a ser privilégio de algumas pessoas - os contratadores - que
pagavam uma quantia fixa para extrair o diamante. Em 1771, o
préprio governo portugués assumiu a explora¢dao do diamante,
estabelecendo a real extragdo.

Consequéncias Da Mineragao

A atividade mineradora no Brasil, como ja dissemos, pro-
vocou uma alteragdo na estrutura colonial, ou seja, provocou
mudancas econdmicas, sociais, politicas e culturais.

As mudangas econémicas

Para comegar, a mineragdao mudou o eixo econdmico da vida
colonial -do litoral nordestino para a regido Centro-Sul; incenti-
vou a intensificagdo do comércio interno, uma vez que fazia-se
necessario o abastecimento da regido das minas - aumento da
produgdo de alimentos e da criagdao de gado; surgimento de ro-
tas coloniais garantindo a interligacdo da regido das minas com
outras regides do Brasil.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

RELAGOES INTERPESSOAIS

O Relacionamento interpessoal é um conceito da area da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer or-
ganizagdo, pois sdo as pessoas que movem os negdcios, estdo por
trds dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a importancia
de se investir nas relacdes humanas. No contexto das organizagdes,
o relacionamento interpessoal é de extrema importancia. Um rela-
cionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente
dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da pro-
dutividade.

Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e
atividades que estimulem as relagdes interpessoais a fim de melho-
rar a produtividade através da eficacia. Pessoas focadas produzem
mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso, o con-
ceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado em di-
namicas de grupo para auxiliar a integracdo entre os participantes,
para resolver conflitos e proporcionar o autoconhecimento.

Estimulando as RelagBes Interpessoais todos saem ganhando,
a empresa em forma de produtividade e os colaboradores em for-
ma de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e
em sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagGes interpessoais dentro das empresas é tdo
importante quanto a qualificagdo e capacitagdo individual, pois
quanto melhores forem as relagdes, maiores serdo a colaboragdo, a
produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que nao escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para
realizar algo junto. A cordialidade desinteressada que oferecemos
por iniciativa prépria, sem esperar nada em troca, é um facilitador
do bom relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os rela-
cionamentos sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento
pessoal.

Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante ca-
pacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional, pois
pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade
e produtividade dentro das organizagdes também deve haver re-
lacionamentos interpessoais, pois 0 homem é um ser de relagdes,
ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar tam-
bém é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interiorizagdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejei¢do a sociedade egoista em
gue vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que uma
organizagdo sem pessoas nao teria sentido. Uma fabrica sem pes-
soas para; um computador sem uma pessoa é inutil. “Em sua es-
séncia, as organizagGes tém sua origem nas pessoas, o trabalho é
processado por pessoas e o produto de seu trabalho destina-se as
pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integragdo entre
individuos na organizagdo é importante porque se torna viavel um
clima de cooperagdo, fazendo com que atinjam determinados ob-
jetivos juntos.

RECEPCIONISTA

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a drea de recursos
humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as pes-
soas de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas.

Hoje, ha diferengas individuais e também, ha diversidade nas
organizagdes. A razdo é simples: quanto maior a diferenca das pes-
soas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagao.

A diversidade esta em alta. As pessoas estdo deixando de se-
rem meros recursos produtivos para ser o capital humano da orga-
nizagdo. O trabalho esta deixando de ser individualizado, solitario
e isolado para se transformar em uma atividade grupal, solidaria e
conjunta.

Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importan-
te juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior resultado
e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas
quando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compar-
tilhamento, participagdo, solidariedade, consenso, decisdo em
equipes:essas estdo sendo as palavras de ordem nas organizagdes (
CHIAVENATO, 2002, p.71-72).

Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
que vivem, tém emogdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espaco fisico ou social.

As Relagdes Humanas nas Organizagées

Os individuos dentro da organizagdo participam de grupos so-
ciais e mantém-se em uma constante interagao social. Para explicar
o comportamento humano nas organizagdes, a Teoria das Relagdes
Humanas passou a estudar essa interagao social. As relagdes huma-
nas sdo as agoes e atitudes desenvolvidas e através dos contatos
entre pessoas e grupos.

Cada pessoa possui uma personalidade propria e diferenciada
que influi no comportamento e atitudes das outras com quem man-
tém contatos e é, por outro lado, igualmente influenciada pelas ou-
tras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e grupos,
pretendendo ser compreendida, aceita e participa, com o objetivo
de entender os seus interesses e aspiragoes.

A compreensdo da natureza dessas relagdes humanas permite
melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera onde cada
pessoa é encorajada a expressar-se livre e de maneira sadia.

Com o avanco da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funciondrio em seu setor, isso faz com que
as pessoas fiquem distantes uma das outras, aumentando o nivel
de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, ndo ha mais
tempo para o didlogo.

A comunicagdo hoje é tudo, saber se comunicar é fundamental
e para o sucesso de uma organizagao isso é essencial. Chiavenato
(2010, p.47) diz: “A informagdo ndo é tocada, palpdvel nem medi-
da, mas é um produto valioso no mundo atual porque proporciona
poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da comu-
nicagdo e da informagdo e para que uma organizagdo tenha sucesso
€ necessario que a comunicagdo seja clara, direta e transparente
assim como as relagdes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizag¢0es sdo unidades sociais (e, portanto, constituidas
de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcangar deter-
minados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as transagdes
comerciais, 0 ensino, a prestacdo de servigos publicos, a caridade, o
lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas as organizagoes,
porque tudo o que fazemos é feito dentro das organizagGes.
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Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizagdes, e nelas so-
bressai a interagdo entre as pessoas, para a promogao da formagao
humana.

Romado (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional, onde
a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é necessario
como funciondrio profissional, e antes de qualquer coisa que é um
ser humano com capacidades que reunem a produc¢do da empresa,
formardo uma equipe e harmoniosa em que o maior beneficiado
sera ele mesmo com melhoria em sua qualidade de vida, relacio-
namentos com os outros e, principalmente, o cliente que sentird
isso quando adquirir o produto ou servigo da empresa gerando a
fidelizagdo que tanto se busca.

O melhor negdcio de uma organizagdo ainda se chama gente,
e ver gente integrada na organizagdao como matéria-prima principal
também é lucro, além de ser um fator primordial na geragdo de
resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar sem-
pre em processo de educagdo, ndo a educagdo escolar, mas uma
educagdo que tenha como objetivo melhorias no comportamento
das pessoas, nas relagdes do dia a dia, pois somos seres de ralagdes,
ndo nos bastamos, precisamos sempre um do outro. Precisamos
nos relacionar e se comunicar, somos seres inacabados em proces-
so de educagdo constante, estamos em busca continua de mudar
nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagdes inter-
pessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutencgdo de relaciona-
mentos saudaveis.

Evite gerar competi¢do uns com os outros e estimule a colabo-
ragdo entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento
de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferengas, aja com cautela
e ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussoes.

Algumas Normas de Convivéncia:

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo ha nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre varias coisas.

Sorria para as pessoas, é sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de mau
gosto nas pessoas, afinal vocé ndo gostaria que fizessem o mesmo
com Vocé.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo impres-
tavel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas prestati-
vas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faga as coisas com boa vontade, ninguém gosta de
pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar as
outras pessoas desajeitadas e desconfortaveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas é um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja
entre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de tra-
balho. De modo geral essas desavengas surgem na interacao dia-
ria entre duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de
ideias, por diferencas de personalidade, objetivos ou metas ou por
variedade de percep¢des e modos de analisar uma mesma infor-
macdo ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importancia das relagdes
interpessoais dentro das organizagdes, de se humanizar o ambiente
de trabalho, mas afinal o que é essa tal humanizagdo?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa,
enquanto ser humano. Significa valorizd-lo em razdo da dignidade
que lhe é interna. A pratica da humaniza¢do deve ser observada
continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da orga-
nizagdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando de
existir por agdes que destroem a ética e a moralidade, existe uma
necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e conse-
guentemente as organizagdes.

Diante disso, com o aumento da necessidade das empresas de
gerarem resultados positivos, tem se enfatizado a importancia das
relagdes interpessoais com vistas a melhorar o desempenho funcio-
nal e consequentemente contribuir para a realizagdao dos objetivos
organizacionais.

O relacionamento interpessoal saudavel, por exemplo, as ve-
zes ndo encontra prote¢do no ambiente organizacional, gerando os
mais diversos conflitos e, portanto, “desumanizando” as organiza-
¢Oes.

Entendendo o Relacionamento Interpessoal: Relagoes Huma-
nas

Relacionamento interpessoal é atualmente o grande diferen-
cial competitivo das mais variadas organizagdes, ele por sua vez,
esta intimamente ligado a necessidade de se ter recursos huma-
nos, mais importantes inclusive que os financeiros e tecnoldgicos,
ou seja, tem a ver com trabalho em equipe, confianga, amizade,
cooperacdo, capacidade de julgamento e sabedoria das pessoas.

Chiavenato nos diz que antigamente, a area de recursos hu-
manos se caracterizava por definir politicas para tratar as pesso-
as de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas. Hoje, as diferengas individuais estdao em alta: A area de
Recursos Humanos esta enfatizando as diferengas individuais e a
diversidade nas organizagdes. A razdo é simples: quanto maior a
diferenca das pessoas, tanto maior seu potencial de criatividade e
inovagao.

As mais recentes abordagens administrativas enfatizam que
sdo as pessoas que fazem a diferencga nas organizagdes. Em outras
palavras, em um mundo onde a informagdo é rapidamente dispo-
nibilizada e compartilhada pelas organiza¢des, sobressaem aquelas
que sdo capazes de transforma-la rapidamente em oportunidades,
em termos de novos produtos e servigos, antes que outras o fagam.
E isto pode ser conseguido ndo com a tecnologia simplesmente,
mas com as pessoas que sabem utiliza-la adequadamente. S3o as
pessoas (e ndo apenas a tecnologia) que fazem a diferenca. A tec-
nologia pode ser adquirida por qualquer organizagdo com facilida-
de, nas reparti¢des, setores e estabelecimentos. Bons funcionarios
exige um investimento muito mais longo em termos de capacitagdo
quanto a habilidades e conhecimentos e, sobretudo, em termos de
confianga e comprometimento pessoal.

Os sujeitos e os diferentes cendrios sdo universos vivos ou sis-
temas inacabados em permanente interacdo e transformacdo e
que, para compreendé-la, ndo se pode desprezar essa complexi-
dade.
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Entende-se que, no ambito dos conhecimentos que envolvem
os seres humanos e suas relages com os outros e com o mundo
(@mbito das Ciéncias Humanas e Sociais), torna-se necessario con-
siderar motivagoes, desejos, crengas, ideias, ideologias, intengdes.
Em razdo disso, compreende-se que a realidade é uma construgao
social e que os sujeitos também ndo estdo prontos e acabados, mas
se transformam. Também se compreende a realidade como sendo
dindmica e em constante transformacdo. Nesse processo de trans-
formagdo da realidade, observam-se posi¢Ges opostas, interesses
contrarios e a instalagdo de solugBes provisérias, porém marcadas
por contradigdes que, sendo evidenciadas, produzem a necessida-
de de novas transformacoes.

E preciso haver abertura para o conhecimento, pensar o novo,
reconstruir o velho, reinventar o pensar. A educagdo abrange mais
do que o saber fazer, é preciso aprender a viver com o0s outros,
desenvolver a percepc¢do de depender reciprocamente, administrar
conflitos, a participagao de projetos comuns, a ter prazer no espago
comum (CESAR; BIACHINI; PIASSA, 2008).

Trabalhar as relagdes humanas em grupo envolve as diferen-
¢as, opinides, conceitos, atitudes, crengas, valores, preconceitos,
diante de sua profissdo, enfocando aspectos de Motivagdo, Autoes-
tima, Percepg¢do, Comunicagdo, Colaboragdo, Feedback, Lideranca
e Grupos, para um melhor conhecimento de si préprio e melhorar
relagdes com o outro.

Muitas pessoas ja perderam a nogao do que é um convivio sau-
davel e simplesmente se concentram em chegar a frente a qualquer
custo. Como consequéncias naturais surgem diversos conflitos que
podem comprometer o bom relacionamento dentro das institui-
¢oes.

Quando realmente queremos, as coisas acontecem. O primei-
ro passo para a mudanca é a aceitagdo das nossas deficiéncias, da
aceitacdo de nés mesmos. Para isso, temos que mudar nossa atitu-
de! Pergunte-se: Eu preciso mudar essa relagdao? Eu quero mudar
essa relagdo? Eu posso fazer algo para transformar essa situagdo?
Eu vou fazer isso? Se a resposta for positiva para as quatro pergun-
tas, estamos preparados para mudar e reverter o quadro. Sem a
nossa mudanga de atitude, ndo ha mudancga nos relacionamentos.
E muito facil querermos mudar o outro, quando na verdade, temos
que comegar por nés mesmos.

Enfim, a forma como lidamos com o conflito é o que faz toda a
diferenga. Todo conflito apresenta uma oportunidade de enxergar-
mos o ponto de vista do outro e percebermos se fariamos o mes-
mo, caso estivéssemos no lugar dele. Se agirmos assim, os conflitos
comecam a ter um lado extremamente positivo, pois podem ser
6timas oportunidades para mudanga de percepg¢do, inovagao na
empresa, cooperagdo entre as pessoas e, principalmente, estimulo
para que acontega maior sinceridade nas relagdes interpessoais.

Cada pessoa tem uma histdria de vida, uma maneira de pensar
a vida e assim também o trabalho é visto de sua forma especial. Ha
pessoas mais dispostas a ouvir, outras nem tanto, ha pessoas que
se interessam em aprender constantemente, outras nao, enfim as
pessoas tém objetivos diferenciados e nesta situagdo muitas vezes
priorizam o que melhor lhes convém e as vezes em conflito com a
prépria empresa. Portanto:

O autoconhecimento e o conhecimento do outro sdo compo-
nentes essenciais na compreensdo de como a pessoa atua no traba-
Iho, dificultando ou facilitando as relagbes. Dentre as dificuldades
mais observadas, destacam-se: falta de objetivos pessoais, difi-
culdade em priorizar, dificuldade em ouvir (BOM SUCESSO, 1997,
p.38).

Sem respeito pelo nosso semelhante, um bom relacionamento
interpessoal ndo serd possivel. Por sermos seres humanos diferen-
tes uns dos outros, costumamaos ver as pessoas e as situacbes que
vivemos de forma como fazem sentido para nds, de acordo com
nossos vicios e o habito que temos de ver as pessoas e 0 mundo,
e ndo somente e necessariamente da forma como a realidade se
apresenta.

Alguém podera explicar seu préprio comportamento ou de
outra pessoa sem os conceitos de amor e de 6dio? Geralmente de-
senvolvemos nossa propria série de conceitos para interpretar o
comportamento dos outros. Precisamos saber que uma pessoa sé
muda quando ela mesma consegue perceber ou for convencida de
que a forma como faz ou atua, de fato, ndo é a mais adequada. Ou
seja, a propria pessoa precisa reconhecer a necessidade de mudar.

Em primeiro lugar, além do respeito, é necessdrio ter no mini-
mo um conhecimento razodvel sobre pessoas, e conseguir adquirir
experiéncias que nos fagcam entender que as relagdes interpesso-
ais devem ser boas pelo menos para que possamos nos comunicar
bem e fazer as coisas acontecer.

A chave estrutural para que isso ocorra é oferecer o respeito
que todo o ser humano merece reunir uma boa dose de paciéncia e
principalmente gostar de pessoas e de gente.

Portanto, precisamos entender que relacionamento interpes-
soal é um dos quesitos de éxito e sucesso em nossas vidas. E que
este relacionamento deve ser o melhor possivel.

Outro aspecto importante para um bom relacionamento inter-
pessoal depende de uma boa comunicagdo entre emissores e re-
ceptores. Qualquer informacdo que se pretenda transmitir de uma
pessoa para outra, de uma pessoa para um grupo, de um professor
para alunos, de um palestrante para ouvintes deve ser bem comu-
nicada e bem compreendida. Quem da informagao é o principal
responsavel por uma boa comunicagdo.

Saber entender e conduzir de forma amigavel nossas diferen-
¢as é uma habilidade essencial na forma de nos comunicar. Isto é
0 que as pessoas fazem naturalmente quando compartilham uma
visdo comum, desejam aprofundar suas amizades ou estabelecer
um bom relacionamento.

Provavelmente ficariamos positivamente surpresos se efetiva-
mente soubéssemos conviver com as diferengas e como é possivel
conseguir resultados gratificantes procurando entender melhor a
nds mesmos e 0s outros.

Enfim, podemos buscar similaridades e minimizar nossas dife-
rengas como seres humanos de varias maneiras. E natural que pro-
curemos amenizar nossas diferengas com as pessoas de que gos-
tamos com aquelas que simpatizamos a primeira vista, ou mesmo
compartilhamos nossos objetivos de vida.

Da mesma forma, também ¢é natural que criemos barreiras
com pessoas que consideramos dificeis ou até mesmo, de forma
inexplicavel, ndo simpatizemos. No entanto, quando ndo consegui-
mos minimizar nossas diferengas com essas pessoas, esta formada
a base para o conflito.

Relagbes Humanas da Teoria a Pratica

Ndo é possivel generalizar pessoas. Somos todos diferentes em
cada uma de nossas relagdes. Porém, o mais importante é aceitar-
mo-nos do jeito que somos tratando de destacar as qualidades que
temos e modificar o que deve ser mudado. E isso se refere tanto ao
aspecto fisico quanto ao aspecto psicolégico. Ndo se pode nunca
esquecer, que o ser humano é que faz as coisas acontecerem. Por
gue ndo tentar conhecé-lo melhor a cada dia?
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SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 7,8 E 10

WINDOWS 7
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Exibir informagdes basicas sobre o computador

‘Windews Editson

Windcws 7 Ukimate
Copyright © 2009 Microsoft Comporation. Tedos os direitos reservadios.
Service Pack 1
" w
Sesterna
Classificagia: Recuperando classificagio do sistema
Processadon Mic dispenivel

Memiddia instalads (RAME

Tipo de sisteme:

Mie dispantvel
Sistema Operacional de &4 Bits

Caneta & Toque Menhuma Entrada & Canets ou por Toque estd disponivel para este video

Mome do computades, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Maorne do computadon PCPOWER W Arerar
Mome completo do PCPOWER configuragfes
computador:
Descrigio do computador
Grupo de trabalho: WORKGROUP
Fan

Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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T
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Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations. Zoom

alunos.accdb

Databasel.accdb Default.rdp linkedimdoc

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

®v|£ » Computader » Disco Local (C) »

Organizar v Compartilhar com MNova pasta
0 Favoritos Rome
Ml Area de Trabalhg | Arquives de Programas
& Downloads | Argquivos de Programas (x86)
&l Locais .. Informatica

| oraclexe

4 Bibliotecas
@ Documentos

. oraclexe_Inst
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[ Imagens | Perflogs
& Misicas £ 1 Usudrios
B videos 1 Windows

|| catalina.out
*d Grupo doméstico

%] msdia80.dll arquivo
| veredist
1M Computador .. solucd pasta

a Disco Local (C:)
§% Unidade de CD (I
5 PC (\\WVBoxSvr) (2

“! Rede

Bl NESKTAD_TR2BT

Area de trabalho do Windows 7

]

Lixeira




Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

=2 Eoh E
() [+ computodor » | 43 | Pesquisar Computadar 2]
Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede > =~ 0 @
57 Faverites — 4 Unidades de Disco Rigido (1)
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] imagens QN 0 bytes livre(s) de 57,6 MB
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B videos
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% INTEL_CE_LINUX
8 NOTFRAT Z
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PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33

Meméria: 8,00 GB.

Uso dos menus
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Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco

e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interacdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.

‘Windows Media Player =]
(OO » sivtoteca » Misica » Todas as Misicas Reprodusic | Graver || Sincronizar
e %2~ [pesquisar 5-@

Album + T Duragio | Classifica..  Atista participante Compositor =

B Biblioteca Bob Acri
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= :‘5‘1""‘ Mr. Seruff
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Electronic

F Outrs Bibliotecss b

Richard Stoltzman
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FineMusicVol.l 2 MaidwiththeFlaxenbair 249 iy Richard Stoltzman: Slov.. Claude Debussy
e C A ==
% O | = (s i@l i) H — )} Recuperando informagaes sobre a midia pa.. 5%

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocé
poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
[ J

Cancelar

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema




= Limpeza de Disco para (C:)

=, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.5 MB
de espago em disco em ().

Arguivos a serem excluidos:

. "] Arquivos de Programa Baixados 0 byt&s -

._J Arquivos de Intemet Temporarios 501 KB

[t 2 Lieeira 0 bytes

0 || Arguivos de Log de Configuragso 228 KB
0 || Arguivos tempordrios J3EME .
Total de espago em dizco obtido: 125 MB

Descrigao

(s Arquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocE exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguivos de Programa Bamados.

’ '@' Limpar arquivos do sistema ] [ Exibir Arquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
[ ok ][ cancsler |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior
rapidez.

i Deshragmeentador de Bisco

==

icka wrguivos fragmenkads no dace rigida do campubader pae

B [1E-r D rpgenentados de Migog.

% (} Davfragmentadar de Dico o

& i imfgrmpcies sobes o

Agendarmemo:
A desfragmentacio spemdads asts sfrvada I # Configurar agendamente...
Executar 5ish 000 o code quarta-feira
Privina evecupdo agendada: 30,06/200 0218
Status atusk
Diszn Liiirsn Execug b Pragresss
i Executando.. 1% analizado

s Reservado pelo Sistema RN 23063 % Fragmentadol)

HApenas & disoes qui podies s deslragmentados o mostrados.
Para determing meelhor se os discos precisam ser desfragmentados sgora, & necessinio anglzd-los primeiro.

B Parar cpansgic
|

Fechar

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma copia de seguranca.
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Exibir informagées basicas sobre o computador

R Windows 8

Edicdo do Windows

HAvaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sistema
Classificagdo: Classificagdo do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz  1.80 GHz

3,50 GB

Processador:
Memaria instalada (RAM):
Tipo de sisterna: Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64
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video

MNeome do computader, deminio e configuragdes de grupo de trabalho

MNome do computador: SOLUCAOWS '@'Alterar

Nome completo do SOLUCAOWS configuragdes
computador:

Descricdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, arma-
zenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documen-
tos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima temos quatro
quivos.

pastas e quatro ar-






