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ANALISE E INTERPRETACAO DE TEXTO (COMPREENSAO
GERAL DO TEXTO; PONTO DE VISTA OU IDEIA CENTRAL
DEFENDIDA PELO AUTOR; ARGUMENTACAO; ELEMENTOS
DE COESAO; INFERENCIAS; ESTRUTURA E ORGANIZACAO
DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS). TIPOLOGIA E GENEROS
TEXTUAIS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicag¢do seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, é importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensado se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretacdo.

A interpretagao sdo as conclusGes que chegamos a partir
do conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretagdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertorio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos
e/ou visuais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhe-
cer o sentido de conjungdes e preposi¢es, por exemplo, bem
como identificar expressoes, gestos e cores quando se trata de
imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias proprias
as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questdes que esperam compreensao do texto aparecem com as
seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o
texto...; de acordo com o autor... Ja as questBes que esperam
interpretagao do texto aparecem com as seguintes expressoes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da fi-
nalidade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o
texto se apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer
um padrao especifico para se fazer a enunciagdo.
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Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracte-
risticas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigbes, conceitualizagcbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢des, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reco-
nhecimento de certos padrdes estruturais que se constituem a
partir da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu
estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipolo-
gia textual, podendo se apresentar com uma grande diversida-
de. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagGes ao
longo do tempo, assim como a prépria lingua e a comunicagao,
no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

e Propaganda

¢ Receita culinaria

® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais
em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que
um texto literdrio seja feito com a estruturagdo de uma receita
culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteris-
ticas, a finalidade e a fungao social de cada texto analisado.




ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma infor-
macado a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a inteng¢do de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagéo,
todo texto contém um componente argumentativo. A argumen-
tacdo é o conjunto de recursos de natureza linguistica destina-
dos a persuadir a pessoa a quem a comunicagao se destina. Esta
presente em todo tipo de texto e visa a promover adesdo as te-
ses e aos pontos de vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar
a veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se
disse acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o in-
terlocutor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como ver-
dadeiro o que esta sendo transmitido. A argumentagdo pertence
ao dominio da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o
uso de recursos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é
bom voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV
a.C., numa obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis
guando se tem de escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma
desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argu-
mentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude.
Nesse caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais
desejavel. O argumento pode entdo ser definido como qualquer
recurso que torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso sig-
nifica que ele atua no dominio do preferivel. Ele é utilizado para
fazer o interlocutor crer que, entre duas teses, uma é mais pro-
vavel que a outra, mais possivel que a outra, mais desejavel que
a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumenta-
¢do. O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pre-
tende demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente
das premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamen-
to:

A é igual a B.

A éigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoria-
mente, que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

LINGUA PORTUGUESA

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
-se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
-se mais confiavel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-
-nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmag¢dao da confiabilidade de um ban-
co. Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo
seja mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdao as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o au-
ditorio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais fa-
cil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
qgue ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas
qgue ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja
vem com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacio-
nal. Nos Estados Unidos, essa associagao certamente ndo surtiria
efeito, porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que
no Brasil. O poder persuasivo de um argumento estd vinculado
ao que é valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a
fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citagdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconheci-
das pelo auditdério como autoridades em certo dominio do sa-
ber, para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo.
Esse recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimen-
to do produtor do texto a respeito do assunto de que estd tratan-
do; da ao texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto,
nado fazer do texto um amontoado de citages. A cita¢do precisa
ser pertinente e verdadeira. Exemplo:

“A imaginacdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢ao, nao ha co-
nhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais im-
portante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mun-
do. Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas
devem acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
nuimero de pessoas, o que existe em maior numero, o que tem
maior duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fun-
damento desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publi-
cidade faz largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-
-se em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas
como verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a me-
nos que o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte
da ideia de que o consenso, mesmo que equivocado, correspon-
de ao indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que
aquilo que ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais,
por exemplo, as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser
protegido e de que as condi¢des de vida sdo piores nos paises
subdesenvolvidos. Ao confiar no consenso, porém, corre-se o
risco de passar dos argumentos validos para os lugares comuns,
0s preconceitos e as frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil
aceitar aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que
é apenas provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular
enuncia o argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um
passaro na mao do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documen-
tais (fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que
0 exército americano era muito mais poderoso do que o iraquia-
no. Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas,
poderia ser vista como propagandistica. No entanto, quando do-
cumentada pela comparag¢do do niumero de canhdes, de carros
de combate, de navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase ldgico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como
causa e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses ra-
ciocinios sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos
raciocinios légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes ne-
cessarias entre os elementos, mas sim instituir relagdes prova-
veis, possiveis, plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual
a B”, “B é igual a C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma
relacdo de identidade ldgica. Entretanto, quando se afirma “Ami-
go de amigo meu é meu amigo” nao se institui uma identidade
l6gica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmen-
te aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista légico:
fugir do tema proposto, cair em contradi¢do, tirar conclusGes
qgue nao se fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afir-
macgdes gerais com fatos inadequados, narrar um fato e dele ex-
trair generalizages indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades ti-
picas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo,
0 mais raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é
melhor que o que é mais grosseiro, etc.

LINGUA PORTUGUESA

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o con-
sumidor tende a associar o produto anunciado com atributos da
celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir
um texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que
o modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de sau-
de de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente
mais adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta
produziria certa estranheza e nao criaria uma imagem de com-
peténcia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando
em conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica
houve por bem determinar o internamento do governador pelo
periodo de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdao barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunica-
¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda
ser, um texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orienta¢do argumentativa é uma certa dire¢dao que o falan-
te traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de
um homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridicu-
lariza-lo ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos epi-
sodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
ndo outras, etc. Veja:

“0O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que no-
ras e sogras nao se toleram. Nao fosse assim, ndo teria escolhi-
do esse fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o
termo até, que serve para incluir no argumento alguma coisa
inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tao
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. Sdo nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmen-
te, pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justi¢ca, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradacdo
do meio ambiente, injustica, corrupgao).

- Uso de afirmacgdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos
sdo ladrdes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para
destruir o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do
contexto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-
-as e atribuindo-lhes uma significagdo subjetiva e grosseira. E o
caso, por exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias




RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

OPERAGOES COM NUMEROS REAIS (INCLUINDO RADICIAGAO E POTENCIAGAO)

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos

opostos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N C Z (N estd contido em Z)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O

modulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois nimeros sdao opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da

origem (zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +41 +2 +3+4 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS 4 unidades .' 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adigdao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de

perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do niimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtracdo é a operagdo inversa da adigdo. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal in-

vertido, ou seja, é dado o seu oposto.

[



Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacdo predial, realizou-se uma
dindamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adigdo de nimeros/ fatores repeti-
dos. Na multiplicagdo o produto dos numeros a e b, pode ser indi-
cado poraxb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro
numero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do divi-
dendo pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisGo ndo é comutativa, ndo é associa-
tiva e nGo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisGo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de
zero, é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero
éigual a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de numeros inteiros é muito im-
portante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, ob-
tendo uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses
livros possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes
possuem espessura de 3cm, o niumero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

[no)

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm
36:3=12livrosde 3cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.
Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do niumero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O niUmero a é denominado
a base e o nimero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé
multiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

— Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro po-
sitivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nu-
mero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um
numero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciacdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)**® = (-a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se
a base e subtraem-se os expoentes. (-a)% : (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-
-se os expoentes. [(-a)°]? = (-a)°>2 = (-a)*

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)* = -a
e (+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E
igualal. (+a)°=1e(-b)°=1

Conjunto dos numeros racionais — Q m

Um nlUmero racional é o que pode ser escrito na forma ,,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo
de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
" o Conjunto dos niimeros
racionais ndo nulos
. Q Conjunto dos nimeros
* racionais nao negativos
e+ Q* Cor'uun'Fo dos. ndmeros
* racionais positivos
) Q Conjunto dos niumeros
= racionais nao positivos
xa. Q* Conjunto dos nlimeros
- racionais negativos




RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Representagao decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras

possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
— =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente De-
cimais Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representacdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto
pelo numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do niumero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* 0,444 _ * 0313131 .
Petindo: 4 (1 algarismo) Fetiodo: 31 (2 algarismos) Peﬂ;;?t?l’ng???é??B--- (3 algarismos)
4 31
0444 =2 0313131, = — 278
; % 0,278278278..= ==

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fracdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para
cada quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a)

Farne nio percdics o o
perinds ds ditms mancs s Gievapd i aadi

parte ndo paniddca (" \

s — B adh ndh 1 Th )
0,58333... = = = = —
HIM] L o 2 TH 12

are nin i
peritdca i Wl TIS e
ooim 2 ' g
_!Ea_'u_.—.:: Faripig 1 ﬂ-Hn.'fsﬂ'":-‘i
AT T
digaerkEma

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algaris-
mo do antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.




CONCEITOS BASICOS DE COMPUTAGAO; COMPONEN-
TES DE HARDWARE E SOFTWARE DE COMPUTADORES

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo
os dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o
computador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse,
disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sao os programas usados para fazer
tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instrucdes de
software sdo programadas em uma linguagem de computador,
traduzidas em linguagem de maquina e executadas por compu-
tador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execu¢do do usudrio. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacdo

O software de aplicagdao é aquele utilizado pelos usuarios
para execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de
aplicativos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,
etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sao .os programas no computador (de
funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utili-
zados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas
funcionalidades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o
teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usua-
rio e até mesmo melhorar o desempenho do computador, tais
como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS - .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um
item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergo-
nodmicos para ajudar na digitagdo e evitar problemas de saude
muscular;

—Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

INFORMATICA

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com
ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso
do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para ma-
terial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do compu-
tador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsdvel pelo
funcionamento do computador. E a plataforma de execugdo
do usuario. Exemplos de software do sistema incluem sistemas
operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usuarios para execug¢ao de ta-
refas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Access, além de ferramentas construidas para fins especificos.

OPERAGAO, CONFIGURAGAO DE SISTEMAS OPERA-
CIONAIS WINDOWS

WINDOWS 7

de » Sistema e Seguranga ¢ Sistema -

Exibir informagdes basicas sobre o computador

Windows Editson
Windows 7 Ukimate
Copynght & 2009 Microsoft Corporation. Tedos os direitos resenvados.
Senvice Pack 1

e

Sasterna

Classificagdor Fecuperando clessificacio do sistema

Processador: Mio disponivel
Memdbeia indtalads (RAME Mo dispenivel
Tipo de sistemna: Sistema Operacsonal de &4 Bits

Caneta e Togque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Home do computades, dominio e configuragdes de grupo de trabalho
PCROMWER
PCPOWER

Home do computadon:

By Atera

MHome complete do
compuadaor

Descrgio do computador:
Grupo de trabalbo: WORKGROUP

et

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.




W
W
W
W

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations.

alunos.accdb

Databasel.accdb Default.rdp linkedim docx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arguivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

@vl& + Computader » Disco Local (C) »

Organizar v Compartilhar com MNova pasta
0 Favoritos Rome
Ml Area de Trabalhg | Arquivos de Programas
& Downloads | Arquivos de Programas (x86)
%l Locais . Informatica
. oraclexe
4l Bibliotecas 1. oraclexe_Inst
@ Documentos . pccopia
[ Imagens | PerfLogs
&) Misicas £ 1 Usudrios
B videos 1 Windows
|| catalina.out
@Grupodoméstico %] msdia80.dll quivo
| veredist
1M Computador . solugd pasta

a Disco Local (C:)
§# Unidade de CD (I
5 PC (\WVBoxSvr) (2

“! Rede

Bl NESKTAD_TR2IBT
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Area de trabalho do Windows 7

¢ 0 v

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd grava-
do na area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

= e =
() [+ computador » « | 43| Pesquisar Computadar 2]

Organizar v Propriedades do sistera Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede > e~ 0 @
¢ Favorites 7 # Unidades de Disco Rigido (1)

B Area de Trabalho Disco Local (C:)

J% Downloads —>

% Locais 56,6 GB livre(s) de 119 GB

4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

= Bibliotecas <@ Unidade de CD (D) VirtualBox

[ Documentos \‘ Guest Additions

B Imsgens YN 0 bytes livre(s) de 57,6 ME

o) Musicas _| 4 Local darede (1)

B videos

57 PCOWVBOSY) (Z)

& Grupo doméstico S
/% Computador

&, Disco Local (C)

¥ Unidade de CD (]

S PC (\WVBoxSwr) (3
€ Rede

8 INTEL_CE LINUX

7 NOTFRAT e
Ay PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP Membria: 8,00 GB
L | Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33.

—|




Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco

e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.

==
(OO » siviteca » Misica » Todas as Misicas Reproduai || Gravar || Sincromizar
Organizar v Transmitic ~  Crarlists de reprodugio 2 ~[poqiar P @

Album *
Bob Acri

M. Scruff

Tiulo

Duragio | Classifica..  Atista participante Compositor 2
B Biblioteca
[5] Listes de Reproduga:
4|3 Misica)
@ Atista
© Abum
© Género

Bob Acri 3
Bob Acri

Jaz

2004

320 YRyl BobAci Robert R Acri

Sleep Away

Videos
(=] magens

® VGrmada » 3 ) "
© VBon G 6110 05 |PIESCIVF | Nk Tuma 1 Kalimba S48 Drieleins Mo St A Carthy nd A, KingsL.
Hectronic
B Outres Bibitecas | — e
ninja tuna|
Richard Stoltzman
B g - MedwittheFlsen e 2400 Gttt ichod Stlamon;Sov.._ Clude Debussy

Fine Music, Vol.1 2

‘

(u

" s f@l i) © —0—) 1 Recpendointomsgsessobeamidiape. 5

\_/

INFORMATICA

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

Calculando...
i | Cancelar

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

= Limpeza de Disco para (C:)

“oc# pode usar a Limpera de Disco para liberar ate 56,5 MB
de espago em disco em ().

o

Arquivos a serem excluidos:

i Arquivos de Programa Baixados
=0 Arguivos de Intemet Tempordrios

% Liceira

|| Arquivos de Log de Configuragdo

|| Arquivos temporarios

0 bytes
501 KB
0 bytes
228 KB
338 MB

4

-

Total de espago em disco obtido: 12,5 MB

Descrigio

Os Arguivos de Programa Bamados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguives de Programa Baados.

’ @ Limpar arquivos do sistema ] [ Bxibir Arquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
[ ok || cancelar |

e O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior
rapidez.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOGCOES DE SEGURANGA NO TRABALHO: CONDIGOES
E ATOS INSEGUROS, UTILIZAGAO DE EPI (EQUIPAMEN-
TO DE PROTEGAO INDIVIDUAL) E SINALIZACAO DE
SEGURANCGA: PLACAS, ROTULOS, ENTRE OUTROS. UTI-
LIZAGAO E MANUSEIO DE APARELHOS/EQUIPAMEN-
TOS ELETRICOS E MANUAIS

De modo genérico, Higiene e Seguranga do Trabalho com-
pdem duas atividades intimamente relacionadas, no sentido de ga-
rantir condi¢Ges pessoais e materiais de trabalho capazes de man-
ter certo nivel de saude dos empregados.

Do ponto de vista da Administracdo de Recursos Humanos, a
saude e a seguranca dos empregados constituem uma das princi-
pais bases para a preservagao da forca de trabalho adequada atra-
vés da Higiene e Seguranca do trabalho.

Segundo o conceito emitido pela Organizagdo Mundial de Sau-
de, a saude é um estado completo de bem-estar fisico, mental e
social e que ndo consiste somente na auséncia de doenga ou de
enfermidade.

A higiene do trabalho refere-se ao conjunto de normas e pro-
cedimentos que visa a prote¢do da integridade fisica e mental do
trabalhador, preservando-o dos riscos de saude inerentes as tare-
fas do cargo e ao ambiente fisico onde sdo executadas.

Seguranga do trabalho é o conjunto de medidas técnicas, edu-
cacionais, médicas e psicoldgicas, empregadas para prevenir aci-
dentes, quer eliminando as condi¢Ges inseguras do ambiente, quer
instruindo ou convencendo as pessoas da implantagdo de praticas
preventivas.

A atividade de Higiene do Trabalho no contexto da gestdo de
RH inclui uma série de normas e procedimentos, visando essencial-
mente, a protecdo da saude fisica e mental do empregado.

Procurando também resguarda-lo dos riscos de saude rela-
cionados com o exercicio de suas fungdes e com o ambiente fisico
onde o trabalho é executado.

Hoje a Higiene do Trabalho é vista como uma ciéncia do reco-
nhecimento, avaliagdo e controle dos riscos a salide, na empresa,
visando a prevencgdo de doengas ocupacionais.

O que é higiene e seguranga do trabalho?

A higiene do trabalho compreende normas e procedimentos
adequados para proteger a integridade fisica e mental do trabalha-
dor, preservando-o dos riscos de salide inerente as tarefas do cargo
e ao ambiente fisico onde sdo executadas.

A higiene do trabalho esta ligada ao diagndstico e a prevencao
das doencgas ocupacionais, a partir do estudo e do controle do ho-
mem e seu ambiente de trabalho.

Ela tem carater preventivo por promover a satude e o conforto
do funcionario, evitando que ele adoega e se ausente do trabalho.

Envolve, também, estudo e controle das condi¢Ges de traba-
Iho.

A iluminagdo, a temperatura e o ruido fazem parte das condi-
¢0es ambientais de trabalho.

Uma ma iluminagdo, por exemplo, causa fadiga a visdo, afeta o
sistema nervoso, contribui para a ma qualidade do trabalho poden-
do, inclusive, prejudicar o desempenho dos funcionarios.

A falta de uma boa iluminagdo também pode ser considerada
responsavel por uma razoavel parcela dos acidentes que ocorrem
nas organizagoes.

Envolvem riscos os trabalhos noturnos ou turnos, temperatu-
ras extremas — que geram desde fadiga crénica até incapacidade
laboral.

AGENTE ADMINISTRATIVO OPERACIONAL

Um ambiente de trabalho com temperatura e umidade inade-
guadas é considerado doentio.

Por isso, o funcionario deve usar roupas adequadas para se
proteger do que “enfrenta” no dia-a-dia corporativo.

O mesmo ocorre com a umidade. Ja o ruido provoca perca da
audicdo e quanto maior o tempo de exposicdo a ele maior o grau da
perda da capacidade auditiva.

A seguranca do trabalho implica no uso de equipamentos ade-
quados para evitar lesGes ou possiveis perdas.

E preciso, conscientizar os funcionarios da importancia do uso
dos EPIs, luvas, mascaras e roupas adequadas para o ambiente em
que eles atuam.

Fazendo essa acdo especifica, a organizacdo estd mostrando
reconhecimento ao trabalho do funcionario e contribuindo para
sua melhoria da qualidade de vida.

Ao invés de obrigar os funcionarios a usarem, é melhor realizar
esse tipo de trabalho de conscientizagdo, pois o retorno sera bem
mais positivo.

J4 ouvi muitos colaboradores falarem, por exemplo, que os
EPIs e as mascaras incomodam e, algumas vezes, chagaram a pedir
aos gestores que usassem os equipamentos para ver se era bom.

Ora, na verdade os equipamentos incomodam, mas o traba-
Ihador deve pensar o uso desses que é algo valido, pois o ajuda a
prevenir problemas futuros.

Na seguranca do trabalho também é importante que a empre-
sa forneca maquinas adequadas, em perfeito estado de uso e de
preferéncia com um sistema de travas de seguranca.

E fundamental que as empresas treinem os funcionarios e os
alertem em relagdo aos riscos que maquinas podem significar no
dia-a-dia.

Caso algum funciondrio apresente algum problema de salde
mais tarde ou sofra algum acidente, a responsabilidade sera toda
da empresa por nao ter obrigado o funciondrio a seguir os procedi-
mentos adequados de seguranca.

Caso o funcionario se recuse a usar os equipamentos que o
protegerdo de possiveis acidentes, a organizacdo podera demiti-lo
por justa causa.

As prevencg8es dessas lesdes/acidentes podem ser feitas atra-
vés de:

- Estudos e modificagdes ergondmicas dos postos de trabalho.

- Uso de ferramentas e equipamentos ergonomicamente adap-
tados ao trabalhador.

- Diminuigdo do ritmo do trabalho.

- Estabelecimento de pausas para descanso.

- Redugdo da jornada de trabalho.

- Diversificagao de tarefas.

- Eliminagdo do clima autoritario no ambiente de trabalho.

- Maior participacdo e autonomia dos trabalhadores nas deci-
sdes do seu trabalho.

- Reconhecimento e valorizagdo do trabalho.

- Valorizagdo das queixas dos trabalhadores.

E preciso mudar os habitos e as condi¢des de trabalho para que
a higiene e a seguranga no ambiente de trabalho se tornem satisfa-
térios. Nessas mudancas se faz necessario resgatar o valor humano.

Nesse contexto, a necessidade de reconhecimento pode ser
frustrada pela organiza¢do quando ela ndo valoriza o desempenho.

Por exemplo, quando a politica de promog¢do é baseada nos
anos de servigo e ndo no mérito ou, entdo, quando a estrutura sa-
larial ndo oferece qualquer possibilidade de recompensa financeira
por realizagdo como os aumentos por mérito.

Se o ambiente enfatizar as relagdes distantes e impessoais en-
tre os funciondrios e se o contato social entre os mesmos for deses-
timulado, existirdo menos chances de reconhecimento.
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Conforme Arroba e James (1988) uma maneira de reconhecer
os funcionarios é admitir que eles tém outras preocupacées além
do desempenho imediato de seu servigo.

Uma outra causa da falta de reconhecimento dos funcionarios
na organizagao sdo os esteredtipos, pois seus julgamentos ndo sao
baseados em evidéncias ou informagdes sobre a pessoa.

A partir do momento que as pessoas fazem parte de uma orga-
nizagdo podem obter reconhecimento positivo ou negativo.

Os grupos de trabalho, por exemplo, podem satisfazer ou frus-
trar as necessidades de reconhecimento.

Quem a higiene e seguranga do trabalho beneficia?

A Seguranca e Higiene do Trabalho beneficia qualquer tipo ne-
gbcio, além de ser uma obrigacgdo legal e social.

Todas as organizagGes deverao entender que este ramo ser-
ve para prevenir acidentes e doengas laborais, mas que também é
uma parte essencial para o sucesso do seu negocio.

Todas as empresas podem gozar de beneficios significativos ao
investirem em medidas de Seguranca e Higiene do Trabalho.

Pequenos melhoramentos podem levar ao aumento da com-
petitividade e da motivagdo dos trabalhadores.

A qualidade das condigBes de trabalho é um dos fatores funda-
mentais para o sucesso do sistema produtivo de qualquer Empresa.

Nesse ambito, a melhoria da produtividade e da competitivida-
de das Empresas passa, necessariamente, por uma intervengdo no
sentido da melhoria das condi¢des de trabalho.

Os beneficios da manutengdo de um ambiente de trabalho se-
guro sdo muitos, mas em primeiro lugar, a seguranca é saber o que
é que pode fazer para proteger os seus trabalhadores.

Na realidade, a pratica da seguranga nos locais de trabalho traz
também inumeros beneficios financeiros para a Empresaatravés da
Higiene e Seguranca do trabalho.

O impacto de um ambiente de trabalho seguro é desde logo
benéfico tanto direta como indiretamente.

Sendo vejamos, diretamente, falamos na prevencdo de custos
associados aos incidentes e acidentes, incluindo os custos com as
indemnizacdo e salarios aos trabalhadores, os custos com a assis-
téncia médica, os custos com seguros e as contra ordenagoes apli-
caveis.

Estes sé serdo minimizados quando existe um Sistema de Ges-
tdo da Seguranga e Saude implementado, que vise e contemple to-
das as areas da Seguranga.

Indiretamente, a inexisténcia deste sistema pode levar a perdas
acentuadas de produtividade, custos com a reparac¢do de produtos
e equipamentos danificados, custos associados a substituicdo de
trabalhadores, custos administrativos, perdas de competitividade,
perdas associadas a imagem e custos sociais diversos.

E sabido que, um ambiente de trabalho seguro aumenta a mo-
ral do trabalhador, o que, por sua vez, aumenta a produtividade a
eficiéncia e, consequentemente, as margens de lucro.

Quando os trabalhadores tém um ambiente de trabalho segu-
ro, sentem que podem fazer a diferenga, verificam-se maiores in-
dices de assiduidade, menos rotatividade de pessoal e uma melhor
qualidade de trabalho.

Outra area ndo menos importante, e que deve ser parte inte-
grante da Empresa, é a formagao dos trabalhadores em matéria de
seguranga e saude.

A formacgdo continua nesta matéria assume um papel funda-
mental na melhoria do nivel de vida dos trabalhadores.

Uma formacgdo eficaz permite:

Contribuir para que os trabalhadores se tornem competentes
em matéria de salde e seguranga;
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Desenvolver uma cultura de seguranca e saude positiva, onde
o trabalho e 0 ambiente seguro sejam parte integrante e natural do
dia-a-dia dos trabalhadores;

Informar os trabalhadores dos riscos existentes e inerentes ao
seu local de trabalho, das medidas de prevencgao e protegdo e res-
pectiva aplicagdo;

Tanto em termos de postos de trabalho, como em termos ge-
rais da empresa;

Dotar o trabalhador das competéncias necessarias para atuar
em caso de perigo grave e iminente;

Evitar os custos associados aos acidentes e problemas de sau-
de ocupacional;

Em especial, os associados as perdas materiais, paragens e
consequente perda de producdo, absentismo e a desmotivagdo dos
trabalhadores;

Cumprir a legislagdo legal e obrigatéria em matéria de Segu-
ranga e Saude.

A importancia da higiene e seguranca do trabalho

Qualquer empresa de hoje em dia conhece bem as implica¢des
e requisitos legais quando se fala em HSST- Higiene, Segurancga e
Saude no trabalho, tendo consciéncia de que uma falha neste ambi-
to dentro da empresa, pode gerar automaticamente o pagamento
de uma multa por incumprimento legal.

A Higiene, Segurancga e Saude no trabalho é um conjunto de
acOes que nasceu das preocupacgdes dos trabalhadores da industria
em meados do século 20, pois as condi¢des de trabalho nunca eram
levadas em conta, mesmo que tal implicasse riscos de doenga ou
mesmo de morte dos trabalhadores.

Numa época em que a industria era a principal atividade eco-
ndémica em Portugal, os trabalhadores morriam ou tinham aciden-
tes onde ficavam impossibilitados para toda a vida por ndo terem
os devidos processos deHigiene e Seguranga do trabalho.

Simplesmente porque a mentalidade corrente era a de que o
valor da vida humana era para apenas util para trabalhar e porque
nao existia qualquer legislacdo que protegesse o trabalhador.

O cenario demorou tempo a mudar e apenas a partir da década
de 50/60, surgiram as primeiras tentativas sérias de integrar os tra-
balhadores em atividades devidamente adequadas as suas capaci-
dades, e dar-lhes conhecimento dos riscos a que estariam expostos
aquando do seu desempenhar de fungdes.

Atualmente a dimensdo que encontramos neste dmbito é mui-
to diferente, sobretudo porque a Lei-Quadro de Seguranga, Higiene
e Saude no Trabalho faz impender sobre as entidades empregado-
ras a obrigatoriedade de organizarem os servigos de Seguranca e
Saude no Trabalho.

Desta forma, para além de andlises minuciosas aos postos de
trabalho a empresa tem que garantir também as condigdes de sau-
de dos trabalhadores (como a existéncia de um posto médico den-
tro de cada empresa).

E ainda garantir que sdo objeto de estudo as investiga¢des de
quaisquer tipo de incidentes ocorridos, sendo sempre analisada a
utilizagdo ou ndo de equipamentos de protec¢do individual (vulgo
EPI).

Em resumo, todas as atividades de HSST se constituem como
as atividades cujo objetivo é o de garantir condi¢des de trabalho em
qualquer empresa “num estado de bem-estar fisico, mental e social
e ndo somente a auséncia de doenga e enfermidade” (de acordo
com a Organizagdo Mundial de Saude.)

Analisando parcelarmente este tipo de atividades temos que:

A higiene e saude no trabalho procura combater de um pon-
to de vista ndo médico, as doencgas profissionais, identificando os
fatores que podem afetar o ambiente do trabalho e o trabalhador,
procurando eliminar ou reduzir os riscos profissionais.
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A seguranca do trabalho por outro lado, propde-se combater,
também dum ponto de vista ndo médico, os acidentes de trabalho,
eliminando para isso ndo sé as condigdes inseguras do ambiente,
como sensibilizando também os trabalhadores a utilizarem medi-
das preventivas.

Dadas as caracteristicas especificas de algumas atividades pro-
fissionais, nomeadamente as que acarretam algum indice de peri-
gosidade, é necessario estabelecer procedimentos de seguranca,
para que estas sejam desempenhadas dentro de pardmetros de
seguranga para o trabalhador.

Nesse sentido, é necessario fazer desde logo um levantamento
dos fatores que podem contribuir para ocorréncias de acidentes,
como sejam:

- Acidentes devido a a¢Oes perigosas;

- Falta decumprimento de ordens (ndo usar E.P.1.)

- Ligado a natureza do trabalho (erros na armazenagem)

- Nos métodos de trabalho (trabalhar a ritmo anormal, mano-
brar empilhadores inadequadamente, distragdes).

- Acidentes devido a Condig¢Oes perigosas:

- Maquinas e ferramentas;

- Condig¢Oes de ambiente fisico, (iluminagao, calor, frio, poeiras,
ruido).

CondigGes de organizagdo (Layout mal feito, armazenamento
perigoso, falta de Equipamento de Prote¢ao Individual — E.P.l.)

Ap0ds o processo de identificacdo deste tipo de condigdes é im-
portante desenvolver uma analise de riscos, sendo para isso neces-
saria a sua identificagdo e mapeamento.

A fim de que posteriormente se possa estudar a possibilidade
de aplicagdo de medidas que visam incrementar um maior nivel de
seguranga no local de trabalho, e que concretizam na eliminagdo
do risco de acidente, tornando-o inexistente ou neutralizando-o.

Por fim, importa ter ainda em conta que para além da matriz
de identificagdo de riscos no trabalho é imprescindivel considerar
o risco ergondmico que surge da ndo adaptagdo dos postos de tra-
balho as caracteristicas do operadoratravés da Higiene e Seguranca
do trabalho.

Quer quanto a posi¢cdo da maquina com que trabalha, quer no
espaco disponivel ou na posi¢do das ferramentas e materiais que
utiliza nas suas fungoes.

Desta feita torna-se mais do que evidente de que o sucesso
de um sistema produtivo passa inevitavelmente pela qualidade das
condicGes de trabalho que este proporciona aos seus colaborado-
res.

Nesta perspectiva, a melhoria da produtividade e da compe-
titividade das empresas portuguesas passa, necessariamente, por
uma intervengao no sentido da melhoria das condi¢Ges de trabalho.

Ainda que este conjunto de atividades seja visto atualmente,
pela gestdo das empresas, mais como um gasto, do que propria-
mente um incentivo a produtividade.

Ao tornar evidentes junto dos colaboradores os riscos a que
estdo expostos durante o seu periodo de trabalho, a Higiene, Se-
guranca e Saude no Trabalho permite relembrar todos os colabora-
dores de que para um trabalho feito em condigdes é preciso que as
condicGes permitam que o trabalho se faca.

LEGISLACAO APLICADA A HIGIENE E SEGURANGCA DO TRA-
BALHO

A legislagdo da higiene e seguranca do trabalho é bem especifi-
ca e grande, sabendo disso iremos mostrar abaixo apenas os artigos
e incisos principais.
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Art. 163 — Sera obrigatdria a constituicdo de Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), de conformidade com instru-
¢Oes expedidas pelo Ministério do Trabalho, nos estabelecimentos
ou locais de obra nelas especificadas.

As instrucdes do Ministério do Trabalho e Emprego correspon-
dem a NR5, que trata especificamente das ComissGes Internas de
Prevencdo de Acidentes — CIPA.

Oitem 5.1, da NR 5, estabelece que o objetivo da CIPA é a pre-
vencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo
a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preserva-
¢do da vida e a promogado da saude do trabalhador.

O emprego da palavra “permanentemente”, traz a ideia de
“sem interrupg¢do”.

O item 5.2, da NR 5, dispSe que devem constituir CIPA, por
estabelecimento, e manté-la em regular funcionamento as empre-
sas privadas, publicas, sociedades de economia mista, 6rgdos da
administragdo direta e indireta, instituicdes beneficentes, associa-
¢cOes recreativas, cooperativas, bem como outras instituicGes que
admitam trabalhadores como empregados.

Como ja vimos, a nogdo correta, para os obrigados a obedecer
toda e qualquer disposi¢cdo de Norma Regulamentadora, ndo sé re-
lativa a CIPA, é de empregador.

Na aula 4 conceituamos, de acordo com a CLT, e através de
exemplos, o que se entende, juridicamente, por empregador.

Numa palavra: empregador é aquele que contrata forga de tra-
balho através do regime celetista.

O item 5.3 dispde que as normas da NR5 aplicam-se, no que
couber, aos trabalhadores avulsos e as entidades que lhes tomem
servigos, observadas as disposi¢oes estabelecidas em Normas Re-
gulamentadoras de setores econémicos especificos.

Sabemos que ndo existe vinculo empregaticio, celetista, na re-
lagdo de trabalho avulso. Sabemos, também, que as normas de SST,
em regra, s6 se aplicam aos trabalhadores regidos pela Consolida-
¢do das Leis do Trabalho.

Entretanto, no caso especifico da NR5, suas disposigdes, quan-
do ndo forem incompativeis com as caracteristicas do trabalho
avulso, sdo plenamente aplicaveis a esta relagdo de trabalho.

Paragrafo Unico — O Ministério do Trabalho regulamentara as
atribuicGes, a composicdo e o funcionamento das CIPA (s).

Art. 164 — Cada CIPA serd composta de representantes da em-
presa e dos empregados, de acordo com os critérios que vierem a
ser adotados na regulamentacdo de que trata o paragrafo unico do
artigo anterior.

19 — Os representantes dos empregadores, titulares e suplen-
tes, serdo por eles designados.

22 — Os representantes dos empregados, titulares e suplentes,
serdo eleitos em escrutinio secreto, do qual participem, indepen-
dentemente de filiagdo sindical, exclusivamente os empregados
interessados.

Escrutinio secreto significa votagdo secreta, sigilosa.

Vejamos quais sdo as disposi¢cdes especificas da NR5, acerca
das atribuigdes e composigdo dos processos de higiene e seguran-
¢a do trabalho. Ndo abordaremos o funcionamento da CIPA, pois a
matéria foge do nosso estudo.

A CIPA serd composta de representantes do empregador e
dos empregados, de acordo com o dimensionamento previsto no
Quadro | desta NR, ressalvadas as alteragdes disciplinadas em atos
normativos para setores econémicos especificos.

Semelhante ao que ocorre para o dimensionamento do SESMT,
a NR5 estabelece grupos de atividades, e os relaciona ao nimero de
empregados do estabelecimento, para fixar o nimero de membros
da CIPA.
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