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COMPREENSAO DE TEXTOS. TIPOS DE TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do s3do as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungGes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes express&es: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢do do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagdes.

LINGUA PORTUGUESA

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faca o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que esta sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio
da retérica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessdrio, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

LINGUA PORTUGUESA

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confiavel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audito-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagdo certamente nao surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento esta vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4a verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dé ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginag¢do é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginac¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provével, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mao
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagoes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do lraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagcdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir do
tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizages
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

LINGUA PORTUGUESA

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de salde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagnédstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episé-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, nao teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justiga, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas por
um unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sdo
ladrGes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas indUstrias ndo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agao de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econdmica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagdo,
0 assunto, etc).




CONCEITOS E FUNDAMENTOS BASICOS. CONHECI-
MENTO E UTILIZAGAO DOS PRINCIPAIS SOFTWARES
UTILITARIOS (COMPACTADORES DE ARQUIVOS, CHAT,
CLIENTES DE E-MAILS, REPRODUTORES DE ViDEO, VI-
SUALIZADORES DE IMAGEM, ANTIVIRUS). CONCEITOS
BASICOS DE HARDWARE (PLACA MAE, MEMORIAS,
PROCESSADORES (CPU) E DISCO DE ARMAZENAMENTO
HDS, CDS E DVDS). PERIFERICOS DE COMPUTADORES

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo
os dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o
computador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse,
disco rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sao os programas usados para fazer
tarefas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de
software sdo programadas em uma linguagem de computador,
traduzidas em linguagem de maquina e executadas por compu-
tador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execu¢do do usudrio. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Software de aplicacdo

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios
para execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de
aplicativos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,
etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sao ’os programas no computador (de
funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utili-
zados no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas
funcionalidades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o
teclado, ou aqueles que podem melhorar a experiencia do usua-
rio e até mesmo melhorar o desempenho do computador, tais
como design, qualidade de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados
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e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um
item essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergo-
nomicos para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saude
muscular;

—Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com
ele podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso
do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdo de dados para ma-
terial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do compu-
tador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo
funcionamento do computador. E a plataforma de execucdo
do usuario. Exemplos de software do sistema incluem sistemas
operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execuc¢do de ta-
refas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint,
Access, além de ferramentas construidas para fins especificos.

IDENTIFICACAO E MANIPULACAO DE ARQUIVOS.
TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS PELA INTERNET

Pasta

Sdo estruturas que dividem o disco em varias partes de ta-
manhos variados as quais podem pode armazenar arquivos e
outras pastas (subpastas)’.

Arquivo

E a representacdo de dados/informacdes no computador
os quais ficam dentro das pastas e possuem uma extensdo que
identifica o tipo de dado que ele representa.

1 https://docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/aula-05-ma-
nipulacao-de-arquivos-e-pastas
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Extensdes de arquivos

S e e

.jpg, .jpeg, .png, .bpm, .gif, ... Imagem
Xls, .xIsx, .xlsm, ... Planilha
.doc, .docx, .docm, ... Texto formatado
Axt Texto sem formatacgado
.mp3, .wma, .aac, .way, ... Audio
.mp4, .avi, .rmvb, .mov, ... Video
.zip, .rar, .7z, ... Compactadores
.ppt, .pptx, .pptm, ... Apresentacdo
.exe Executdvel
.msl, ... Instalador

Existem varios tipos de arquivos como arquivos de textos, arquivos de som, imagem, planilhas, etc. Alguns arquivos sdo univer-
sais podendo ser aberto em qualquer sistema. Mas temos outros que dependem de um programa especifico como os arquivos do
Corel Draw que necessita o programa para visualizar. Nés identificamos um arquivo através de sua extensao. A extensdo sdo aquelas
letras que ficam no final do nome do arquivo.

Exemplos:

.txt: arquivo de texto sem formatagdo.

.html: texto da internet.

.rtf: arquivo do WordPad.

.doc e .docx: arquivo do editor de texto Word com formatacgao.

E possivel alterar varios tipos de arquivos, como um documento do Word (.docx) para o PDF (.pdf) como para o editor de texto
do LibreOffice (.odt). Mas atencdo, tem algumas extensGes que ndo sdo possiveis e caso vocé tente podera deixar o arquivo inuti-
lizavel.

Nomenclatura dos arquivos e pastas
Os arquivos e pastas devem ter um nome o qual é dado no momento da criagdo. Os nomes podem conter até 255 caracteres
(letras, nimeros, espaco em branco, simbolos), com exce¢do de /\ | >< *: “ que sdo reservados pelo sistema operacional.

Bibliotecas

Criadas para facilitar o gerenciamento de arquivos e pastas, sdo um local virtual que agregam conteudo de multiplos locais em
um sé.

Estdo divididas inicialmente em 4 categorias:

— Documentos;

—Imagens;

— Mdsicas;

—Videos.
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Windows Explorer

O Windows Explorer é um gerenciador de informagdes, arquivos, pastas e programas do sistema operacional Windows da Mi-
crosoft?.

Todo e qualquer arquivo que esteja gravado no seu computador e toda pasta que exista nele pode ser vista pelo Windows
Explorer.

Possui uma interface facil e intuitiva.

Na versdo em portugués ele é chamado de Gerenciador de arquivo ou Explorador de arquivos.

O seu arquivo é chamado de Explorer.exe

Normalmente vocé o encontra na barra de tarefas ou no botdo Iniciar > Programas > Acessorios.

Na parte de cima do Windows Explorer vocé tera acesso a muitas fungdes de gerenciamento como criar pastas, excluir, reno-
mear, excluir histéricos, ter acesso ao prompt de comando entre outras funcionalidades que aparecem sempre que vocé selecionar
algum arquivo.

A coluna do lado esquerdo te da acesso direto para tudo que vocé quer encontrar no computador. As pastas mais utilizadas sdo
as de Download, documentos e imagens.

OperagOes basicas com arquivos do Windows Explorer

e Criar pasta: clicar no local que quer criar a pasta e clicar com o botdo direito do mouse e ir em novo > criar pasta e nomear
ela. Vocé pode criar uma pasta dentro de outra pasta para organizar melhor seus arquivos. Caso vocé queira salvar dentro de uma
mesma pasta um arquivo com o mesmo nome, so serd possivel se tiver extensdo diferente. Ex.: maravilha.png e maravilha.doc

Independente de uma pasta estar vazia ou ndo, ela permanecera no sistema mesmo que o computador seja reiniciado

e Copiar: selecione o arquivo com o mouse e clique Ctrl + C e va para a pasta que quer colar a cépia e clique Ctrl +V. Pode
também clicar com o botdo direito do mouse selecionar copiar e ir para o local que quer copiar e clicar novamente como o botdo
direito do mouse e selecionar colar.

e Excluir: pode selecionar o arquivo e apertar a tecla delete ou clicar no botdo direito do mouse e selecionar excluir

e Organizar: vocé pode organizar do jeito que quiser como, por exemplo, icones grandes, icones pequenos, listas, conteudos,
lista com detalhes. Estas fun¢Ges estdo na barra de cima em exibir ou na mesma barra do lado direito.

e Movimentar: vocé pode movimentar arquivos e pastas clicando Ctrl + X no arquivo ou pasta e ir para onde vocé quer colar o
arquivo e Clicar Ctrl + V ou clicar com o botdo direito do mouse e selecionar recortar e ir para o local de destino e clicar novamente
no botdo direito do mouse e selecionar colar.

Localizando Arquivos e Pastas

No Windows Explorer tem duas:

Tem uma barra de pesquisa acima na qual vocé digita o arquivo ou pasta que procura ou na mesma barra tem uma opg¢do de
Pesquisar. Clicando nesta op¢do terdo mais opgdes para vocé refinar a sua busca.

2 https://centraldefavoritos.com.br/2019/06/05/conceitos-de-organizacao-e-de-gerenciamento-de-informacoes-arquivos-pastas-e-programas/




A HISTORIA DA SAUDE PUBLICA NO BRASIL. CONCEI-
TO DE SAUDE PUBLICA E SAUDE COLETIVA

No ambito politico-administrativo, salide publica pode ser
definida como o grupo de agdes realizadas pelo Estado para as-
segurar o bem-estar da populagdo, seja fisico, social ou mental.
No contexto cientifico, saude publica é a especialidade aplicada
a prevencdo e ao tratamento de doengas por meio do estudo dos
indicadores de saude e sua utilizagdo na biologia, na epidemio-
logia e nas areas afins. Ja a saude coletiva é uma ramifica¢do da
salde publica, uma area interdisciplinar, que se fundamenta nas
ciéncias sociais e na biomedicina.

Mudangas: na saude publica, as mudancgas sdo localizadas e
gradativas, ocorrendo de acordo com as expectativas do gover-
no. Na saude coletiva, as mudangas sdo extremas, influenciadas
pelas as demandas da comunidade e decorrentes de um con-
fronto entre sociedade e Estado.

Outras diferenciagées: o foco da saude publica estd no diag-
néstico e no tratamento das doengas, além da busca pela garan-
tia de que o individuo usufrua, dentro das sua comunidade, de
um padrdo de vida que |he assegure a preservagao de sua saude.
Quanto a saude coletiva, € um conceito surgido para denominar as
novas tematicas e proje¢des da disciplina resultante do movimen-
to sanitarista na América Latina e da reforma sanitdria brasileira.

— Conceitos e importancia de Saude Publica e Saude Co-
letiva

Saude publica

e Objeto de trabalho: a salde publica se dedica aos proble-
mas de saude, que sdo relacionados a doengas, mortes, riscos e
agravamentos, bem como sua sucessdo no ambito coletivo. As-
sim, seu objetivo fundamental é a auséncia de doengas.

e Instrumentos de trabalho: sdo meios e trabalho caracte-
risticos da saude publica as a¢des isoladas das Vigilancias Sanita-
ria e Epidemioldgica ou de programas como Saude Materno-In-
fantil ou Programa Nacional de Imunizagdo. Nessas abordagens
biologistas, a Saude Publica associa o planejamento normativo,
a epidemiologia tradicional, além da administracdo baseada na
teoria de Taylor (1856-1915).

e Principais atividades: é fun¢do do agente de Saude Publica
as tarefas relacionadas as Vigilancias Sanitaria e Epidemioldgica
(praticas tradicionais na area da saude) fazendo sua aplicacdo
aos parametros de propagacdo de doengas (para controle de
riscos sanitarios), a realizagdo das ac¢dOes referentes a educagdo
sanitaria e a fiscalizacdo da producdo e a distribuicdo de bens e
servigos de interesse da saude na concepg¢do de redugdo dos ris-
cos, conforme a biomedicina. Além disso, o agente de saude pu-
blica desempenha atividades de planejamento normativo, que
estabelecem os objetivos e as metas independentemente dos as
demais perspectivas do Estado e da distribuicdo dos poderes so-
ciais e da administragdo sanitaria.

Saude coletiva

e Objeto de trabalho: a salde coletiva se concentra nas
necessidades de saude, isto é, no total de premissas que visam
além da prevencdo das doengas e o prolongamento da vida, es-
tendendo-se para as melhorias da qualidade de vida, bem como,
na permissao do exercicio da liberdade do ser humano no alcan-
ce da felicidade.
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e Instrumentos de trabalho: os meios de trabalho da saude
coletiva sdo, basicamente, a epidemiologia social ou critica. A
partir da associacdo com as ciéncias sociais, esse instrumento
privilegia o planejamento comunicativo e estratégico, a gestao
democratica e a exploragdo da definicdo exata das condi¢Ges so-
ciais e das desigualdades em saude. Outros desses meios consis-
tem na contribuicdo de saberes tanto populares como cientifi-
cos, o0 que estimula a conscientizag¢do sanitaria e as intervengoes
intersetoriais sobre os fatos que determinam as estruturas da
saude. Dessa forma, os meios que formam as estratégias da sau-
de coletiva sdo as politicas publicas saudaveis e a promogdo da
salde, cidades saudaveis, etc.

e Principais atividades: com fungdo mais estratégica e
abrangente, o agente da Saude Coletiva é responsavel pelo ge-
renciamento do processo coletivo de trabalho, seja no que se
refere as perspectivas social e epidemioldgica de apreensdo e
entendimento das necessidades de saude, seja na perspectiva
administrativa e organizacional de selegdo e funcionamento de
tecnologias para a assisténcias de tais necessidades. Em outras
palavras, o exercicio da saude coletiva exige do agente uma abor-
dagem que ultrapasse a observagao, o diagndstico e a prescri¢ao
de tratamento ao paciente (este como individuo singular) Para
os especialistas, ouvir o paciente é muito mais efetivo do que
somente realizar a prescricdao de tratamentos e medicag¢des. As-
sim, é fung¢dao do agente da salde coletiva examinar o processo
saude-doencga de uma coletividade especifica, levando em conta
toda a conjuntura social determinada pela histéria em que ela se
instaura. Tal andlise proporciona ao profissional possibilidades
de intervencdo na realidade, ocasionando melhorias e mudancgas
diversas naquela comunidade..

— A Saude no contexto do desenvolvimento Econdmico
Social

A saude é um aspecto inerente ao desenvolvimento econé-
mico e social, consistindo, simultaneamente, um agente, um in-
dicador e um resultado do progresso. De forma geral, as politicas
publicas de financiamento da saude publica e da saude coletiva
contribuem para o avango econdmico e para a redugdo das de-
sigualdades em salde. O maior desafio dos sistemas de saude
publica e coletiva é assegurar o provimento distributivo da as-
sisténcia, e, portanto, a saude dos individuos. Tais situacdes, no
entanto, ndo sdao geradas, por diversas vezes, pelos sistemas de
saude, sendo fruto de politicas publicas, como educag¢do, meio
ambiente, transporte, agricultura e demais politicas sociais e
econOmicas, o que significa que a saude. Em outras palavras, o
desenvolvimento econdmico-social deve levar em consideragao
a seguridade das necessidades sociais fundamentais associada
a garantia de bem-estar social, vinculando, assim, o desenvol-
vimento econdmico sustentavel com justica social e igualdade.

Para os especialistas na drea, a melhoria na saude pode leva
a0 progresso na economia econOmico, pois a saude da popula-
¢do é determinante de sua produtividade econOmica. Essa re-
lagdo é certificada por meio de estudos de periodos da histdria
econOmica, que evidenciam que muitos dos booms econémicos
estiveram estritamente vinculados ao controle e combate de
doencas e a melhoria na qualidade alimentar da populagdo. As-
sim sendo, as saudes publica e coletiva constituem commodities
macroecondmicas, e a base organizacional do sistema de saude
de paises subdesenvolvidos é uma condigdo prévia para o esti-
mulo do desenvolvimento econémico, do mesmo modo que a
boa saude populacional tem importancia essencial para a dimi-
nuicdo da pobreza e para o crescimento da economia de curto e
longo prazos.




Fatores que relacionam diretamente a produtividade eco-
nomica a saude da populagdo

— a falta de saude tem impactos futuros, pois doengas du-
rante a gesta¢do ou na primeira infancia, produzem efeitos ne-
gativos nas habilidades psicoldgica e cognitiva, podendo limitar
a assimilagdo da instrugdo. Ademais, as doengas predominantes
em uma geragdo impactam de forma direta as geragdes futuras,
pois é inviavel que pais doentes sejam capazes de proporcionar o
apoio necessdrio para a instrugdo e educagdo dos filhos

— doengas diminuem o bem-estar econ6mico das pessoas,
em funcdo da renda familiar reduzida, das despesas com cuida-
dos de saude, das perdas de rendas futuras, da diminuicao de
expectativa de vida e diminui¢do da produtividade, em razdo das
condiges fisicas e psicoldgicas dos individuos

— taxas elevadas de mortalidade infantil e de fertilidade
levam familias ter um nimero maior de filhos, como forma de
compensar a alta taxa de mortalidade, o que ocasiona na renda
cada vez mais reduzida para ser gasta por cada filho

— a falta de saude em um local determinado impacta ne-
gativamente a sociedade como um todo, devido a redugdo de
atividades de turismo e de investimentos externos, afetando a
forca de trabalho e mobilizando os escassos recursos, fazendo
com que outros ambitos da sociedade percam sua cobertura.

— Analise da situacdo de Saude no Brasil

Relatdrios da Comissdo Nacional de Bem-Estar Social

No Brasil, a andlise sobre a contribuicdo da saude para o
progresso pode ser feita por meio dos pareceres da Comissdo
Nacional de Bem-Estar Social (1951-1954). Nos relatérios dessa
comissdo, a saude é abordada como uma varidvel dependente
do desenvolvimento econdmico, e ha uma profunda ponderagao
a respeito da construcgdo de estruturas médicas em conformida-
de com a capacidade de pais. A agao das politicas publicas efe-
tuadas pelo Ministério da Saude enfatiza os riscos de distribui-
¢do de recursos, agcdes multiplas e auséncia de organizagdo na
formacgdo de profissionais, corroborando com as a¢des de saude
como consumo.

ASIS

Também existe o processo denominado Analise da Situagao
de Saude, um método analitico-sintético que possibilita a carac-
terizacdo, a medicdo e a elucidagdo do panorama saude-doenca
de uma populagdo, abrangendo irregularidades ou problemas
de saude, como também os fatores que os determinam, promo-
vendo com mais facilidade o reconhecimento das prioridades e
demandas em saude, a identificagdo de programas adequados,
de intervengOes e a avaliagdo de seus efeitos.

Saude Publica X Saude Suplementar

Nos dias atuais, saude no Brasil é segmentada em publica e
suplementar, estando a primeira incorporada ao Sistema Unico
de Saude (SUS), enquanto a segunda consiste na saude privada
(planos de saude). A maioria, cerca de 75% da populagdo brasi-
leira, depende de forma exclusiva da denominada satde publica.
O cidadao que pode optar pela saude suplementar ndao esta im-
pedido de acessar o SUS, pois este segue o principio constitu-
cional da universalidade, que determina a salude publica como
direito de todos os brasileiros. Existe uma enorme discrepancia
de valores investidos nessas duas categorias. Enquanto os in-
vestimentos totalizem em torno de 103 bilhdes de reais ao ano,
para assistir a maioria da populagdo (75%), a saude suplementar
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investe cerca de 90,5 bilhGes de reais para assistir uma parcela
bem menor de pessoas (25%). Ou seja, as despesas por paciente
na saude suplementar sdo, em média, trés vezes maiores do que
na saude publica.

Demografia Médica

De acordo com informac¢do do Conselho Federal de Medici-
na, o Brasil dispde, atualmente, de 453.726 médicos. Os princi-
pais fatores que corroboraram com esse numero sio, além da
ampliacdo de escolas de medicina na década de 1970, o enve-
Ihecimento da populagédo e a criagdo do SUS - consequéncia do
crescimento da demanda por assisténcia médica. Apesar disso,
diversas pesquisas indicam que muitas regides do pais sofrem
com a escassez ou mesmo auséncia total de médicos. Isso ocor-
re principalmente em localidades distantes das capitais, onde as
estruturas para se atender a populagdo sao, em geral, insuficien-
tes. Em contrapartida, verifica-se uma grande concentracdo de
médicos nos grandes centros urbanos, locais com maiores opor-
tunidades de trabalho e mais servigos de saude. De acordo com
o padrdo de assisténcia em salde estabelecido pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS), deve haver 1 (um) médico para cada
mil habitantes. No Brasil, essa propor¢ao é excedida, pois, para
esse numero de habitantes, existem 2,11 médicos. No entanto,
em razdo da concentragdo, ha imensa desigualdade na distribui-
¢do por todo territorio.

Principais problemas de satde no Brasil

A diabetes e a hipertensdo sdo, atualmente, as maiores epi-
demias entre os brasileiros, tanto que, para os portadores dessas
doencgas o SUS oferece assisténcia especializada. A obesidade é
outro problema que, cada vez mais, tem exigido atengdo, em ra-
z30 do seu crescimento entre a populacdo. E a obesidade, alias,
a causa principal de varias complicagdes de salde, inclusive da
diabetes e da hipertensao.

¢ Diabetes: essa doenca cronica que incapacita o corpo de
produzir a insulina (hormonio responsavel pelo controle dos ni-
veis de glicose presentes no sangue) — ou ndo conseguir empre-
ga-la adequadamente —, é considerada uma epidemia mundial.
A alimentac¢do inadequada, o sedentarismo e a obesidade cons-
tituem as causas principais da diabetes. Trata-se de uma doenga
de alto risco, pois ¢ silenciosa, o que quer dizer que, até que
atinja seus niveis mais elevados, a diabetes ndo apresenta sinto-
mas, e, sem exames de rotina, o portador pode ficar sem saber
de sua condigdo clinica. De danos aos rins até acidente vascu-
lar e cardiovasculares, a diabetes pode provocar sérias conse-
quéncias. Com 6,9% de sua populagdo adulta (em torno de 12
milhdes) portadora de diabetes, o Brasil ocupa a 42 posicdo no
ranking global da doencga. Para atender a essa grande deman-
da, foi criada, a Lei n°1 1.347/2006, que garantiu gratuidade nos
medicamentos e suprimentos fundamentais para aplicagdo, ma-
nutenc¢do e monitoramento da glicemia. Assim como ocorre com
a hipertensdo, a diabetes pode ser controlada mediante diag-
nostico e medicacdo apropriados. Os pregos dos medicamentos
para tais doengas sao baixos, por estarem hd muitos anos no
mercado, e, além do mais, o Brasil conta com grande poder de
barganha para adquirir esses remédios por um custo ainda mais
reduzido, devido a enorme quantidade demandada. Prevencdo e
tratamento reduzem os potenciais agravamentos que requerem
internagdes e procedimentos mais complexos, prevenindo gas-
tos ainda maiores ao sistema de salde publica do Brasil.




e Hipertensao: a popular pressdo alta é uma condigdo croni-
ca em que pressdo sanguinea, em razdo da contragdo dos vasos
sanguineos, atinge ou ultrapassa 140x90 mmHg. Essa contragdo
dificulta a circulagdo do sangue, podendo entupir ou mesmo
romper as vias por onde o sangue é transportado. Essa condi¢do
pode ocorrer em trés érgdos do corpo:

1) no coragédo, provocando infarto;

2) no cérebro, levando ao acidente vascular cerebral (AVC);

3) nos rins, podendo paralisar os drgaos.

Essa doenga de alto risco é muito frequente entre os brasi-
leiros — afeta 25% da populagdo. A despeito dessa proporgdo, a
maioria dos acometidos permanece estavel, além de ter havido
a significativa minimizacdo de 33% no numero de internagdes
provocadas por esses casos. As a¢les de saude, a distribuicdo
de medicamentos e a conscientizagdo e as medidas, que leva-
ram a reducdo do consumo de sddio e ao aumento da pratica de
exercicios fisicos entre as pessoas contribuiram para o controle
da doenga. Além do que, assim como ocorre com os remédios
para diabetes, a medica¢do para hipertensao é oferecida pelo
SUS nas Farmadcias Populares, de forma gratuita. O alto consumo
de sédio é a principal causa da hipertensao, e o brasileiro con-
some uma média didria de 12g desse condimento, enquanto o
recomendado pela OMS é de apenas 2g, o que equivale a 5 gra-
mas de sal. Em 2011, foi fechado um acordo entre a Associa¢do
Brasileira das Industrias Alimenticias e o Ministério da Saude,
gue visou a retirada de mais de 14 mil toneladas de sddio dos
alimentos. Essa meta tem previsdo de ser dobrada futuramente.

e Obesidade: essa doencga que, em si, se caracteriza pelo acu-
mulo de gordura no organismo, constitui também fator de risco
para patologias como as doencas cardiovasculares, a diabetes e
o cancer. Considerada pela OMS como uma pandemia, a obesi-
dade é consequéncia do consumo de alimentos industrializados,
do estresse e do sedentarismo, habitos de vida e alimentares
gue tém contribuido para o aumento da obesidade entre a po-
pulagdo mundial — paises desenvolvidos e também os subde-
senvolvidos registram grande incidéncia dessa doenga. Em 2015,
a OMS divulgou que 1,6 bilhGes das pessoas em todo o planeta
(20%) encontravam-se acima do peso. Desse numero, 400 mi-
Ihdes ja eram considerados obesas. No Brasil, esse nimero cor-
responde a 48%, para pessoas acima do peso e 15% para aqueles
com obesidade. Sendo a obesidade fator de risco para diversas
outras doencgas, é incontestavel que se trata um problema de
salde publica, devendo, assim, ser bastante estudada para que
as autoridades posam formular politicas publicas. Em 2011, um
estudo realizado pela Universidade de Brasilia verificou que as
despesas para a salde publica com doencas associadas ao exces-
so de peso totalizaram RS 488 milhdes, sendo, portanto, maiores
gue os custos com tabagismo, doenca evitavel que mais causa
6bitos no mundo. Além dos tratamentos das doengas conse-
guentes dessa condic¢do clinica, o SUS tem investido sua aten¢do
na promog¢do de habitos alimentares sauddveis e na pratica de
exercicios fisicos, seja na prevencdo, seja no tratamento de pa-
cientes com sobrepeso. No Brasil, diversos municipios disponibi-
lizam tratamento com nutricionistas, profissionais de educag¢do
fisica e de saude mental, com a assisténcia da equipe de Saude
da Familia.

CONHECIMENTOS SOBRE SAUDE PUBLICA

A ORGANIZAEAO DO SISTEMA DE SAUDE NO BRASILE
A CONSTRUCAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) -
PRINCIPIOS, DIRETRIZES E ARCABOUGO LEGAL

O que é o Sistema Unico de Satde (SUS)?

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais
complexos sistemas de salde publica do mundo, abrangendo
desde o simples atendimento para avaliagdo da pressdo arterial,
por meio da Atengdo Primdria, até o transplante de 6rgdos, ga-
rantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a popu-
lacdo do pais. Com a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso
universal ao sistema publico de saude, sem discriminagdo. A
atencgdo integral a saude, e ndo somente aos cuidados assisten-
ciais, passou a ser um direito de todos os brasileiros, desde a
gestacdo e por toda a vida, com foco na saude com qualidade de
vida, visando a prevencdo e a promog¢do da saude.

A gestdo das a¢les e dos servicos de saude deve ser soli-
déria e participativa entre os trés entes da Federagdo: a Unido,
os Estados e os municipios. A rede que compde o SUS é ampla
e abrange tanto ag¢Ges quanto os servigos de saude. Engloba a
aten¢do primaria, média e alta complexidades, os servigos ur-
géncia e emergéncia, a atenc¢do hospitalar, as agdes e servigos
das vigilancias epidemioldgica, sanitaria e ambiental e assistén-
cia farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constituicdo Federal de 1988 (CF-88),
a “Saude é direito de todos e dever do Estado”. No periodo an-
terior a CF-88, o sistema publico de salde prestava assisténcia
apenas aos trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, apro-
ximadamente 30 milhGes de pessoas com acesso aos servigos
hospitalares, cabendo o atendimento aos demais cidaddos as
entidades filantrdpicas.

Estrutura do Sistema Unico de Satide (SUS)

O Sistema Unico de Salude (SUS) é composto pelo Ministério
da Saude, Estados e Municipios, conforme determina a Consti-
tuicdo Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, mo-
nitora e avalia politicas e a¢Ges, em articulagdo com o Conselho
Nacional de Saude. Atua no ambito da Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT) para pactuar o Plano Nacional de Saude. Inte-
gram sua estrutura: Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobras,
Inca, Into e oito hospitais federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulagdo das politicas e a¢cdes de saude, pres-
ta apoio aos municipios em articulagdo com o conselho estadual
e participa da Comissao Intergestores Bipartite (CIB) para apro-
var e implementar o plano estadual de salde.

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as acoes e servi-
¢os de saude em articulagdo com o conselho municipal e a esfera
estadual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.

Conselhos de Saude

O Conselho de Saude, no dmbito de atuagdo (Nacional, Esta-
dual ou Municipal), em cardter permanente e deliberativo, 6rgdo
colegiado composto por representantes do governo, prestadores
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RELAGCOES INTERPESSOAIS ENTRE
PACIENTE E COLEGAS

As relagdes humanas no trabalho ocorrem de maneira ininter-
rupta, a partir da interagdo entre duas ou mais pessoas. Essa habi-
lidade é essencial para obter um clima organizacional produtivo e
harmonioso porque gera empatia, colaboragdo e o alinhamento de
objetivos.

As relagdes humanas no trabalho sdo essenciais para o esta-
belecimento de um clima organizacional produtivo e harmonioso.

Mas que isso ndo seja o Unico motivo para a promogdo e a con-
tinua manutengdo das boas relagdes humanas no trabalho: afinal, o
seu desequilibrio pode gerar uma série de problemas.

Entre os principais podemos citar a desmotivagdo, o estresse e
o acumulo de conflitos internos — sintomas caracteristicos de uma
empresa desagregadora e com baixo indice de desenvolvimento.

Como andam as relagdes humanas no trabalho em sua empre-
sa? Que tal conferir, conosco, o impacto positivo em trabalha-la e
promover um clima verdadeiramente produtivo? E sé seguir com
esta leitura, entdo!

O que sdo as relagées humanas no trabalho?

Basicamente, uma relagdao humana é aquela em que ocorre a
interagdo entre duas ou mais pessoas. Quando eficiente, essa habi-
lidade é trabalhada de maneira ininterrupta. Ocorre, por exemplo,
qguando:

- um lider delega atividades para a sua equipe;

- uma reunido é convocada;

- um feedback é fornecido;

- ideias sdo sugeridas;

- divergéncia estabelecem a riqueza de um debate.

Ou seja: a todo momento as relagdes humanas no trabalho in-
terpelam o caminho dos colaboradores.

Qual é a importancia das relagées humanas no trabalho?

Anteriormente, destacamos que a falta de sintonia no convivio
entre os colaboradores pode, lenta e gradualmente, evoluir para
um estado crénico de estresse, desmotivacdo, desagregacdo e im-
produtividade.

Por sua vez, exemplos de boas relagdes humanas no trabalho
sdo, de fato, solugGes para minimizar as situagdes acima. Veja sé
alguns deles que contribuem para um bom clima organizacional:

- respeito aos colegas e superiores;

- fofocas sdo erradicadas do dia a dia;

- paciéncia para saber ouvir;

- colaboragdo com os colegas;

- ideias e sugestOes sem atacar os companheiros de trabalho;

- respeito e acolhimento de uma cultura de respeito as dife-
rencas.

Isso significa que a importancia das relagdes humanas no tra-
balho estd intimamente associada a construgdo de um ambiente
positivo, de condigGes favoraveis para o exercicio da profissdo.

E ndo pense que o conceito é recente: em 1930, um estudo foi
conduzido na fabrica de Hawthorne Works (lllinois, EUA) e apontou
que pequenas mudangas, na rotina, ja afetam a produtividade das
equipes.

Além disso, descobriu-se que as relagdes humanas tém eleva-
do impacto nessa oscilagdo de producdo. N3o a toa, essa é toda a
base estrutural da Gestdo de Recursos Humanos.

(=)

Quais riscos impedem o desenvolvimento das relagées huma-
nas?

As consequéncias das mas relagdes humanas no trabalho ja
foram identificadas, até aqui. O que muitos profissionais de RH de-
vem estar pensando, entdo, é: “e o que motiva esse tipo de proble-
ma na empresa?”

Abaixo, algumas das questdes associadas a esse problema se-
rdo observadas, como:

Falta de empatia

Muitos confundem ldgica e razdo com a auséncia de empatia
— um engano tremendo!

Afinal de contas, é por meio da empatia que as pessoas criam
elos, afinidade e a compreensdo que facilite as relagdes humanas
no trabalho.

Por exemplo: funciondrios empaticos avaliam todo o proces-
so de trabalho e entendem como a sua etapa do fluxo impacta os
profissionais responsaveis pela sequéncia do processo. Eles ndo se
limitam, exclusivamente, ao que gira em torno de suas rotinas.

Ao contrario de um profissional que, para ascender na carreira,
focam sdé no seu sucesso e permanece indiferente as consequéncias
que suas a¢des causam aos outros.

Desrespeito

Outro aspecto que influencia negativamente nas relagdes hu-
manas no trabalho, o desrespeito impede que exista harmonia en-
tre as equipes.

Perceba, inclusive, que isso pode acontecer em qualquer cargo
hierarquico e a qualquer momento. Dai a importancia em construir
um local de trabalho cuja qualidade de vida e o bem-estar coletivo
sejam enaltecidos.

Arbitrariedade

Pessoas que se abstém da imparcialidade geram transtornos
diversos, no ambiente corporativo. Por exemplo: gestores que au-
xiliam aqueles com quem eles tém afinidade.

Como consequéncia disso, o resto da equipe se sente despro-
tegida e desvalorizada, iniciando um processo de desmotivagao e
uma falta de compromisso coletiva e cronica.

Muita competitividade

Até como um complemento ao topico da empatia, podemos
apontar a competitividade como um elemento debilitante das boas
relagdes humanas no trabalho.

Afinal, em nome de um reconhecimento maior, muitos podem
optar por abandonar a gentileza, o respeito e a generosidade no
dia a dia.

E, ai, os problemas podem se acumular, com o aumento de
conflitos internos, estresse em niveis desproporcionais e uma in-
satisfacdo que pode levar ao aumento do indice de rotatividade na
empresa.

Como promover as relagdes humanas no trabalho?

A seguir, nds vamos destacar alguns pontos-chave que o setor
de RH pode se inspirar para valorizar — continuamente — as rela-
¢Oes humanas no trabalho. Sdo eles:

- monte um plano de carreira que envolva a todos os profis-
sionais;

- consolide um sistema de avaliagdo com o feedback 360°, per-
mitindo a transparéncia e a autonomia para que todos tenham voz
ativa na empresa;

- treine e capacite as equipes a desenvolverem a inteligéncia
emocional — individual e coletivamente;
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- monte uma comunicagdo eficaz na empresa;

- coiba ag¢des que possam ferir o orgulho dos colaboradores;

- promova campanhas de conscientizagdo e respeito a diversi-
dade no ambiente de trabalho;

- estabelega eventos internos que facilitem e fortalegam a inte-
ragdo e integragdo das equipes. Isso fomenta, qualitativamente, as
relagdes humanas no trabalho;

- oriente a lideranga a estimular a competitividade, para gerar
engajamento, mas sempre sob a sua supervisdo para evitar os ex-
€essos.

Convém adiantar: todas essas a¢Ges devem ser planejadas e
executadas pelo setor de RH — sempre em conjunto com as lide-
rangas da empresa.

Pois, assim, hd como realizar um monitoramento préximo e
efetivo a respeito dos resultados de cada agdo promovida. Com
base em métricas previamente estipuladas, os profissionais conse-
guem avaliar o efeito que cada campanha surtiu, podendo intensi-
ficar ou diversificar as a¢Ges seguintes.

No fim das contas, promover as relagdes humanas no trabalho
é uma necessidade. Suas a¢des e consequéncias contribuem direta-
mente com o desenvolvimento de uma empresa.

Na mesma proporg¢do que a falta de um cuidado, nesse sen-
tido, estabelece um clima desagregador a rotina, com resultados
bastante problematicos. (https://www.xerpa.com.br/blog/relaco-
es-humanas-no-trabalho/)

O Relacionamento interpessoal é um conceito da area da so-
ciologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais
pessoas. Este tipo de relacionamento é marcado pelo contexto
onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar,
de trabalho ou de comunidade.

O relacionamento interpessoal é fundamental em qualquer or-
ganizagdo, pois sdo as pessoas que movem os negdcios, estdo por
trds dos numeros, lucros e todo bom resultado, dai a importancia
de se investir nas relagdes humanas. No contexto das organizagdes,
o relacionamento interpessoal é de extrema importancia. Um rela-
cionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente
dentro da empresa, o que pode resultar em um aumento da pro-
dutividade.

Em uma empresa é muito importante desenvolver cursos e
atividades que estimulem as relagdes interpessoais a fim de melho-
rar a produtividade através da eficacia. Pessoas focadas produzem
mais, se cansam menos e causam menos acidentes. Por isso, o con-
ceito de relacionamento interpessoal vem sendo aplicado em di-
namicas de grupo para auxiliar a integragdo entre os participantes,
para resolver conflitos e proporcionar o autoconhecimento.

Estimulando as Relagdes Interpessoais todos saem ganhando,
a empresa em forma de produtividade e os colaboradores em for-
ma de autoconhecimento, o que agrega valores em sua carreira e
em sua relagdo com a familia e a sociedade.

Trabalhar as relagGes interpessoais dentro das empresas é tdo
importante quanto a qualificacdo e capacitagdo individual, pois
quanto melhores forem as relagdes, maiores serdo a colaboragdo, a
produtividade e a qualidade.

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho
sdo diferenciados por dois motivos: um é que ndo escolhemos no-
vos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é que, indepen-
dentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas no
ambiente corporativo, precisamos relacionar bem com elas para
realizar algo junto. A cordialidade desinteressada que oferecemos
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por iniciativa propria, sem esperar nada em troca, é um facilitador
do bom relacionamento no ambiente de trabalho. Afinal, os rela-
cionamentos sdo a melhor escola para o nosso desenvolvimento
pessoal.

Chiavenato (2002), nos leva a compreender que a qualidade
de vida das pessoas pode aumentar através de sua constante ca-
pacitacdo e de seu crescente desenvolvimento profissional, pois
pessoas treinadas e habilitadas trabalham com mais facilidade e
confiabilidade, prazer e felicidade, além de melhorar na qualidade
e produtividade dentro das organizagdes também deve haver re-
lacionamentos interpessoais, pois 0 homem é um ser de relagGes,
ninguém consegue ser autossuficiente e saber se relacionar tam-
bém é um aprendizado.

As convivéncias ajudam na reflexdo e interiorizagdo das pes-
soas, e também apresentam uma rejei¢do a sociedade egoista em
gue vivemos.

De qualquer forma, ndo podemos deixar de entender que uma
organizagdo sem pessoas nao teria sentido. Uma fabrica sem pes-
soas para; um computador sem uma pessoa é inutil. “Em sua es-
séncia, as organizagOes tém sua origem nas pessoas, o trabalho é
processado por pessoas e o produto de seu trabalho destina-se as
pessoas (LUCENA, 1990, p.52)".

Nesse sentido, Chiavenato (1989) fala que a integragdo entre
individuos na organizagdo é importante porque se torna viavel um
clima de cooperagdo, fazendo com que atinjam determinados ob-
jetivos juntos.

Para Chiavenato (2000, p.47), antigamente, a drea de recursos
humanos se caracterizava por definir politicas para tratar as pes-
soas de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas.

Hoje, ha diferengas individuais e também, ha diversidade nas
organizagOes. A razdo é simples: quanto maior a diferenca das pes-
soas, tanto maior seu potencial de criatividade e inovagdo.

A diversidade esta em alta. As pessoas estdo deixando de se-
rem meros recursos produtivos para ser o capital humano da orga-
nizagdo. O trabalho esta deixando de ser individualizado, solitario
e isolado para se transformar em uma atividade grupal, solidaria e
conjunta.

Hoje, em vez de dividir, separar e isolar tornou-se importan-
te juntar e integrar para obter efeito de melhor e maior resultado
e multiplicador. As pessoas trabalham melhor e mais satisfeitas
quando o fazem juntas. Equipes, trabalho em conjunto, compar-
tilhamento, participagdo, solidariedade, consenso, decisdo em
equipes:essas estdo sendo as palavras de ordem nas organizagdes (
CHIAVENATO, 2002, p.71-72 ).

Como se viu até entdo, as pessoas sdo produtos do meio em
que vivem, tém emocgdes, sentimentos e agem de acordo com o
conjunto que as cercam seja no espago fisico ou social.

As Relagdes Humanas nas Organizagdes

Os individuos dentro da organizagdo participam de grupos so-
ciais e mantém-se em uma constante interagdo social. Para explicar
o comportamento humano nas organizagdes, a Teoria das RelagGes
Humanas passou a estudar essa interagao social. As relagdes huma-
nas sdo as agoes e atitudes desenvolvidas e através dos contatos
entre pessoas e grupos.

Cada pessoa possui uma personalidade prépria e diferenciada
que influi no comportamento e atitudes das outras com quem man-
tém contatos e &, por outro lado, igualmente influenciada pelas ou-
tras. Cada pessoa procura ajustar-se as demais pessoas e grupos,
pretendendo ser compreendida, aceita e participa, com o objetivo
de entender os seus interesses e aspiragoes.
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A compreensdo da natureza dessas relagdes humanas permite
melhores resultados dos subordinados e uma atmosfera onde cada
pessoa é encorajada a expressar-se livre e de maneira sadia.

Com o avango da tecnologia, o trabalho também passa a ser
mais individual, cada funciondrio em seu setor, isso faz com que
as pessoas fiqguem distantes uma das outras, aumentando o nivel
de stress, pois ndo conseguem mais se relacionarem, ndo ha mais
tempo para o didlogo.

A comunicagdo hoje é tudo, saber se comunicar é fundamental
e para o sucesso de uma organizagdo isso é essencial. Chiavenato
(2010, p.47) diz: “A informagdo ndo é tocada, palpavel nem medi-
da, mas é um produto valioso no mundo atual porque proporciona
poder”.

Diante do exposto vé-se que o mundo gira em torno da comu-
nicacdo e da informacdo e para que uma organizag¢do tenha sucesso
€ necessario que a comunicagdo seja clara, direta e transparente
assim como as relagdes interpessoais.

Conforme diz Chiavenato (1989, p.3):

As organizagGes sdo unidades sociais (e, portanto, constituidas
de pessoas que trabalham juntas) que existem para alcancar deter-
minados objetivos. Os objetivos podem ser o lucro, as transagdes
comerciais, 0 ensino, a prestacao de servigos publicos, a caridade, o
lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas as organizagGes,
porque tudo o que fazemos é feito dentro das organizagGes.

Os ambientes de trabalho sdo, pois, organizagdes, e nelas so-
bressai a interagdo entre as pessoas, para a promogao da formagao
humana.

Romaéo (2002) registra:

Hoje temos que nos preparar para viver a era emocional, onde
a empresa tem de mostrar ao colaborador que ele é necessério
como funcionario profissional, e antes de qualquer coisa que é um
ser humano com capacidades que reunem a produc¢do da empresa,
formardo uma equipe e harmoniosa em que o maior beneficiado
serd ele mesmo com melhoria em sua qualidade de vida, relacio-
namentos com os outros e, principalmente, o cliente que sentira
isso quando adquirir o produto ou servico da empresa gerando a
fidelizagdo que tanto se busca.

O melhor negdcio de uma organizagdo ainda se chama gente,
e ver gente integrada na organizagdo como matéria-prima principal
também é lucro, além de ser um fator primordial na gera¢do de
resultados.

Percebe-se que a parte humana da empresa precisa estar sem-
pre em processo de educagao, ndo a educagdo escolar, mas uma
educagdo que tenha como objetivo melhorias no comportamento
das pessoas, nas relagdes do dia a dia, pois somos seres de ralagdes,
ndo nos bastamos, precisamos sempre um do outro. Precisamos
nos relacionar e se comunicar, somos seres inacabados em proces-
so de educagdo constante, estamos em busca continua de mudar
nossa realidade.

Algumas dicas que podem ajudar a manter boas relagdes inter-
pessoais no ambiente organizacional:

Procure investir em sua equipe e na manutencao de relaciona-
mentos saudaveis.

Evite gerar competicdo uns com os outros e estimule a colabo-
ragdo entre colegas e equipes.

Investir no desenvolvimento de habilidades e aprimoramento
de competéncias da equipe.

Quando surgirem os conflitos e as diferencgas, aja com cautela
e ndo tome partido de ninguém.

Promova a conversa e evite brigas e discussdes.

Algumas Normas de Convivéncia:

Fale com as pessoas, seja comunicativo, ndo hd nada melhor
que chegar para uma pessoa e conversar alegremente, discutir
ideias e falar sobre vdrias coisas.

Sorria para as pessoas, € sempre bom encontrar uma pessoa
alegre, sorridente, ela te deixa mais a vontade.

Chame as pessoas pelo nome, nunca coloque apelido de mau
gosto nas pessoas, afinal vocé ndo gostaria que fizessem o mesmo
com Vvoce.

Seja amigo e prestativo, pois ninguém quer um amigo impres-
tavel perto de si, e para que vocé tenha amigos e pessoas prestati-
vas, cultive isso também, seja amigo e prestativo.

Seja cordial, faga as coisas com boa vontade, ninguém gosta de
pessoas que tudo que faz, é com raiva.

Tenha mais interesse com o que as pessoas falam com vocé,
seja sincero e franco, mas é claro, com toda educagdo sem deixar as
outras pessoas desajeitadas e desconfortaveis ao seu lado.

A dificuldade de relacionamento entre as pessoas é um dos
principais problemas vivenciados no mundo moderno, quer seja
entre amigos, entre pessoas da familia ou entre colegas de tra-
balho. De modo geral essas desavengas surgem na interacdo dia-
ria entre duas ou mais pessoas, ocasionadas por divergéncias de
ideias, por diferencas de personalidade, objetivos ou metas ou por
variedade de percepgdes e modos de analisar uma mesma infor-
macdo ou fato.

Atualmente, muito tem se falado da importancia das relagdes
interpessoais dentro das organizagdes, de se humanizar o ambiente
de trabalho, mas afinal o que é essa tal humanizagdo?

Humanizar significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa,
enquanto ser humano. Significa valoriza-lo em razado da dignidade
que lhe é interna. A pratica da humaniza¢do deve ser observada
continuamente.

O comportamento ético deve ser o principio da vida da orga-
nizagdo, uma vez que se é ético é preocupar-se com a felicidade
pessoal e coletiva.

Numa sociedade em que os valores morais estdo deixando de
existir por agdes que destroem a ética e a moralidade, existe uma
necessidade oculta de se buscar humanizar as pessoas e conse-
guentemente as organizagoes.

Diante disso, com o aumento da necessidade das empresas de
gerarem resultados positivos, tem se enfatizado a importancia das
relagdes interpessoais com vistas a melhorar o desempenho funcio-
nal e consequentemente contribuir para a realizagdao dos objetivos
organizacionais.

O relacionamento interpessoal saudavel, por exemplo, as ve-
zes ndo encontra protecdo no ambiente organizacional, gerando os
mais diversos conflitos e, portanto, “desumanizando” as organiza-
¢oes.

Entendendo o Relacionamento Interpessoal: Relagoes Huma-
nas

Relacionamento interpessoal é atualmente o grande diferen-
cial competitivo das mais variadas organizagdes, ele por sua vez,
esta intimamente ligado a necessidade de se ter recursos huma-
nos, mais importantes inclusive que os financeiros e tecnoldgicos,
ou seja, tem a ver com trabalho em equipe, confianca, amizade,
cooperagao, capacidade de julgamento e sabedoria das pessoas.

Chiavenato nos diz que antigamente, a drea de recursos hu-
manos se caracterizava por definir politicas para tratar as pesso-
as de maneira comum e padronizada. Os processos de Recursos
Humanos tratavam as pessoas como se todas elas fossem iguais e
idénticas. Hoje, as diferencas individuais estdo em alta: A area de
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