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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO (NAR-
RATIVOS; CARTUM. HISTORIA EM QUADRINHOS. POE-
MA. REPORTAGEM.)

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, €
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretacdo s3do as conclusGes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposicles, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inten¢do do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acgles e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagGes, informagdes,
definicGes, conceitualizacbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual




¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

e Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungao social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faca o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentacdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagao se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentacdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.
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Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancaria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audito-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacao certamente nao surtiria efeito, porque 1a o futebol
ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4& verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dd ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagBes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginac¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2




A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigdes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provével, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mao
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do lraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacgdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios |6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagcdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizages
indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndao
outras, etc. Veja:

“0O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abracos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumenta¢do mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentac¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. S3o nogGes confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgao).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas por
um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sdo
ladrGes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.




RACIOCINIO LOGICO

SEQUENCIAS LOGICAS ENVOLVENDO NUMEROS, LETRAS E FIGURAS

As sequéncias podem ser formadas por numeros, letras, pessoas, figuras, etc. Existem varias formas de se estabelecer uma sequéncia,
o importante é que existem pelo menos trés elementos que caracterize a logica de sua formagao, entretanto algumas séries necessitam
de mais elementos para definir sua légical. Um bom conhecimento em Progressdes Algébricas (PA) e Geométricas (PG), fazem com que

deduzir as sequéncias se tornem simples e sem complica¢Ges. E 0 mais importante é estar atento a varios detalhes que elas possam ofe-
recer. Exemplos:

Progresséo Aritmética: Soma-se constantemente um mesmo numero.

4: & ,?. P10 13 ;X
+3 +3 +3

Progressdo Geométrica: Multiplica-se constantemente um mesmo numero.

8 ; 16 ;32 ; 684 ; x
w2 * xe2 g
Sequéncia de Figuras: Esse tipo de sequéncia pode seguir o mesmo padrdo visto na sequéncia de pessoas ou simplesmente sofrer
rotacdes, como nos exemplos a seguir. Exemplos:

Exemplos:
Analise a sequéncia a seguir:

SLPAFJHT

Admitindo-se que a regra de formagdo das figuras seguintes permanega a mesma, pode-se afirmar que a figura que ocuparia a 2772
posicdo dessa sequéncia é:

G (C) (D) (E)

A sequéncia das figuras completa-se na 52 figura. Assim, continua-se a sequéncia de 5 em 5 elementos. A figura de numero 277 ocu-

pa, entdo, a mesma posicdo das figuras que representam nimero 5n + 2, com n N. Ou seja, a 2772 figura corresponde a 22 figura, que é
representada pela letra “B”.

Resposta: B

Resolugao:

1 https://centraldefavoritos.com.br/2017/07/21/sequencias-com-numeros-com-figuras-de-palavras/




RACIOCINIO LOGICO

(CAMARA DE ARACRUZ/ES - AGENTE ADMINISTRATIVO E LEGISLATIVO - IDECAN) A sequéncia formada pelas figuras representa as
posicGes, a cada 12 segundos, de uma das rodas de um carro que mantém velocidade constante. Analise-a.

OOO000O

0 12 24 36 48 60 T(s)

Apds 25 minutos e 48 segundos, tempo no qual o carro permanece nessa mesma condicdo, a posi¢do da roda sera:

Resolugao:

A roda se mexe a cada 12 segundos. Percebe-se que ela volta ao seu estado inicial apds 48 segundos.

O examinador quer saber, apds 25 minutos e 48 segundos qual sera a posicdo da roda. Vamos transformar tudo para segundos:
25 minutos = 1500 segundos (60x25)

1500 + 48 (25m e 48s) = 1548

Agora € sé dividir por 48 segundos (que é o tempo que levou para roda voltar a posi¢do inicial)

1548 / 48 = vai ter o resto “12”.

Portanto, apds 25 minutos e 48 segundos, a roda vai estar na posigdo dos 12 segundos.

Resposta: B

GEOMETRIA BASICA

Geometria plana
Aqui nos deteremos a conceitos mais cobrados como perimetro e drea das principais figuras planas. O que caracteriza a geometria
plana é o estudo em duas dimensdes.

Perimetro
E a soma dos lados de uma figura plana e pode ser representado por P ou 2p, inclusive existem umas formulas de geometria que
aparece p que é o semiperimetro (metade do perimetro). Basta observamos a imagem:

lm
Em
Bm de
comprimento gm

Sm de G im

largura
SALA DE ATULA PLANTA BAITA PLANTA BATEA
EM FERSFECTIVA EM PERSPECTIVA

Observe que a planta baixa tem a forma de um retangulo.




RACIOCINIO LOGICO

Exemplo:

(CPTM - Médico do trabalho — MAKIYAMA) Um terreno retangular de perimetro 200m esta a venda em uma imobiliaria. Sabe-se que
sua largura tem 28m a menos que o seu comprimento. Se o metro quadrado cobrado nesta regido é de RS 50,00, qual serd o valor pago
por este terreno?

(A) RS 10.000,00.

(B) RS 100.000,00.

(C) RS 125.000,00.

(D) RS 115.200,00.

(E) RS 100.500,00.

Resolugao:

O perimetro do retangulo é dado por = 2(b+h);

Pelo enunciado temos que: sua largura tem 28m a menos que o seu comprimento, logo 2 (x + (x-28)) = 2 (2x -28) = 4x — 56. Como ele
ja da o perimetro que é 200, entdo

200 =4x-56 " 4x=200+56 " 4x=256 " x=64

Comprimento = 64, largura = 64 - 28 =36

Area do retangulo = b.h = 64.36 = 2304 m2

Logo o valor da drea é: 2304.50 = 115200

Resposta: D

o Area
E a medida de uma superficie. Usualmente a unidade basica de drea é o m? (metro quadrado). Que equivale & drea de um quadrado
de 1 m de lado.

Quando calculamos que a drea de uma determinada figura é, por exemplo, 12 m?; isso quer dizer que na superficie desta figura cabem
12 quadrados iguais ao que esta acima.
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Planta baixa de uma casa com a drea total




ATUALIDADES

DOMINIO DE TOPICOS RELEVANTES DE DIVERSAS
AREAS, TAIS COMO: POLITICA, ECONOMIA,
SOCIEDADE, EDUCACAO, TECNOLOGIA, ENERGIA,
RELACOES INTERNACIONAIS, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, SEGURANCA, ARTES, LITERATURA E
MEIO AMBIENTE E SUAS VINCULACOES HISTORICAS
A NiVEL MUNICIPAL, REGIONAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a drea, as questdes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sédo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto
de informacGes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

L71;

O mundo da informacdo esta cada vez mais virtual e tecnolé-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdigdo etc.) na “drea do cliente”.

L4, o concurseiro encontrara um material completo com ilus-
tracOes e imagens, noticias de fontes verificadas e confiaveis, tudo
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento.
Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e che-
car os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunica-
¢do virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo
fluida e a veracidade das informagdes um caminho certeiro.

Acesse: https://www.apostilasopcao.com.br/errata-retificacao
Bons estudos!

SOCIEDADE E SAUDE: DOENGAS, SURTOS E
EPIDEMIAS DIVULGADOS PELA MIDIA BRASILEIRA NA
ATUALIDADE

E uma doenca infecciosa e transmissivel que ocorre numa co-
munidade ou regido e pode se espalhar rapidamente entre as pes-
soas de outras regides, originando um surto epidémico. Isso podera
ocorrer por causa de um grande desequilibrio (mutagdo) do agente
transmissor da doenca ou pelo surgimento de um novo agente (des-
conhecido).

A gripe avidria, por exemplo, é uma doenga “nova” que se ini-
ciou como surto epidémico. Assim, a ocorréncia de um Unico caso
de uma doenca transmissivel (ex.: poliomielite) ou o primeiro caso
de uma doenca até entdo desconhecida na area (ex.: gripe do fran-
go) requerem medidas de avaliacdo e uma investigacdo completa,
pois, representam um perigo de originarem uma epidemia.

Com o tempo e um ambiente estavel a ocorréncia de doenga
passa de epidémica para endémica e depois para esporadica

Endemia é uma doenca infecciosa que ocorre em um dado ter-
ritorio, e que permanece provocando novos casos frequentemente.
J4 epidemia é o grande nimero de casos de uma doenga num curto
espago de tempo.

Exemplos de endemia no Brasil sdo as areas afetadas por fe-
bre amarela na Amazdnia e areas afetadas pela Dengue, como o
sul da Bahia e a regido sudeste. Estas regides sdo denominadas fai-
xas endémicas, pois estas doengas possuem um alto grau de conti-
nuidade, na mesma regiao. Ha outros exemplos de endemias pelo
mundo, como a malaria e a AIDS em varias regides da Africa, e a
tuberculose em diversas partes do mundo. Quando se viaja para
uma area endémica, é recomendavel prevenir-se, se houver vacinas
ou medicamentos para a doenca de tal faixa.

Caracterizar um agente epidémico depende de varios fatores,
como a suscetibilidade da populagdo exposta, experiéncia prévia
com o agente, intensidade do agente, o tempo, o local e o com-




portamento do agente com relagdo a populagdo. Doengas novas ou
gue ha muito tempo ndo apresentem casos, quando aparecem ou
reaparecem ja podem ser consideradas surtos epidémicos, mesmo
sem a contaminagao em massa.

O termo epidemia nao se refere apenas a doengas infectocon-
tagiosas, mas a qualquer doenga que apresente muitos casos em
uma populagdo. E denominada epidemia toda doenca que afeta
uma grande quantidade de pessoas dentro de uma populagdo ou
regido, e se estas proporgdes se tornam muito grandes, é caracteri-
zada uma pandemia.

De acordo com o evoluir da histéria da humanidade, varias
epidemias foram registradas. Doengas como a Variola, a Maldria,
a Tuberculose, o Tifo Epidémico, a Poliomielite, a Febre Amarela e,
mais recentemente, a AIDS, assolaram a populagdo mundial em di-
ferentes épocas.

A Variola, doenga causada por virus que comegou a infectar
humanos ha milhares de anos, causa febre alta, dores no corpo e
erupgoes na pele.

A transmissao da doenca pode ser por contato com a pele de
alguém infectado, ou pelo ar, em locais fechados. Durante a desco-
berta das Américas, por volta de 1500, os conquistadores europeus
trouxeram consigo o virus da Variola, que assolou boa parte da po-
pulagdo Inca e Asteca. O ultimo caso de infecgdo natural por Variola
aconteceu em 1977, a doenga hoje so existe em laboratério.

A Malaria tem registros na humanidade ha mais de quatro mil
anos. A doenga é transmitida por um mosquito, que se prolifera
em aguas paradas, que ao picar a pele do ser humano deposita um
protozodrio na corrente sanguinea que se aloja nos glébulos ver-
melhos e os destrdi. Alguns dos principais sintomas da malaria sdo:
febre, calafrios, sudorese, dores de cabega e musculares. A Malaria
continua representando um sério fator epidémico, principalmente
na Africa subsaariana.

A Tuberculose destruiu populagdes e diversos momentos da
histéria da humanidade. A doenga é causada por uma bactéria, e
é transmitida pelo ar. A bactéria chega aos pulmdes, causando dores
no peito, fraqueza, emagrecimento e tosse com sangue. Em casos mais
graves pode atingir o cérebro, os rins ou a coluna vertebral. Apesar dos
atuais tratamentos modernos, a tuberculose continua infectando mui-
tas pessoas todo ano, e fatores agravantes, como o virus HIV faz com
que portadores do mesmo sejam mais suscetiveis a desenvolver a for-
ma grave da tuberculose, e chegar a ébito muitas vezes.

O Tifo Epidémico atingiu a humanidade durante muitos anos,
matando milhares de pessoas. A doenga, causada por um micrébio
existente em piolhos, apresenta inicialmente sintomas como dor de
cabeca, falta de apetite, nauseas e febre. Logo pode evoluir e afetar
a circulagdo sanguinea, causando gangrena em algumas partes do
corpo, pneumonia e insuficiéncia renal, e a febre alta pode evoluir
para um coma e insuficiéncia cardiaca. Uma vacina foi desenvol-
vida durante a Segunda Guerra Mundial, e o Tifo Epidémico hoje
é bastante controlado, apresentando remotos casos em areas da
América do Sul, Africa e Asia.

A Poliomielite atingiu os humanos durante milhares de anos,
paralisando milhdes de criangas. A doenga é causada pelo Polio-
virus, que ataca o sistema nervoso humano. Os sintomas iniciais
sdo dor de cabega, dor e rigidez nos membros, vomito e febre. Ndo
existe cura efetiva para a Poliomielite, mas a vacina, aperfeigcoada
na década de 1950, garantiu o controle e extingdo da doenga em
boa parte do mundo. Apenas alguns paises subdesenvolvidos ainda
apresentam casos da doenga.

A Febre Amarela, doenga transmitida por picada de mosquitos,
tem como principais sintomas dores de cabega, muscular, nas cos-
tas, febre e comumente insuficiéncia hepatica, que causa ictericia,
o que da nome a doenga. Apesar da vacina e dos programas de pre-
vencio, a doenca ainda assola regides da América do Sul e da Africa.
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Por fim a AIDS, doenga que surgiu nos anos 80, causada pelo
virus HIV, Virus da Imunodeficiéncia Humana. O contagio se da pelo
contato com liquidos do corpo infectados, como sangue e sémen.
Com o sistema imunoldgico afetado, quaisquer infec¢Ges que nor-
malmente ndo apresentam grande ameaca a saude, tornam-se um
potencial fator mortal. Em alguns paises da Africa a doenca ja se
tornou epidemia, pelos altos indices de prostituigdo e por mitos po-
pulares, como, por exemplo, o de que uma pessoa infectada que
mantém relacdo sexual com outra virgem cura-se da doenca.

Estes fatores contribuem para a transmissao acelerada da doencga.
N&o ha cura para a AIDS, no entanto ha medicamentos que controlam
o0 virus, e a recomendacdo é sempre a mesma, o uso de preservativos
para evitar o contagio por relagdo sexual, e o uso de agulhas descarta-
veis, para evitar o contdgio por contato com sangue infectado.

As doencas epidémicas muitas vezes sao também endémicas.
As atuais condigdes sanitarias de muitas partes do mundo evitam os
surtos epidémicos, e a avangada tecnologia permite controlar rapi-
da e satisfatoriamente quando ocorre algum surto. No entanto, ha
muitas localidades que ainda sofrem com fatores ja erradicados em
outras partes do mundo. O recomendavel sempre é a prevencgao.

A descoberta dos antibidticos criou a ilusdo de que as doen-
¢as contagiosas seriam controladas depois de certo tempo. Imagi-
navamos que as epidemias iriam desaparecendo gradativamente e
chegaria o dia em que a humanidade estaria livre desse mal para
sempre. Quanto engano!

Apesar dos grandes avangos tecnoldgicos e cientificos que mar-
caram o século 20, um olhar para o passado e para o panorama que
o futuro promete, infelizmente comprova que ndo so foi impossivel
acabar com muitas dessas doengas, como também surgiram epide-
mias novas capazes de alastrar-se pelo mundo globalizado.

Vérios sdo os fatores que tornam uma epidemia persistente. O
primeiro é a capacidade de o virus ser incorporado em nossas célu-
las e 14 ficar em forma latente ou ir-se replicando. A aids tem a pecu-
liaridade de invadir o sistema de defesa, o que torna quase impos-
sivel cura-la definitivamente. J4 o da pneumonia asiatica penetra
na mucosa e a agride, mas o sistema de defesa consegue elimina-lo
das células e os virus das hepatitesBeCpenetram nas células do figa-
do, sdo incorporados pelo sistema genético e 1a se escondem.

Outro fator importante a destacar é que a epidemia geralmen-
te funciona como uma grande vacina. Ela se manifesta numa regido,
tem efeito devastador, alto indice de mortalidade e, de repente, vai
embora. Além das pessoas que ficaram doentes, foram hospitaliza-
das ou permaneceram em casa acamadas, muitas outras entraram
em contato com o virus ou com formas atenuadas dele, ndo adoe-
ceram, criaram defesas e, assim, a maioria da populagdo ficou imu-
ne. No entanto, criangas que nasceram e cresceram depois dessa
experiéncia comegam a constituir um grupo sem defesa, vulneravel
a novo surto epidémico.

Atualmente, isso ndo é tdo comum porque apareceram vacinas
e tratamentos. Todavia, se analisarmos o histdrico das epidemias,
veremos que existiram modelos matematicos capazes de prever a
periodicidade das doencas. Era possivel prever, por exemplo, que o
sarampo reaparecia a cada cinco ou sete anos.

No Brasil, o retorno dadenguepegou todo mundo de surpre-
sa, embora fosse um episdédio relativamente previsivel. No século
20, a industrializagdao e consequente aumento do lixo industrial, o
significativo crescimento populacional, a urbanizagdo descontrola-
da favoreceram o aparecimento dos reservatdrios de mosquitos.
Bastou o virus da dengue chegar que tudo estava pronto para sua
proliferacdo e a doenca reapareceu.

E tem mais: alguns virus foram descobertos em nossa flora.
Nosso pais possui um nicho ecolégico ndo invadido pelo homem
que, por certo, deve albergar virus ainda ndo conhecidos.




Na década de 1990, apareceu em Aracatuba, no Estado de Sdo
Paulo, um virus novo que acometia as vacas e passava para as pes-
soas que as ordenhavam.

As epidemias e a situagao da satde publica no Brasil

Nos ultimos anos, novas doengas estdo surgindo e doengas
consideradas erradicadas no passado estdo voltando a aparecer em
forma de surtos e epidemias. A Febre amarela, a tuberculose, a gri-
pe suina, a dengue, a esquistossomose e a leishmaniose sdo alguns
exemplos de doengas que estao sendo notificadas em ndimeros ex-
pressivos no Brasil nos ultimos anos. Além dessas, surtos de cdlera,
malaria, sarampo, meningite, entre outras doengas que podem se
espalhar rapidamente representam uma ameaca a saude publica
mundial.

A malaria, por exemplo, reapareceu em regidoes nas quais acre-
ditava-se que havia sido eliminada e esta se espalhando para areas
nao afetadas anteriormente. O cdlera, depois de quase um século,
esta reaparecendo na América Latina. Outra doenga preocupante
é a febre amarela, que de tempos em tempos reemerge no Brasil e
provoca surtos, como o que ocorreu entre 2007 e 2009, quando se
expandiu para as regidoes Sudeste e Sul do pais, causando mais de
100 casos da doenga com alta letalidade.

Essas doengas, chamadas de emergentes e reemergentes, vém
sendo frequentemente notificadas no Brasil e em diferentes paises,
causando grandes perdas econdmicas e constituindo fator de gran-
de relevancia para as agOes de vigilancia epidemioldgica. Doengas
emergentes sdo doengas que vém surgindo nos ultimos anos ou que
ja existiam e que vem aumentando sua incidéncia ultimamente. A
AIDS é um exemplo de uma doenga emergente. As doengas reemer-
gentes sdo aquelas que reaparecem apds um periodo de declinio
significativo ou apresentam risco de aumento no futuro préximo.
A gripe suina e o dengue sdo exemplos de doencas reemergentes.

Muitas doengas emergentes e reemergentes sdo zoonoses, ou
seja, doengas ou infecgdes que se transmitem naturalmente entre
os animais vertebrados e o homem, ou vice-versa. As zoonoses sao
conhecidas por causar os maiores problemas de Saude Publica no
Brasil atualmente.

Para esclarecer alguns termos utilizados muitas vezes de forma
errada, segue abaixo algumas defini¢ées importantes:

Surto:é definido como o aumento repentino do nimero de ca-
sos de uma doenga em uma regido especifica. E uma ocorréncia
restrita a um espago extremamente delimitado, como por exemplo
num colégio, edificio, bairro. Para ser considerado surto, 0 aumento
de casos deve ser maior do que o esperado pelas autoridades de
vigilancia epidemiolégica.

Epidemia:se caracteriza quando um surto de determinada
ocorre em diversas regides. Uma epidemia a nivel municipal acon-
tece quando diversos bairros apresentam uma doenga, a epidemia
a nivel estadual acontece quando diversas cidades apresentam ca-
sos e a epidemia nacional acontece quando ha casos em diversas
regides e estados do pais.

Pandemia:é uma epidemia que atinge grandes proporgoes, po-
dendo se espalhar por um ou mais continentes ou por todo o mun-
do, causando mortes ou destruindo cidades e regides. A gripe suina
foi a primeira pandemia do século 21, segundo a OMS (Organiza-
¢do Mundial da Saude). Em 2009, quando a Organizagdo Mundial
de Saude registrou casos nos seis continentes do mundo, a doenga
passou de uma epidemia para pandemia. A AIDStambém é conside-
rada uma pandemia.

Em Marilia e regido, enfrentamos uma epidemia de dengue re-
centemente e o surto de gripe suina que teve inicio no més passado
vem causando panico na populagdo. O problema é que n3do temos
perspectiva de uma solugdo imediata para controlar a disseminagao
dessas doencgas e nada nos garante que a situagdo nao vai piorar.
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Em nosso pais, as politicas publicas ndo cumprem o que manda
a Constitui¢do Federal de 1988, que estabelece a vida como sendo
o bem maior dos direitos fundamentais e institui em seu art. 196
que a saude é um direito de todos e um dever do Estado. Todos os
estados brasileiros enfrentam atualmente uma grave crise na salude
publica e encontram-se em situagdo de total decadéncia.

A realidade do Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil é de
total descaso com a populagao, com a falta de investimentos, carén-
cia de recursos humanos e péssimas condi¢Ges de estruturas fisicas
dos hospitais e Unidades Basicas de Saude. A dificuldade no acesso
e a ineficacia dos servigos prestados sao comprovados através da
dificuldade de atendimento médico e realizagdo de exames labo-
ratoriais, além da falta de medicamentos disponiveis para doencas
como diabetes e hipertensdo.

Mas a culpa é s6 do governo? Na verdade, os surtos, epidemias
e pandemias sdo causados por uma conjungdo de fatores que favo-
recem a disseminagao das doengas, principalmente as infecciosas e
causadas por virus. Além dos fatores relacionados ao desempenho
do setor de salde, outros fatores podem favorecer a ocorréncia
dessas doengas, como os fatores demograficos, sociais e politicos,
fatores economicos, fatores relacionados as mudangas e adaptagdo
dos micro-organismos e os fatores ambientais.

A forma de ocupacgdo desordenada dos centros urbanos e os
habitos de suas populagdes devem ser considerados, pois influen-
ciam a disseminagdo de doencas infecciosas. A degrada¢do ambien-
tal também pode contribuir de forma significativa para o apareci-
mento de novas doengas, pois cria as condigdes favordveis para a
proliferacdo dos vetores.

A situacdo é mais grave em regides carentes de abastecimento
de dgua potavel e de saneamento ambiental. Pelo menos 30 mi-
IhGes de brasileiros ndo tém acesso a agua tratada e mais da meta-
de da populagdo ndo tem o esgoto coletado. Locais com problemas
na coleta de lixo também sdo considerados criticos em relagdo a
incidéncia de doencgas.

De acordo com Dados do Levantamento Rapido doAedes ae-
gypti, divulgados pelo governo federal em novembro de 2015: No
Nordeste, 82% dos depdsitos de larvas de mosquito foram encon-
trados em reservatoérios de agua, boa parte deles improvisada para
solucionar os problemas de abastecimento. O lixo é o depdsito pre-
dominante nas regides Sul (49,2%) e Norte (35,8%). No Sudeste, os
domicilios correspondem a mais da metade dos focos de reprodu-
¢do do vetor.

O avango da agricultura e da pecudria também estad propor-
cionando o contato entre as populagées humanas e seus animais
domeésticos com as populagdes de animais silvestres no seu habitat.
Este contato facilitou a disseminagdo de agentes infecciosos e para-
sitarios para novos hospedeiros e ambientes. As zoonoses surgem
como consequéncias dessas interagdes.

Além desses fatores, a globalizacdo também é considerada de
grande importancia para a transmissdao de doengas nas popula-
¢Oes atualmente. A circulagdo de pessoas e mercadorias favorece
a transmissdo rdpida de agentes patogénicos para varias regides do
planeta em curto espago de tempo, assim como a importagdo de
animais pode trazer novos agentes de doenga ao contato humano.

O problema é grande e a solugdo s6 sera possivel com uma in-
tegracdo de agdes entre a populagdo e o Poder Publico. Além de
uma reformulagdo nas politicas publicas de saude e de mais aten-
¢do dos orgdos competentes, o Brasil precisa resolver problemas
estruturais basicos, como universalizar o acesso a agua tratada,
destinar o lixo de forma adequada e ampliar a oferta de saneamen-
to basico em todo o territério. O enfrentamento a essas doencgas
requer um programa de vigilancia epidemioldgica permanente, pois
deve-se tratar a causa, ou seja, atuar na prevengdo e ndo apenas na
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Auxiliar de Servicos Gerais

MANUSEIO DE PRODUTOS DE LIMPEZA E FERRAMEN-
TAS DE TRABALHO. NOGCOES BASICAS DE LIMPEZA; TI-
POS, UTILIZACAO E ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS
DE LIMPEZA, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS. PROCE-
DIMENTOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO; TECNICAS
DE LIMPEZA EM VARIOS TIPOS DE PISO, BEBEDOURO,
ELEVADORES, VIDRAGAS E CARPETES

A manutengdo predial pode se tornar uma grande responsa-
bilidade para quem estiver a frente da administra¢do do local ou
da gestdo de recursos humanos de uma empresa. A NBR 5674da
ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) define manuten-
¢do como sendo “o conjunto de atividades a serem realizadas para
conservar ou recuperar a capacidade funcional da edifica¢éio e de
suas partes constituintes de atender as necessidades e seguranca
dos seus usudrios”.

Durante a entrega de uma nova edificacdo, a construtora deve
fornecer ao proprietario o manual de operagdo, de uso e manuten-
¢do (NBR 14037 da ABNT). Veja os principais servigos de manuten-
¢do predial e melhore seu controle e suas estratégias de rotina!

Os tipos de manutengdo predial

Existem trés tipos de manutencdo realizada em prédios:
1. manutencgao preventiva;

2. manutengao corretiva;

3. manutengdo preditiva.

A manutengdo preventiva é realizada antes da necessidade de
reparos. Ela estd relacionada a elaboragdo de atividades que aju-
dem a conservar a funcionalidade do edificio.

A manutencdo corretiva esta relacionada a correcdo de erros e
desgastes nas maquinas, nas instalagdes e nos equipamentos. Tra-
ta-se de uma manutengdo que reage a uma situagdo problematica
e, por esse motivo, tem um custo mais alto.

Ja a manutencgdo preditiva apresenta caracteristicas dos dois
tipos anteriores. Ela comega em uma situacdo de corregdo e passa
a avaliar regularmente os equipamentos e as instalagdes a fim de
garantir sua funcionalidade. Trata-se de um tipo de manutengdo
predial de custo baixo e traz menos trabalho que a corretiva.

Os servigos de manutengdo preventiva

Os principais servigos que estdo registrados no planejamento
preventivo incluem:
a inspegdo de instalagdes elétricas e hidraulicas;
ainspecdo de areas comuns, de sistemas de segurancga, de
equipamentos e assim por diante;
a verificagdo de elevadores, instalagOes de gas e integrida-
de da cobertura.

Entre as vantagens desse tipo de manutencdo, além dos custos
menores, podemos destacar: o aumento da vida util dos equipa-
mentos e instala¢des; a redugdo nas paradas e atividades correti-
vas; a diminuicdo de riscos e acidentes.

Os servigos de manutengdo corretiva

Alguns servicos que estdo inclusos no planejamento corretivo
incluem:

e  consertos em vazamentos nas instalagdes de agua;
e impermeabilizagdo do piso depois que se detecta uma in-
filtragdo;

e reparos em rachaduras e fissuras na estrutura predial;
troca de pecas do elevador que, de repente, deixou de
funcionar.

Durante a manutenc¢do corretiva, a maquina fica parada um
tempo maior e é necessario, algumas vezes, comprar urgentemente
materiais, o que nem sempre favorece a procura pelo melhor preco.
Também se faz necessaria a mao de obra, que pode sair cara.

A manutencdo corretiva pode ser planejada e ndo planejada.
No primeiro caso, percebe-se que o desempenho em determinado
equipamento caiu e dd tempo de programar-se, corrigindo o pro-
blema antes que ele pare de funcionar. No segundo caso, a falha ja

aconteceu.

Os servigos de manutengdo preditiva

A manutengdo predial preditiva envolve uma técnica que con-
siste em avaliar as atuais condi¢des dos equipamentos e das insta-
lagBes. Com o apoio de um acompanhamento planejado, inclusive
com inspecdes in loco (trabalho de campo), os técnicos recolhem
dados para fazer uma analise do que esta efetivamente ocorrendo.

Baseando-se em como os equipamentos se encontram de ver-
dade, essa estratégia define qual sera a periodicidade da manuten-
¢do de um determinado equipamento ou instalagdo, o que ajuda a
reduzir as paradas prolongadas da manutencgdo corretiva, que sem-
pre resultam em custos mais altos.

Para efetivar essa andlise proativa, os técnicos utilizam cameras
termograficas, técnicas de ultrassom, testes que avaliam as vibra-
¢Oes e outros dispositivos. Porém, esses aparelhos também podem
ser usados na manutengdo corretiva e na manutengdo preventiva.

Entre as vantagens que esse tipo de manutenc¢do oferece, po-
demos destacar:

e adiminuigdo das intervengdes de corregdo;

e o periodo estimado das avaliagbes nos equipamentos/ins-
talagdes;

e a eliminagdo das inspecdes fisicas e a desmontagem das
magquinas;

a garantia de maior confianca em cada equipamento;
0 aumento na vida Util dos equipamentos/instalacdes;
a definigdo das causas que originaram os problemas;
os custos mais baixos.

Com a correta nogdo sobre os servigos de manutenc¢do dentro
do prédio, vocé tera muito mais controle de suas a¢des de gestdo,
tornando-a altamente estratégica e aperfeigoada.

Fonte: http://blog.seguridade.com.br/conheca-os-principais-servicos-
-de-manutencao-predial/




Limpeza

No contexto de limpeza empresarial, manter o ambiente higie-
nizado e com um aroma agraddavel ndo deve ser encarado como um
simples capricho, mas como um padrao de qualidade. Nesse senti-
do, sua gestdo também deve tomar alguns cuidados com produtos
quimicos de limpeza, afinal, ha uma série de riscos envolvidos no
manuseio, armazenamento, mistura de agentes, entre outros.

Esse tipo de produto é facilmente encontrado em estabeleci-
mentos comerciais como mercados, shoppings e lojas de artigos
para casa, podendo ser adquiridos por qualquer pessoa e, na maio-
ria das vezes, sem nenhuma restri¢ao ou fiscalizagdo especial, pois
sdo utensilios indispensaveis para manter nossas casas limpas e hi-
gienizadas.

Neste post, vamos mostrar 6 cuidados que vocé e sua equipe
devem ter ao lidar e manusear produtos quimicos de limpeza. Boa
leitura!

Por que a escolha dos produtos quimicos é tdo importante?

Produtos de limpeza sdo compostos por agentes quimicos e
substancias extremamente nocivas, principalmente quando manu-
seados por pessoas inexperientes. Isso significa que o responsavel
por sua aquisicdo deve ter treinamento a respeito do assunto.

O que queremos dizer é que a escolha dos produtos nao deve
ser baseada pelas cores das embalagens ou simplesmente pela
marca do fabricante. E imprescindivel que eles tenham instrucdes
precisas e claras sobre seu uso, composi¢cdo quimica, indica¢des e
contraindicagdes.

Além disso, é necessario que os produtos sejam armazenados
de forma segura e responsavel, ja que:

e  existem pessoas que sofrem reagBes alérgicas com deter-
minados componentes quimicos da formula;

e 0 contato com o calor, por exemplo, pode causar incén-
dios e explosdes;

e aexposicdo a composicao quimica pode prejudicar o meio
ambiente.

Principais cuidados com produtos quimicos de limpeza

1. Escolha os produtos mais adequados a sua necessidade

Como ja alertamos, é preciso ter cuidado na hora de escolher
os produtos quimicos. Dé preferéncia aos que tenham selos de qua-
lidade e credibilidade no mercado, ja que sdo rigorosamente testa-
dos em laboratdrios que garantem sua eficiéncia e seguranca.

Além disso, evite a desproporcionalidade, ou seja, ndo esco-
Iha um produto apenas por sua capacidade de remover sujeiras.
Lembre-se de que agentes quimicos muito fortes podem corroer
e danificar superficies frageis, comprometendo sua integridade e,
consequentemente, seu tempo de duragdo.

2. N3o misture produtos quimicos sem conhecer os efeitos

Quando misturados indevidamente, alguns produtos de limpe-
za podem causar efeitos nocivos. Por exemplo, a jungdo de 4gua
sanitdria, amoniaco e sabdo em pd causa uma reagao quimica tdo
agressiva que, em ambientes fechados, provoca vapores téxicos
gue podem levar um individuo a morte.

Muitos acidentes causados em residéncias e empresas sao fru-
to de uma manipulagdo imprudente por usuarios leigos. Portanto,
evite a mistura de agentes sem antes conhecer seus efeitos e riscos.

Também é importante alertar que, por mais que conste na em-
balagem que os produtos contém a mesma composigdo e finalida-
de, é possivel que haja algumas diferencas de um fabricante para
outro.

Abaixo, confira alguns exemplos de substancias quimicas que
nao devem ser misturadas em hipdtese alguma:
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Substancia Incompatibilidade Reagdo

Neutralizagcdo

- . . Bases fortes exotérmica
Acidos minerais . . = .
Cianetos Liberagdo de gas
fortes . . L .
Hipoclorito de sédio cianidrico

Liberacdo de cloro

Acido nitrico Matéria organica Oxidagdo violenta

Matéria organica
Metais

Oxidagdo

Oxidagdo violenta o
Decomposi¢cao

3. Armazene os produtos com seguranca e responsabilidade

Os problemas decorrentes de armazenamento inadequado de
produtos quimicos costumam ocorrer com maior frequéncia em
residéncias, pois 0 acesso por criangas e animais € mais facil. Por
outro lado, é comum que nas empresas exista um local especifico
para guardar os produtos e que sé pode ser acessado por pessoas
autorizadas.

Caso vocé ainda ndo tenha um sistema de organiza¢do e arma-
zenamento de agentes e produtos quimicos de limpeza, considere
0s seguintes passos:

e 30 adquirir um produto, preocupe-se com o local em que ele
sera armazenado;

e mantenha-o em ambientes secos, arejados e ndo muito
quentes;

¢ armazene-o longe de remédios e alimentos;

e restrinja o0 acesso ao produto.

4. Aprenda a utilizar os produtos de forma segura

Como ja alertamos, evite a mistura de produtos — ainda que
sejam destinados ao mesmo uso — caso vocé ndo esteja comple-
tamente ciente sobre seus efeitos. Na melhor das hipdteses, isso
pode danificar objetos ou superficies. Na pior, pode causar graves
acidentes e fatalidades.

Além disso, vocé deve considerar algumas praticas na hora de
manipular produtos quimicos de limpeza. Confira:

e leia sempre as instrugdes do fabricante;

o certifique-se de que os colaboradores responsaveis pelo ma-
nuseio dos produtos estejam devidamente equipados com os itens
de seguranca individual — luvas, dculos, mascaras e protetores fa-
ciais, além de sapatos fechados e impermeaveis;

e evite dosar o produto com objetos como tampas, colheres,
copos, potes e qualquer outro recipiente que ndo tenha sido desen-
volvido para essa finalidade;

e ndo reutilize embalagens vazias para armazenar qualquer ou-
tro tipo de material;

e verifique se o produto é adequado para uso no seu equipa-
mento ou processo de limpeza — existem detergentes espumantes
gue ndo devem ser usados em lavadoras de piso e extratores, pois
podem entrar no motor e danifica-lo. Além disso, é preciso tomar
cuidado com o pH, que em alguns produtos quimicos é alto o su-
ficiente para corroer componentes dos equipamentos como man-
gueiras e borrachas de vedagdo;

® apos o0 uso, observe se as embalagens estdo bem fechadas
para evitar acidentes;

e descarte os recipientes de forma prudente e ecologicamente
responsavel.

5. Enxague as superficies

Equipamentos e superficies devem ser enxaguados apds a uti-
lizagdo, pois os produtos quimicos continuam agindo (caso sejam
simplesmente deixados sobre o ambiente) e isso pode gerar desgas-
te, corrosdo e danificar a area.




Em pisos e tecidos, por exemplo, pode gerar manchas, ja que o
produto tende a continuar reagindo a sujeira. Em equipamentos, os
residuos quimicos podem acelerar o deterioramento das manguei-
ras, borrachas de vedacgdo e até mesmo os tanques das maquinas,
além de poder proliferar bactérias e desenvolver mau cheiro.

6. Tenha um plano de medidas preventivas

E muito importante que vocé invista em um plano de medidas
preventivas e disponibilize-o para toda a equipe de limpeza da com-
panhia. Nele, devem constar informagdes a respeito dos perigos do
contato direto entre agentes quimicos e as mais diversas partes do
corpo.

A seguir, veja quais sdo as principais vias de penetragao:

e vias respiratdrias: boca, laringe, nariz, bronquiolos, bronquios
e alvéolos pulmonares;

e via dérmica: pela pele, causando reagdo alérgica imediata,
irritacdo, queimaduras ou lesGes graves;

e via parenteral: causa lesdo;

e via digestiva: comum em acidentes domésticos em que ocor-
re a ingestdo do produto quimico.

Além disso, nesse manual precisa constar o que deve ser feito
de acordo com a exposigdo, suas reagdes conforme o tempo em que
ela ocorreu, a natureza do incidente e a concentragdo do agente.

Para seguir as NRs de seguranca e saude do trabalho, é preciso
acompanhar a Ficha de Informagdo e Seguranga de Produto Quimi-
co (FISPQ). Nela, devem constar todas as informagdes sobre os pro-
dutos, suas reagdes quimicas, procedéncia, instru¢des de manuseio
e telefones Uteis no caso de acidentes.

Fonte: https://ipcbrasil.com.br/6-cuidados-necessarios-com-produtos-
-quimicos-de-limpeza/

Cuidados na hora da compra:

Ja de inicio, no momento da compra, devemos ficar atentos na
embalagem do produto. Verificar se o recipiente esta bem fechado
e em perfeito estado, isso ird garantir que vocé ndo manche suas
roupas ou seu carro. Lembre-se também de que na hora de em-
balar, os produtos de limpeza devem estar separados da sacola de
alimentos.

Cuidados na hora da utilizagao:

— Sempre se lembre de ler as recomendagdes do fabricante e
seguir as instrugdes de acordo com cada produto. E importante res-
saltar que nem sempre as instrugdes e eficacia valerdo para todas as
marcas (mesmo sendo o mesmo produto), além dos componentes
quimicos também mudarem dependendo da marca. Sempre procu-
re saber qual deles corresponde melhor suas necessidades.

— Alguns produtos poderdo vir com grande concentragao de
componentes quimicos, entdo por questdo de precaugdo utilize lu-
vas e sapatos fechados e impermedveis; em caso de duvida consul-
te a Internet ou a prépria embalagem do produto.

— Evite a utilizagdo de recipientes para preparar alimentos
como medidor do produto. E muito comum encontrar donas de
casa utilizando colheres, copos e potes para dosar a quantidade do
produto, mas isso ndo é recomendado por poder impregnar seus
componentes quimicos nesses recipientes, comprometendo sua
satde. E interessante providenciar um medidor exclusivo para seus
produtos de limpeza.

— Sempre mantenha a embalagem fechada apds o uso do pro-
duto e para quem tem filhos pequenos em casa, é recomendado
guardar seus produtos de limpeza em lugar alto ou de dificil acesso.

— Nao reutilize as embalagens vazias para armazenar outro tipo
de material e em hipdtese alguma dé o frasco vazio para uma crian-
¢a como forma de brinquedo. O mais recomendado é descartar o
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frasco imediatamente apds seu término em lixo reciclavel ou em
alguns casos levar o recipiente na prépria loja de limpeza, caso haja
pontos de troca.

Cada produto exige sua maneira correta de aplicagdo. Separa-
mos alguns dos produtos mais comuns no dia-a-dia da limpeza com
suas formas corretas de utilizagéo:

Desinfetante:

O desinfetante pode ser usado para eliminar bactérias de qual-
quer area e ambiente de sua casa. No rétulo deste produto, os fabri-
cantes recomendam o tempo certo de espera para que o produto
possa agir corretamente, entdo fique de olho nessa informacao.
Para evitar qualquer tipo de alergia, o desinfetante ndo deve entrar
em contato direto com a pele, caso tenha algum problema procure
um médico.

Sabdo em p6 e amaciante:

N3o aplique diretamente na roupa para evitar manchas, existe
um reservatoério préprio na maquina para a adi¢do desses produtos.
Enxague muito bem as roupas apds o uso; residuos do produto po-
dem causar irritacGes e alergia na pele.

Agua sanitaria:

Para agir como desinfetante aplique o produto puro e deixe
agir por uns 10 minutos antes de enxaguar (leia o rétulo para con-
firmar o tempo adequado). Para limpar, dilua 1 copo de de 20ml
para cada 1 litro de agua.

Para lavar roupas, dilua 1 copo de 10ml de dgua em 1 litro de
agua e agite. Coloque as roupas de molho por 30 minutos e siga
com a lavagem normalmente. Ndo seque as roupas ao sol. Ndo use
em roupas coloridas, de 13, linho, seda ou lycra. Ndo misture com
produtos a base de amonia. Por lei, o produto ndo deve possuir
perfume, corante, detergente ou outro componente.

Desentupidores e Desengraxantes

Os desentupidores e desengraxantes sdo utilizados em caixas
de gordura, ralos e vasos sanitarios e “desmancham bolos” de ma-
téria organica acumulada, neste locais.

Os desentupidores/desengraxantes sdo produtos compostos
por substancias cujo principio ativo mais usado é o hidroxido de
sodio (soda cadustica).

No uso indevido por contato ou ingestdo o paciente deve ser
tratado com maior rapidez possivel, pois estes produtos podem
causar lesGes bastante profundas nos locais de contato.

Atencdo: Acidentes com esses produtos sdo considerados sem-
pre graves.

Dedorizantes, Anti-traga e Antimofo

Os desodorizantes sao utilizados para controlar odores desa-
graddveis em vasos sanitarios, ralos, pias, ambientes fechados e até
mesmo controlar tragas.

As substancias presentes nos desodorizantes sdo o paradiclo-
robenzeno, nas pedras que sao utilizadas nos vasos sanitarios e ar-
marios, a naftalina ou naftaleno, que também sao substancias repe-
lentes de tragas e os surfactantes cationicos (detergentes potentes).

No uso indevido: contato ou ingestdao pode ocorrer irritagdo de
pele e mucosas. Alguns deles como a naftalina podem causar alte-
ragdes organicas significativas.

Ceras e Polidores

Sao utilizados para obtengao de polimento e lustro de objetos,
superficies de madeira, pedras e metal.

As ceras e polidores sdo constituidos por, ceras naturais ou sin-
tética, silicone, solventes derivados do petrdleo e acido oxalico.






