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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS,
E TIPOLOGIA TEXTUAL. CONHECIMENTOS
LINGUISTICOS GERAIS E ESPECIFICO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposi¢des, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faca um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagbes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acgles e
relagGes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado

TEXTO ponto de vista, persuadindo o leitor a
DISSERTATIVO partir do uso de argumentos sodlidos.
ARGUMENTATIVO | Sua estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusdo.

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgdes, informagdes,
defini¢gdes, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, é um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual




¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

® Receita culinaria
® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdao de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicagéo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que 0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusées.
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Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.
AéigualaC.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamente,
que C éigual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sdlido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audit6-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndao se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Serd mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente nao surtiria efeito, porque 13 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4 verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”




Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢éo, ndo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
0 enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, o que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior nimero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
gue o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condigdes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagao, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparag¢do do nimero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas rela¢des ldgicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios l6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.
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Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro € melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
gquada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagcdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:




NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

CONCEITOS E CLASSIFICAGCAO DOS
SERVICOS PUBLICOS

CONCEITO

Servigos publicos sdo aqueles servigos prestados pela Adminis-
tragdo, ou por quem lhe faga as vezes, mediante regras previamente
estipuladas por ela para a preservagdo do interesse publico.

A titularidade da prestagdo de um servigo publico sempre sera
da Administragdo Publica, somente podendo ser transferido a um
particular a prestagdo do servigo publico. As regras serdao sempre
fixadas unilateralmente pela Administragao, independentemente
de quem esteja executando o servigo publico. Qualquer contrato
administrativo aos olhos do particular é contrato de adesao.

Para distinguir quais servicos sdo publicos e quais ndo, deve-se
utilizar as regras de competéncia dispostas na Constituicdo Federal.
Quando ndo houver defini¢do constitucional a respeito, deve-se ob-
servar as regras que incidem sobre aqueles servigos, bem como o
regime juridico ao qual a atividade se submete. Sendo regras de di-
reito publico, sera servigo publico; sendo regras de direito privado,
sera servico privado.

O fato de o Ente Federado ser o titular dos servigos ndo signifi-
ca que deva obrigatoriamente presta-los por si. Assim, tanto podera
presta-los por si mesmo, como podera promover-lhes a prestagao,
conferindo a entidades estranhas ao seu aparelho administrativo,
titulagdo para que os prestem, segundo os termos e condi¢Ges fixa-
das, e, ainda, enquanto o interesse publico aconselhar tal solucdo.
Dessa forma, esses servigos podem ser delegados a outras entida-
des publicas ou privadas, na forma de concessao, permissdo ou au-
torizagdo.

Assim, em sentido amplo, pode-se dizer que servigo publico é
a atividade ou organizagdo abrangendo todas as fungGes do Estado;
ja em sentido estrito, sdo as atividades exercidas pela administra-
¢do publica.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

Os servigos publicos possuem quatro caracteres juridicos fun-
damentais que configuram seus elementos constitutivos, quais se-
jam:

- Generalidade: o servigo publico deve ser prestado a todos, ou
seja a coletividade.

- Uniformidade: exige a igualdade entre os usuarios do servico
publico, assim todos eles devem ser tratados uniformemente.

- Continuidade: ndo se pode suspender ou interromper a pres-
tacdo do servico publico.

- Regularidade: todos os servicos devem obedecer as normas
técnicas.

- Modicidade: o servigo deve ser prestado da maneira mais ba-
rata possivel, de acordo com a tarifa minima. Deve-se considerar a
capacidade economica do usudrio com as exigéncias do mercado,
evitando que o usuario deixe de utiliza-lo por motivos de auséncia
de condigdes financeiras.
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- Eficiéncia: para que o Estado preste seus servigos de maneira
eficiente é necessario que o Poder Publico atualize-se com novos
processos tecnoldgicos, devendo a execu¢do ser mais proveitosa
com o menos dispéndio.

Em caso de descumprimento de um dos elementos supra men-
cionado, o usudrio do servigo tem o direito de recorrer ao Judicidrio
e exigir a correta prestagao.

REGULAMENTAGAO E CONTROLE

A regulagdo de servigos publicos

Pode ser definida como sendo a atividade administrativa de-
sempenhada por pessoa juridica de direito publico que consiste no
disciplinamento, na regulamentacdo, na fiscalizagdo e no controle
do servigo prestado por outro ente da Administragcao Publica ou
por concessionario ou permissionario do servigo publico, a luz de
poderes que lhe tenham sido, por lei, atribuidos para a busca da
adequacdo daquele servico, do respeito as regras fixadoras da po-
litica tarifaria, da harmonizag¢do, do equilibrio e da composicao dos
interesses de todos os envolvidos na prestacdo deste servigo, assim
como da aplicagdo de penalidades pela inobservancia das regras
condutoras da sua execugao.

A regulagcdo do servigo publico pode ocorrer sobre servigos
executados de forma direta, outorgados a entes da administragdo
indireta ou para servicos objeto de delegagdo por concessdo, per-
missdo ou autorizagdo. Em qualquer um desses casos, a atividade
regulatdria é diversa e independente da prestacdo dos servigos.
Desta forma é necessario que o dorgdo executor do servico seja di-
verso do 6rgao regulador, do contrdrio, havera uma tendéncia na-
tural a que a atividade de regulagdo seja deixada de lado, em detri-
mento da execugdo, ou que aquela seja executada sem a isengdo,
indispensdvel a sua adequada realizacdo.

Regulamentagdo e controle

A regulamentagdo e o controle competem ao servigo publico,
independente da forma de prestagdo de servigo publico ao usuario.

Caso o servigo ndo esteja sendo prestado de forma correta, o
Poder Publico podera intervir e retirar a presta¢do do terceiro que
se responsabilizou pelo servico. Devera ainda exigir eficiéncia para
o cumprimento do contrato.

Como a Administracao goza de poder discricionario, poderao
ter as cldusulas contratuais modificadas ou a delegac¢do do servigo
publico revogada, atendendo ao interesse publico.

O carater do servigo publico ndo é a producdo de lucros, mas
sim servir ao publico donde nasce o direito indeclindvel da Adminis-
tracdo de regulamentar, fiscalizar, intervir, se ndo estiver realizando
a sua obrigacgdo.

Caracteristicas juridicas:

As caracteristicas do servigo publico envolvem alguns elemen-
tos, tais quais: elemento subjetivo, elemento formal e elemento
material.




- Elemento Subjetivo — o servigo publico compete ao Estado
que podera delegar determinados servigos publicos, através de lei
e regime de concessdo ou permissao por meio de licitagdo. O Es-
tado é responsavel pela escolha dos servigos que em determinada
ocasido serao conhecidos como servigos publicos. Exemplo: energia
elétrica; navegacdo aérea e infraestrutura portuaria; transporte fer-
rovidrio e maritimo entre portos brasileiros e fronteiras nacionais;
transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros;
portos fluviais e lacustres; servicos oficiais de estatistica, geografia
e geologia

- Elemento Material — o servigo publico deve corresponder a
uma atividade de interesse publico.

- Elemento Formal — a partir do momento em que os particula-
res prestam servico com o Poder Publico, estamos diante do regime
juridico hibrido, podendo prevalecer o Direito Publico ou o Direito
Privado, dependendo do que dispuser a lei. Para ambos os casos, a
responsabilidade é objetiva. (os danos causados pelos seus agentes
serdo indenizados pelo Estado)

FORMAS DE PRESTACAO E MEIOS DE EXECUGCAO

Titularidade

A titularidade da prestagao de um servigo publico sempre sera
da Administragdo Publica, somente podendo ser transferido a um
particular a execugdo do servigo publico.

As regras serdo sempre fixadas de forma unilateral pela Admi-
nistracdo, independentemente de quem esteja executando o servi-
¢o publico.

Para distinguir quais servigos sdo publicos e quais ndo, deve-se
utilizar as regras de competéncia dispostas na Constituicdo Federal.

Quando ndo houver definicdo constitucional a respeito, de-
ve-se observar as regras que incidem sobre aqueles servigos, bem
como o regime juridico ao qual a atividade se submete. Sendo re-
gras de direito publico, sera servico publico; sendo regras de direito
privado, sera servigo privado.

Desta forma, os instrumentos normativos de delegagdo de ser-
vicos publicos, como concessdo e permissdo, transferem apenas a
prestagdo temporaria do servigo, mas nunca delegam a titularidade
do servigo publico.

Assim, em sentido amplo, pode-se dizer que servigo publico é
a atividade ou organizagdo abrangendo todas as fung¢des do Estado;
ja em sentido estrito, sdo as atividades exercidas pela administra-
¢do publica.

Portanto, a execugao de servigos publicos podera ser realizada
pela administragdo direta, indireta ou por particulares. Oportuno
lembrar que a administra¢do direta é composta por érgdos, que ndo
tém personalidade juridica, que ndo podem estar, em regra, em ju-
izo para propor ou sofrer medidas judiciais.

A administracdo indireta é composta por pessoas, surgindo
como exemplos: autarquias, fundagbes, empresas publicas, socie-
dades de economia mista.

Por outro lado, o servigo publico também pode ser executado
por particulares, por meio de concessao, permissado, autorizagao.

Competéncia

Sao de competéncia exclusiva do Estado, ndo podendo delegar
a prestagdo a iniciativa privada: os servigos postais e correio aéreo
nacional.

Art. 21, CF Compete a Unido:
()

X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional
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Além desses casos, veja estes incisos ainda trazidos no mesmo
artigo constitucional:

Art. 21, CF Compete a Unido:

()

XII - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo
ou permissdo:

a) os servigos de radiodifusdo sonora, e de sons e imagens; (Re-
dagéo dada pela Emenda Constitucional n® 8, de 15/08/95:)

b) os servigos e instalagdes de energia elétrica e o aproveita-
mento energético dos cursos de dgua, em articulagdo com os Esta-
dos onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

¢) a navegagdo aérea, aeroespacial e a infraestrutura aeropor-
tudria;

d) os servigos de transporte ferrovidrio e aquavidrio entre por-
tos brasileiros e fronteiras nacionais, ou que transponham os limites
de Estado ou Territorio;

e) os servicos de transporte rodovidrio interestadual e interna-
cional de passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

Titularidade ndo-exclusiva do Estado: os particulares podem
prestar, independentemente de concessado, sdo 0s servigos sociais.
Ex: servigos de salde, educacgdo, assisténcia social.

De acordo com nossa Lei maior compete aos Estados e ao Dis-
trito Federal:

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constitui-
¢oes e leis que adotarem, observados os principios desta Constitui-
¢do.

§ 19- Sdo reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes
sejam vedadas por esta Constituicdo.

§ 29- Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante con-
cessdo, os servigos locais de gds canalizado, na forma da lei, vedada
a edicdo de medida provisdria para a sua regulamentagdo.

§ 39 - Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir
regiées metropolitanas, aglomeragbes urbanas e microrregides,
constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes, para inte-
grar a organiza¢do, o planejamento e a execugdo de fungdes publi-
cas de interesse comum.

Ao Distrito Federal:

Art. 32. O Distrito Federal, vedada sua divisdo em Municipios,
reger-se-d por lei orgédnica, votada em dois turnos com intersticio
minimo de dez dias, e aprovada por dois ter¢os da Cdmara Legisla-
tiva, que a promulgard, atendidos os principios estabelecidos nesta
Constituicdo.

§ 12 - Ao Distrito Federal sdo atribuidas as competéncias legis-
lativas reservadas aos Estados e Municipios.

[...]

O artigo 30 da Constituigdo Federal, traz os servicos de compe-
téncia dos municipios, destacando-se o disposto no inciso V

Art. 30. Compete aos Municipios:

I - legislar sobre assuntos de interesse local;

I - suplementar a legislagdo federal e a estadual no que couber;

Ill - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem
como aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de pres-
tar contas e publicar balancetes nos prazos fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir distritos, observada a legisla¢éo
estadual;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de conces-
sdo ou permissdo, os servigos publicos de interesse local, incluido o
de transporte coletivo, que tem cardter essencial;




VI - manter, com a cooperagdo técnica e financeira da Uniéio e
do Estado, programas de educagdo infantil e de ensino fundamen-
tal; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

VIl - prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e
do Estado, servigos de atendimento a saude da populagdo;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territo-
rial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e
da ocupagdo do solo urbano;

IX - promover a protegdo do patriménio historico-cultural local,
observada a legislagdo e a agdo fiscalizadora federal e estadual.

Formas de prestagdo do servigo publico

a). Prestacdo Direta: E a prestacdo do servigo pela Administra-
¢do Publica Direta, que pode se realizar de duas maneiras:

- pessoalmente pelo Estado: quando for realizada por érgdos
publicos da administra¢do direta.

- com auxilio de particulares: quando for realizada licitagdo,
celebrando contrato de prestagdo de servigos. Apesar de feita por
particulares, age sempre em nome do Estado, motivo pelo qual a
reparacao de eventual dano é de responsabilidade do Estado.

b) Prestacdo Indireta por outorga: nesse caso a prestagdo de
servigcos publicos pode ser realizada por pessoa juridica especializa-
da criada pelo Estado, se houver lei especifica. Este tipo de presta-
¢do é feita pela Administragdo Publica Indireta, ou seja, pelas autar-
quias, fundagGes publicas, associagdes publicas, empresas publicas
e sociedades de economia mista. A responsabilidade pela reparagdo
de danos decorrentes da prestagdo de servigos, neste caso, é objeti-
va e do préprio prestador do servico, mas o Estado (Administragdo
Direta) tem responsabilidade subsididria, caso a Administragado In-
direta ndo consiga suprir a repara¢do do dano. A remuneragao paga
pelo usuario tem natureza de taxa.

¢) Prestacdo Indireta por delegagdo: é realizada por conces-
sionarios e permissiondrios, apds regular licitagdo. Se a delegagdo
tiver previsdao em lei especifica, € chamada de concessdo de servi-
¢o publico e se depender de autorizagao legislativa, é chamada de
permissdo de servigo publico.

A prestacdo indireta por delegagdo so6 pode ocorrer nos cha-
mados servigos publicos uti singuli e a responsabilidade por danos
causados é objetiva e direta das concessiondrias e permissionarias,
podendo o Estado responder apenas subsidiariamente. A natureza
da remuneragdo para pelo usuario é de tarifa ou prego publico.

Importante lembrar, que o poder de fiscalizagéio da prestacao
de servigos publicos é sempre do Poder Concedente.

DELEGACAO

As formas de delegagdo por concessdes de servigos publicos e
de obras publicas e as permissdes de servigos publicos reger-se-do
pelos termos do art. 175 da Constituicdo Federal, pela lei 8.987/95,
pelas normas legais pertinentes e pelas clausulas dos indispensa-
veis contratos.

Vamos conferir a redagdo do artigo 175 da Constitui¢do Fede-
ral:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamen-
te ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de
licitagdo, a prestagdo de servigos publicos.

Pardgrafo unico. A lei dispord sobre:

I - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de
servigos publicos, o cardter especial de seu contrato e de sua pror-
rogagdo, bem como as condigbes de caducidade, fiscalizagdo e res-
cisdo da concesséio ou permiss@o;

Il - os direitos dos usudrios;

Ill - politica tarifdria;
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IV - a obrigagdo de manter servigo adequado.

Note-se que o dispositivo ndo faz referéncia a autorizagdo de
servico publico, talvez porque os chamados servigos publicos auto-
rizados ndo sejam prestados a terceiros, mas aos préprios particu-
lares beneficidrios da autorizacdo; sdo chamados servigos publicos,
porque atribuidos a titularidade exclusiva do Estado, que pode, dis-
cricionariamente, atribuir a sua execugdo ao particular que queira
presta-lo, ndo para atender a coletividade, mas as suas proprias ne-
cessidades.

Concessdo de servigo publico

E a delegacdo da prestacdo do servigo publico feita pelo poder
concedente, mediante licitagdo na modalidade concorréncia, a pes-
soa juridica ou consorcio de empresas que demonstrem capacidade
de desempenho por sua conta e risco, com prazo determinado.

Essa capacidade de desempenho é averiguada na fase de habi-
litagdo da licitagdo. Qualquer prejuizo causado a terceiros, no caso
de concessao, sera de responsabilidade do concessionario — que
responde de forma objetiva (art. 37, § 6.2, da Constituigdo Federal)
tendo em vista a atividade estatal desenvolvida, respondendo a Ad-
ministracdo Direta subsidiariamente.

E admitida a subconcessdo, nos termos previstos no contrato
de concessao, desde que expressamente autorizada pelo poder
concedente. A subconcessdo corresponde a transferéncia de par-
cela do servigo publico concedido a outra empresa ou consércio
de empresas. E o contrato firmado por interesse da concessionaria
para a execucdo parcial do objeto do servigo concedido.

Extingéio da concessdo de servigo publico e reversdo dos bens

Sdo formas de extingdo do contrato de concessdo:

- Advento do termo contratual (art. 35, | da Lei 8987/95).

- Encampagdo (art. 35, Il da Lei 8987/95).

- Caducidade (art. 35, lll da Lei 8987/95).

- Rescisdo (art. 35, IV da Lei 8987/95).

- Anulagéo (art. 35, V da Lei 8987/95).

- Faléncia ou extingdo da empresa concessionaria e falecimento
ou incapacidade do titular, no caso de empresa individual (art. 35,
VI da Lei 8987/95).

Assungdo (reassungdo): é a retomada do servigo publico pelo
poder concedente assim que extinta a concessao.

Nos termos do que estabelece o artigo 35 §22 da Lei 8.987/75:

“Art. 35, § 29 - Extinta a concessdo, haverd a imediata assun¢éo
do servigo pelo poder concedente, procedendo-se aos levantamen-
tos, avaliagdes e liquidagdes necessdrios).

Reversdo: é o retorno de bens reversiveis (previstos no edital e
no contrato) usados durante a concessao.

Nos termos do que estabelece o artigo 35 §12 da Lei 8.987/75:

“Art. 35, § 19 - Extinta a concessdo, retornam ao poder conce-
dente todos os bens reversiveis, direitos e privilégios transferidos
ao concessionario conforme previsto no edital e estabelecido no
contrato”.

a) Advento do termo contratual: E uma forma de extingdo dos
contratos de concessdo por forga do término do prazo inicial previs-
to. Esta é a unica forma de extingdo natural.

b) Encampacao: E uma forma de extingdo dos contratos de con-
cessdo, mediante autoriza¢do de lei especifica, durante sua vigén-
cia, por razdes de interesse publico. Tem fundamento na suprema-
cia do interesse publico sobre o particular.
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SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 7, 8
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Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOS.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

¢ Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.
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Area de trabalho do Windows 7

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta drea intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus
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Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco

¢ Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.




Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vdlido para o media center.
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Ferramentas do sistema

¢ A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

Calculando...
[ J

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema
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.= Limpeza de Disco para (C:)

-, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,9 MB
de espaco em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

m Arguivos de Programa Baixados

=) Arquivos de Intemet Tempordrios 501 KB
E‘ Lixeira 0 bytes

|| Arquivos de Log de Configuragdo 22 8KB
| Arquivos temporarios 33EMB
Total de espago em disco obtido: 125MB

Descrigdo

Qs Arguivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download é feito automaticamentes da
Intemet quando vocé exibe detemminadas paginas. Eles sdo
amazenados temporaiamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baados.

[ @ Limpar arguivos do sistema ] ’ Exdbir Arquivos ]

Como 3 Limpeza de Disco funciona?

ok (oo ]

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

iy Destragmentader de Disco

G ks arquivos fragmentadcs no dincs rigida do computador pare
1 [T i e Je=d rpagEnent i g Do

: % Configuear agendamente... I

Esecutar &is) 0100 & code qarta-feira

Prtwina execugdo agendada 30/05/2020 0218
Shatus shuat
Dasco Uit ExecugBo Progressa
i) Executando.. 0% anaksadio

cafeserado peo Sisems 3092020 1300 fir% fragmariadcd

ApGnas &5 discet qui podies s Seslragmentados clo Martrado.
Para determings melhor se os discos precisam ser desfragmentados agora, & necessdnio anali-d-los primero.
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Fechar

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.
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