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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretac¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
¢é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgGes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

RECONHECIMENTO DE TIPOS E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificacGes.
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Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagbes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determi-
nado ponto de vista, persuadindo o
leitor a partir do uso de argumentos
sélidos. Sua estrutura comum é: in-
troducdo > desenvolvimento > con-
clusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
-ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a neces-
sidade de defender algum ponto de
vista. Para isso, usa-se comparagdes,
informagdes, definigBes, conceitua-
lizagdes etc. A estrutura segue a do
texto dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pes-
soas, de modo que sua finalidade é
descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior carac-

TEXTO INJUNTIVO L o .
teristica sdo os verbos no modo im-

perativo.

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagées ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail
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e Lista

e Manual

* Noticia

e Poema

® Propaganda

e Receita culinaria
® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um texto
literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finalidade e a
fungdo social de cada texto analisado.

DOMINIO DA ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inUmeras excegdes para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcrigdo de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
e Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

up n

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” o«

* Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “osa” (ex: populoso)

Uso do lls" llss” llc”
’ ’
e “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)
e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE Usado em respostas e explicages. Pode ser substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como a Ultima palavra da frase, antes da pontuacédo final (interrogacéo,

POR QUE exclamagdo, ponto final)

PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e prontincia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homoOnimas s3do aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa) X manga (fruta).
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DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO TEXTUAL. EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIAGAO, SUBSTITUIGAO
E REPETICAO, DE CONECTORES E DE OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIAGAO TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sao essenciais na escrita e na interpretacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia logica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesado textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos)
—anafdrica Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmdos.
a Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
REFERENCIA L - .
advérbios) — cataférica africana.
Comparativa (uso de  comparagbes por Mais um ano igual aos outros...
semelhangas)
SUBSTITUICAO S.utzs‘utul(;ao de um termo por outro, para evitar . Maria esta triste. A menina esta cansada de
repeticdo ficar em casa.
ELIPSE Omissdo de um termo No quarto,' Napenas quitro 8u cineo
convidados. (omissdo do verbo “haver”)
CONJUNCAO C~onexao entre duas oragles, estabelecendo Eu queria ir ao cinema, mas estamos de
relagdo entre elas guarentena.

Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes
COESAO LEXICAL genéricos ou palavras que possuem sentido aproximado
e pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexdo de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos basicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

¢ Principio da ndo contradigdo: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentacgao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

® Principio da progressdo semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressdo
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomenddveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informagdes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

EMPREGO DE TEMPOS E MODOS VERBAIS. DOMINIO DA ESTRUTURA MORFOSSINTATICA DO PERIODO. EMPREGO
DAS CLASSES DE PALAVRAS

Para entender sobre a estrutura das fungdes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupGe 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungéo, in-
terjeigdo, numeral, pronome, preposi¢do, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO .. , N . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
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ETICA E LEGISLACAO

ETICA, PRINCiPIOS E VALORES

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados uni-
versais que definem as regras pela qual uma sociedade civilizada
deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios esta em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da consti-
tuicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as nagdes ou
estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissio-
nal e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz e
plenitude sdo exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios fa-
zem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos lutan-
do para torna-los inabalaveis. Temos direito a todos eles, contudo,
por razdes diversas, eles ndo surgem de graca. A base dos nossos
principios é construida no seio da familia e, em muitos casos, eles
se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e sdo
comuns a todos os povos, culturas, eras e religiGes, queiramos ou
ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os principios uni-
versais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas as conse-
quéncias.

Valores sdo normas ou padrdes sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade, portan-
to, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada com o
ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa confusdo
entre valores e principios, todavia, os conceitos e as aplicagGes sdo
diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos e,
acima de tudo, contestaveis. O que vale para vocé ndo vale neces-
sariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplica¢do pode
ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da personalidade
da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este ultimo exige muito de nds. Os valores com-
pletamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, sucesso,
luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias
somos convidados a negligenciar os principios e adotar os valores
ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢Ges constantes do es-
pirito, as quais, por um esforco da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristdteles afirmava que hda duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragao e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.
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Segundo Aristételes, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser
alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do
que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagao da oposi-
¢do e a dominacdo pela forca.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportdvel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas
grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que ndo faz parte
do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo inego-
cidveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo tem.
Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza ndo
podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recordacdes,
experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddo um sentido
especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé nao perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais préxima possivel do senso
de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a propria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA E FUNCAO PUBLICA

E na Administracdo Publica, qual o papel da ética?

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela Ad-
ministragdo Publica que o Estado alcanga seus fins, seus agentes
publicos sdo os responsaveis pelas decisdes governamentais e pela
execucgdo dessas decisGes.

Para que tais atividades ndao desvirtuem as finalidades estatais
a Administragdo Publica se submete as normas constitucionais e as
leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a um compor-
tamento ético e moral por parte de todos os agentes publicos que
servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade administra-
tiva:

Devemos atentar para o fato de que a Administragdo deve pau-
tar seus atos pelos principios elencados na Constituicao Federal, em
seu art. 37 que prevé: “A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade e eficiéncia {(...)".




Quanto aos citados principios constitucionais, o entendimento
do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é o seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administragdo
(CF, art. 37, caput), significa que o administrador publico esta, em
toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar,
sob pena de praticar ato invélido e expor-se a responsabilidade dis-
ciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada
mais é que o classico principio da finalidade, o qual impde ao admi-
nistrador publico que so pratique o ato para o seu fim legal. E o fim
legal é unicamente aquele que a norma de Direito indica expressa
ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal. Esse
principio também deve ser entendido para excluir a promogao pes-
soal de autoridades ou servidores publicos sobre suas realizagGes
administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje em
dia, pressuposto de validade de todo ato da Administracdo Publica
(...). Nao se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito —
da moral comum, mas sim de uma moral juridica, entendida como
“o conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da
Administragdo” (...)

- Publicidade - Publicidade é a divulgagdo oficial do ato para
conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos. (...) O prin-
cipio da publicidade dos atos e contratos administrativos, além de
assegurar seus efeitos externos, visa a propiciar seu conhecimento
e controle pelos interessados diretos e pelo povo em geral, através
dos meios constitucionais (...)

- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdao e rendimen-
to funcional. E o mais moderno principio da funcdo administrativa,
gue ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legali-
dade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satis-
fatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros. (...)."

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungao ndo
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administra¢do. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribui¢des as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungGes publicas, os servidores,
além das normatizagdes vigentes nos érgdo e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impGe para o convivio em grupo. A ndo observagdo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usudrios do servigo, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do drgdo e do servigo.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
0 padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua func¢do
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo nao apenas no exer-
cicio de suas fungdes, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servigo deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios basicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usudrios do servigo.

O Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vdo muito além da legalidade.
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Il — O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constituigdo Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungao publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade — todo ato administrativo deve seguir fielmente
0s meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sinGnimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrao moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢cdo para a execugdo do seu tra-
balho.

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdao mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.

Para isso a Administragdo Publica vem implementando politi-
cas publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com revisdo
de métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparag¢do dos agentes publicos para uma prestagao de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisdes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Suarez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao
servigo publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo vol-
tada ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas
autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungdo publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
s 0 ingresso como carreira no ambito da fun¢do publica;

— A formagdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir a ideia de que o trabalho a servigo do setor publico deve realizar-
-se com perfei¢do, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministragdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagdo esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforgar para viver no cotidia-
no esse espirito de servigo para a coletividade que justifica a prépria
existéncia da Administragdao Publica;




— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideragGes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funciondrio com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigagdo
central para uma gestdo publica que aspira a manutengao de com-
portamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagdo dos funcionarios publicos. Ademais se
devem buscar formulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
fungdo publica. Embora, deva estar presente na formagao continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
0s conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das férmulas mais eficientes e econémicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuacdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discriminagdo. Ademais a atuagdo de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;

— O funcionario deve atuar sempre como servidor publico e
nao deve transmitir informacdo privilegiada ou confidencial. O fun-
ciondrio como qualquer outro profissional, deve guardar o sigilo de
oficio;

— O interesse coletivo no Estado social e democratico de Direito
existe para ofertar aos cidaddos um conjunto de condi¢Ges que tor-
ne possivel seu aperfeicoamento integral e lhes permita um exer-
cicio efetivo de todos os seus direitos fundamentais. Para tanto, os
funciondrios devem ser conscientes de sua fungao promocional dos
poderes publicos e atuar em consequéncia disto. (tradugao livre).”

Por outro lado, a nova gestdo publica procura colocar a dis-
posicdo do cidaddo instrumentos eficientes para possibilitar uma
fiscalizagdo dos servicos prestados e das decisGes tomadas pelos
governantes. As ouvidorias instituidas nos Orgdos da Administragdo
Publica direta e indireta, bem como junto aos Tribunais de Contas
e os sistemas de transparéncia publica que visam a prestar infor-
macoes aos cidaddos sobre a gestdo publica sdo exemplos desses
instrumentos fiscalizatorios.

Tais instrumentos tém possibilitado aos Orgdos Publicos res-
ponsaveis pela fiscalizagdo e tutela da ética na Administragao
apresentar resultados positivos no desempenho de suas fungdes,
cobrando atitudes coadunadas com a moralidade publica por parte
dos agentes publicos. Ressaltando-se que, no sistema de controle
atual, a sociedade tem acesso as informacgGes acerca da ma gestdo
por parte de alguns agentes publicos improbos.

Entretanto, para que o sistema funcione de forma eficaz é ne-
cessario despertar no cidaddo uma consciéncia politica alavancada
pelo conhecimento de seus direitos e a busca da ampla democracia.

Tal objetivo somente serd possivel através de uma profunda
mudanca na educacgdo, onde os principios de democracia e as no-
¢Oes de ética e de cidadania sejam despertados desde a infancia,
antes mesmo de o cidaddo estar apto a assumir qualquer fung¢do
publica ou atingir a plenitude de seus direitos politicos.
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Pode-se dizer que a atual Administragdao Publica estd desper-
tando para essa realidade, uma vez que tem investido fortemente
na preparagdo e aperfeicoamento de seus agentes publicos para
que os mesmos atuem dentro de principios éticos e condizentes
com o interesse social.

Além, dos investimentos em aprimoramento dos agentes pu-
blicos, a Administracdo Publica passou a instituir cddigos de ética
para balizar a atuagdo de seus agentes. Dessa forma, a cobranga de
um comportamento condizente com a moralidade administrativa é
mais eficaz e facilitada.

Outra forma eficiente de moralizar a atividade administrativa
tem sido a aplicagdo da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2?
8.429/92) e da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n2
101/00) pelo Poder Judicidrio, onde o agente publico que desvia sua
atividade dos principios constitucionais a que estd obrigado respon-
de pelos seus atos, possibilitando a sociedade resgatar uma gestdo
sem vicios e voltada ao seu objetivo maior que é o interesse social.

Assim sendo, pode-se dizer que a atual Administragdo Publica
estd caminhando no rumo de quebrar velhos paradigmas consubs-
tanciados em uma burocracia viciosa eivada de corrupgdo e desvio
de finalidade. Atualmente se esta avangando para uma gestdo pu-
blica comprometida com a ética e a eficiéncia.

Para isso, deve-se levar em conta os ensinamentos de Andrés
Sanz Mulas que em artigo publicado pela Escuela de Relaciones
Laborales da Espanha, descreve algumas tarefas importantes que
devem ser desenvolvidas para se possa atingir ética nas Adminis-
tragoes.

“Para desenhar uma ética das Administragbes seria necessario
realizar as seguintes tarefas, entre outras:

— Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra
a legitimidade social;

— Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e
quais valores é preciso incorporar para alcanga-lo;

— Descobrir que habitos a organiza¢do deve adquirir em seu
conjunto e os membros que a compdem para incorporar esses va-
lores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisGes acerta-
damente em relagdo a meta eleita;

—Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que
se esta imerso;

— Conhecer quais sdo os direitos que a sociedade reconhece as
pessoas.”
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Dimensées da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradig-
ma do atendimentoe do relacionamento que tem como foco prin-
cipal o usuario.

Sdo eles:

- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as in-
formagdes requeridas” e

- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
ndo corresponder as reais necessidades dos usuarios quanto ao
prazo.




LEGISLAGAO ESTADUALE
INSTITUCIONAL

LEI ESTADUAL N2 5.810/1994 — DISPOE SOBRE O
REGIME JURIDICO UNICO DOS SERVIDORES PUBLICOS
CIVIS DA ADMINISTRACAO DIRETA, DAS AUTARQUIAS

E DAS FUNDACOES PUBLICAS DO ESTADO DO PARA

LEI N° 5.810, DE 24 DE JANEIRO DE 1994*

Dispde sobre o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis
da Administragdo Direta, das Autarquias e das Fundagdes Publicas
do Estado do Pard.

A Assembléia Legislativa do Estado do Para estatui e eu sancio-
no a seguinte lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei institui o Regime Juridico Unico e define os direi-
tos, deveres, garantias e vantagens dos Servidores Publicos Civis do
Estado, das Autarquias e das Fundagdes Publicas.

Paragrafo Unico. As suas disposi¢oes aplicam-se aos servidores
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, do Ministério Publi-
co e dos Tribunais de Contas.

Art. 2° Para os fins desta lei:

| - servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico;

Il - cargo publico é o criado por lei, com denominagdo propria,
guantitativo e vencimento certos, com o conjunto de atribui¢des e
responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem
ser cometidas a um servidor;

Il - categoria funcional é o conjunto de cargos da mesma natu-
reza de trabalho;

IV - grupo ocupacional é o conjunto de categorias funcionais da
mesma natureza, escalonadas segundo a escolaridade, o nivel de
complexidade e o grau de responsabilidade;

Paragrafo Unico. Os cargos publicos serdo acessiveis aos brasi-
leiros que preencham os requisitos do art. 17, desta lei.

Art. 3° E vedado cometer ao servidor atribuicdes e responsa-
bilidades diversas das inerentes ao seu cargo, exceto participagao
assentida em drgdo colegiado e em comissdes legais.

Art. 4° Os cargos referentes a profissoes regulamentadas serdo
providos unicamente por quem satisfizer os requisitos legais res-
pectivos.

TiTULO 1l
DO PROVIMENTO, DO EXERCICIO, DA CARREIRA E DA VACAN-
CIA
CAPITULO |
DO PROVIMENTO

Art. 5° Os cargos publicos serdo providos por:
| —nomeacao;

Il — promogdo;

11l — reintegragao;
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IV — transferéncia;

V —reversao;

VI — aproveitamento;
VIl — readaptacdo;
VIII - recondugéo.

CAPITULO II
DA NOMEACAO
SECAO |
DAS FORMAS DE NOMEAGAO

Art. 6° A nomeacado sera feita:

| - em carater efetivo, quando exigida a prévia habilitagdo em
concurso publico, para essa forma de provimento;

Il - em comissdo, para cargo de livre nomeagdo e exoneragao,
declarado em lei.

Paragrafo Unico. A designagdo para o exercicio de fungdo grati-
ficada recaira, exclusivamente, em servidor efetivo.

Art. 7° Compete aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
ao Ministério Publico e aos Tribunais de Contas na area de sua com-
peténcia, prover, por ato singular, os cargos publicos.

Art. 8° O ato de provimento contera, necessariamente, as se-
guintes indicagGes, sob pena de nulidade e responsabilidade de
quem der a posse:

| - modalidade de provimento e nome completo do interessa-
do;

Il - denominagdo de cargo e forma de nomeacao;

Il - fundamento legal.

SECAO II
DO CONCURSO

Art. 9° A investidura em cargo de provimento efetivo depende
de aprovacgdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, observado o disposto no art. 4°. desta lei.

Art. 10. A aprovagdo em concurso publico gera o direito a no-
meacgao, respeitada a ordem de classificagdo dos candidatos habi-
litados.

§ 1° Terd preferéncia para a ordem de classificacdo o candidato
ja pertencente ao servigo publico estadual e, persistindo a igual-
dade, aquele que contar com maior tempo de servigo publico ao
Estado.

§ 2° Se ocorrer empate de candidatos ndo pertencentes ao ser-
vigo publico do Estado, decidir-se-4 em favor do mais idoso.

Art. 11. Alinstrumentacdo e execugdo dos concursos serdo cen-
tralizadas na Secretaria de Estado de Administracdo, no ambito do
Poder Executivo, e nos orgdaos competentes dos Poderes Legislativo
e Judiciario, do Ministério Publico, e dos Tribunais de Contas.

§ 1° O conteudo programatico, para preenchimento de cargo
técnico de nivel superior podera ser elaborado pelo érgao solicitan-
te do concurso.

§ 2° O concurso publico sera realizado, preferencialmente, na
sede do Municipio, ou na regido onde o cargo serd provido.




§ 3° Fica assegurada a fiscalizagdo do concurso publico, em to-
das as suas fases, pelas entidades sindicais representativas de ser-
vidores publicos.

Art. 12. As provas serdo avaliadas na escala de zero a dez pon-
tos, e aos titulos, quando afins, serdo atribuidos, no maximo, cinco
pontos.

Paragrafo Unico. As provas de titulo, quando constantes do Edi-
tal, terdo carater meramente classificatorio.

Art. 13. O Edital do concurso disciplinara os requisitos para a
inscricdo, o processo de realizagdo, os critérios de classificacdo, o
numero de vagas, os recursos e a homologacao.

Art. 14. Na realizagdo dos concursos, serdao adotadas as seguin-
tes normas gerais:

| - ndo se publicara Edital, na vigéncia do prazo de validade de
concurso anterior, para 0 mesmo cargo, se ainda houver candidato
aprovado e ndo convocado para a investidura, ou enquanto houver
servidor de igual categoria em disponibilidade;

Il - poderdo inscrever-se candidatos até 69 anos de idade;

11l - Os concursos terdo a validade de até dois anos, a contar da
publicagdo da homologacdo do resultado, no Diario Oficial, prorro-
gavel expressamente uma Unica vez por igual periodo.

IV - Comprovagao, no ato da posse, dos requisitos previstos no
edital.

* Os incisos Ill e IV deste art. 14 tiveram a redac¢do alterada
pela Lein?7.071, de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2
31.076, de 28/12/2007.

* A redagdo anterior continha o seguinte teor:
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Il - os concursos terdo a validade de 2 (dois) anos, a contar da
publicagdo da homologagdo do resultado, no Diario Oficial, prorro-
gdvel expressamente uma Unica vez por igual periodo;

IV - comprovacgdo, no ato da inscri¢do, dos requisitos previstos
no Edital.”

V - participagdo de um representante do Sindicato dos Traba-
Ihadores ou de Conselho Regional de Classe das categorias afins na
comissdo organizadora do concurso publico ou processo seletivo.

* Oinciso V deste art. 14 foi acrescido a esta legislagdo através
da Lei n2 7.071, de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N¢
31.076, de 28/12/2007.

§ 19 Sera publicada lista geral de classificagdo contendo todos
os candidatos aprovados e, paralela e concomitantemente, lista
prépria para os candidatos que concorreram as vagas reservadas
aos deficientes.

§ 22 Os candidatos com deficiéncia aprovados e incluidos na
lista reservada aos deficientes serdo chamados e convocados alter-
nadamente a cada convocagdo de um dos candidatos chamados da
lista geral até preenchimento do percentual reservado as pessoas
com deficiéncia no edital do concurso.

§ 32 Equipe multiprofissional avaliara a compatibilidade entre
as atribui¢Ges do cargo e a deficiéncia do candidato durante o es-
tagio probatdrio.

* Os §§ 19, 22 e 32 deste art. 14 foram acrescentados a esta
legislacdo através da Lei n2 7.071, de 24 de dezembro de 2007, pu-
blicada no DOE N2 31.076, de 28/12/2007.

Art. 15. A administracdo proporcionara aos portadores de de-
ficiéncia, condi¢Oes para a participagdo em concurso de provas ou
de provas e titulos.

Paragrafo Unico. As pessoas portadoras de deficiéncia é assegu-
rado o direito de inscrever-se em concurso publico para provimento
de cargo cujas atribuicGes sejam compativeis com a deficiéncia de
que sdo portadoras, as quais serdo reservadas até 20% (vinte por
cento), das vagas oferecidas no concurso.
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SECAO IlI
DA POSSE

Art. 16. Posse é o ato de investidura em cargo publico ou fun-
¢do gratificada.

Paragrafo Unico. Ndo haverd posse nos casos de promogao e
reintegragao.

Art. 17. S3o requisitos cumulativos para a posse em cargo pu-
blico:

| - ser brasileiro, nos termos da Constituicdo;

Il - ter completado 18 (dezoito) anos;

Il - estar em pleno exercicio dos direitos politicos;

IV - ser julgado apto em inspec¢do de saude realizada em érgdo
médico oficial do Estado do Par3;

V - possuir a escolaridade exigida para o exercicio do cargo;

VI - declarar expressamente o exercicio ou ndo de cargo, em-
prego ou fung¢do publica nos érgdos e entidades da Administragdo
Publica Estadual, Federal ou Municipal, para fins de verificagdo do
acumulo de cargos.

* 0 inciso VI deste art. 14 teve a redagdo alterada pela Lei n2
7.071, de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2 31.076,
de 28/12/2007.

* A redacdo anterior continha o seguinte teor:
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VI - ndo exercer outro cargo ou emprego caracterizante de acu-
mulagao proibida;”

VIl - a quitagdo com as obrigacdes eleitorais e militares;

VIII - ndo haver sofrido sang¢édo impeditiva do exercicio de cargo
publico.

Art. 18. A compatibilidade das pessoas portadoras de defici-
éncia, de que trata o art. 15, paragrafo Unico, sera declarada por
junta especial, constituida por médicos especializados na area da
deficiéncia diagnosticada.

Paragrafo Unico. Caso o candidato seja considerado inapto para
o exercicio do cargo, perde o direito a nomeacao.

* O paragrafo Unico deste art. 18 foi acrescentado a esta legis-
lagdo através da Lei n2 7.071, de 24 de dezembro de 2007, publica-
da no DOE N2 31.076, de 28/12/2007.

Art. 19. S3o competentes para dar posse:

| - No Poder Executivo:

a) o Governador, aos nomeados para cargos de Dire¢do ou As-
sessoramento que lhe sejam diretamente subordinados;

b) os Secretarios de Estado e dirigentes de Autarquias e Funda-
¢Oes, ou a quem seja delegada competéncia, aos nomeados para os
respectivos orgdos, inclusive, colegiados;

Il - No Poder Legislativo, no Poder Judiciario, no Ministério Pu-
blico e nos Tribunais de Contas, conforme dispuser a legislacdo es-
pecifica de cada Poder ou érgao.

Art. 20. O ato de posse sera transcrito em livro especial, assina-
do pela autoridade competente e pelo servidor empossado.

Paragrafo unico. Em casos especiais, a critério da autoridade
competente, a posse podera ser tomada por procuragdo especifica.

Art. 21. A autoridade que der posse verificard, sob pena de
responsabilidade, se foram observados os requisitos legais para a
investidura no cargo ou fungao.

Art. 22. A posse ocorrerd no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da publicagdo do ato de provimento no Didrio Oficial do Estado.

§ 12 O prazo para a posse podera ser prorrogado por mais quin-
ze dias, em existindo necessidade comprovada para o preenchi-
mento dos requisitos para posse, conforme juizo da Administragao.

* 0 § 12 deste art. 22 teve a redacgdo alterada pela Lei n2 7.071,
de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2

31.076, de 28/12/2007. * A redagdo anterior continha o se-
guinte teor:
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§ 1°. - O prazo para a posse podera ser prorrogado por mais
30(trinta) dias, a requerimento do interessado.”

§ 2° O prazo do servidor em férias, licenca, ou afastado por
qualquer outro motivo legal, serd contado do término do impedi-
mento.

§ 3° Se a posse ndo se concretizar dentro do prazo, o ato de
provimento sera tornado sem efeito.

§ 4° No ato da posse, o servidor apresentara declaragdo de
bens e valores que constituam seu patrimonio, e declaragdo quanto
ao exercicio, ou ndo, de outro cargo, emprego ou fun¢do publica.

* 0 §42do art. 22 foi regulamentado pelo Decreto n?2 2.094, de
22 de janeiro de 2010, publicado do DOE n2 31.592, de 25/01/2010.

Art. 22-A. Ao interessado é permitida a renuncia da posse, no
prazo legal, sendo-lhe garantida a Ultima colocagdo dentre os classi-
ficados no correspondente concurso publico.

* 0 art. 22-A foi acrescentado a esta legislagdo através da Lei
n27.071, de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2 31.076,
de 28/12/2007.

SECAO IV
DO EXERCICIO

Art. 23. Exercicio é o efetivo desempenho das atribui¢des e res-
ponsabilidade do cargo.

Art. 24. Compete ao titular do 6rgdo para onde for nomeado o
servidor, dar-lhe o exercicio.

Art 25. O exercicio do cargo terd inicio dentro do prazo de 30
(trinta) dias, contados:

| - da data da posse, no caso de nomeacao;

Il - da data da publicagdo oficial do ato, nos demais casos.

§ 12 Os prazos poderao ser prorrogados por mais quinze dias,
em existindo necessidade comprovada para o preenchimento dos
requisitos para posse, conforme juizo da Administragao.

* 0 § 12 deste art. 25 teve a redagdo alterada pela Lei n2 7.071,
de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2 31.076, de
28/12/2007.

* A redagdo anterior continha o seguinte teor:
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§ 1°. - Os prazos poderdo ser prorrogados, a requerimento do
interessado, por 30 (trinta) dias.”

§ 2° Sera exonerado o servidor empossado que ndo entrar em
exercicio nos prazos previstos neste artigo.

Art. 26. O servidor podera ausentar-se do Estado, para estu-
do, ou missao de qualquer natureza, com ou sem vencimento, me-
diante prévia autorizagdo ou designagdo do titular do érgdo em que
servir.

Art. 27. O servidor autorizado a afastar-se para estudo em area
do interesse do servigo publico, fora do Estado do Para, com Onus
para os cofres do Estado, devera, seqlientemente, prestar servico,
por igual periodo, ao Estado.

Art. 28. O afastamento do servidor para participagdo em con-
gressos e outros eventos culturais, esportivos, técnicos e cientificos
serd estabelecido em regulamento.

Art. 29. O servidor preso em flagrante, pronunciado por crime
comum, denunciado por crime administrativo, ou condenado por
crime inafiangavel, serd afastado do exercicio do cargo, até senten-
¢a final transitada em julgado.

§ 12 Durante o afastamento, o servidor percebera dois tergos
da remuneragdo, excluidas as vantagens devidas em razdo do efeti-
vo exercicio do cargo, tendo direito a diferenga, se absolvido.
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§ 22 Em caso de condenagao criminal, transitada em julgado,
ndo determinante da demissdo, continuara o servidor afastado até
o cumprimento total da pena, com direito a um tergo do vencimen-
to ou remuneragdo, excluidas as vantagens devidas em razdo do
efetivo exercicio do cargo.

* 0s §§ 12 e 22 deste art. 29 tiveram a redacgdo alterada pela Lei
n27.071, de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2 31.076,
de 28/12/2007.

* A redacdo anterior continha o seguinte teor:
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§ 1°.- Durante o afastamento, o servidor percebera dois tercos
do vencimento ou remuneragdo, tendo direito a diferenca, se ab-
solvido.

§ 2°.- Em caso de condenagdo criminal, transitada em julgado,
ndo determinante da demissdo, continuara o servidor afastado até
o cumprimento total da pena, com direito a um tergo do vencimen-
to ou remunerag¢do.”

Art. 30. Ao servidor da administracdo direta, das Autarquias
e das Fundagbes Publicas ou dos Poderes Legislativo e Judiciario,
do Ministério Publico e dos Tribunais de Contas, diplomado para o
exercicio de mandato eletivo federal, estadual ou municipal, aplica-
-se o disposto no Titulo Ill, Capitulo V, Sec¢do VII, desta lei.

Art. 31. O servidor no exercicio de cargo de provimento efetivo,
mediante a sua concordancia podera ser colocado a disposi¢cdo de
qualquer 6rgdo da administragao direta ou indireta, da Unido, do
Estado, do Distrito Federal e dos Municipios, com ou sem 6nus para
o Estado do Pard, desde que observada a reciprocidade.

* Ver Decreto n? 2.235, de 16 de julho de 1997, publicado no
DOE n2 28.508, de 18/07/1997; Instrugdo Normativa n2 02, de 22
de julho de 1997 (SEAD) e Instru¢do Normativa n2 001, de 31 de
margo de 2003 (SEAD).

SECAO V
DO ESTAGIO PROBATORIO

* O estagio probatério foi regulamentado pelo Decreto n2
1.945, de 13 de dezembro de 2005, publicado no DOE n? 30.579,
de 14/12/2005.

Art. 32. Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para o
cargo de provimento efetivo ficard sujeito a estdgio probatdrio por
periodo de trés anos, durante os quais a sua aptiddo e capacidade
serdo objeto de avaliagdo para o desempenho do cargo, observados
os seguintes fatores:

* O caput do art. 32 teve sua redagdo alterada pela Lei n2
7.071, de 24 de dezembro de 2007, publicada no DOE N2 31.076,
de 28/12/2007.

* A redagdo anterior continha o seguinte teor:

“Art. 32 - Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para car-
go de provimento efetivo ficara sujeito a estagio probatério por pe-
riodo de 24 (vinte e quatro) meses, durante o qual a sua aptiddo e
capacidade serdo objeto de avaliagdo para o desempenho do cargo,
observados os seguintes fatores:”

| — assiduidade;

Il — disciplina;

Il - capacidade de iniciativa;

IV — produtividade;

V —responsabilidade;

§ 1° Quatro meses antes do findo periodo do estagio proba-
torio, serd submetida a homologagdo da autoridade competente
a avaliacdo do desempenho do servidor, realizada de acordo com
0 que dispuser a lei ou regulamento do sistema de carreira, sem
prejuizo da continuidade de apuragdo dos fatores enumerados nos
incisos | a V deste artigo.




NOCOES DE DIREITO
CONSTITUCIONAL

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL DE 1988. PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e ve-
tor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reconhecida
normatividade.

Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um determi-
nado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua adminis-
tracdo, a sua normatizacdo e ao seu Governo, porém limitada por
certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre as
pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o coman-
do do Estado em carater eletivo, representativo, temporario e com
responsabilidade.

Principio do Estado Democrdtico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei.
Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respeito ao
principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na
nogao de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal reve-
la a adogdo da soberania popular como principio fundamental ao
prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Cons-
titui¢do”.

Principio da Separagdo dos Poderes

A visdo moderna da separagdo dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerca atipicamente (de forma secundaria), além de
sua funcgdo tipica (preponderante), fun¢des atribuidas a outro Po-
der.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais corresponden-
tes ao tema supracitado:
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TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democrdtico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo tnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigcdo.

Art. 22 Sdo Poderes da Unidio, independentes e harménicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Objetivos Fundamentais da Reptblica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Principios de Direito Constitucional Internacional

Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢des internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo-intervengdo;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessdo de asilo politico.

Pardgrafo unico. A Republica Federativa do Brasil buscard a in-
tegrag¢do econémica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino-americana
de nagdes.

Referéncias Bibliograficas:
DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e
Concursos. 29 edigdo — Rio de Janeiro: Elsevier.




APLICABILIDADE DAS NORMAS CONSTITUCIONAIS.
NORMAS DE EFICACIA PLENA, CONTIDA E LIMITADA.
NORMAS PROGRAMATICAS

A criagdo de uma norma constitucional ndo lhe da eficacia e
aplicabilidade automatica. Portanto, as normas constitucionais po-
dem ser: de eficacia plena, de eficacia contida e de eficacia limitada.

— Normas de eficacia plena, contida e limitada

As normas constitucionais de eficacia plena e aplicabilidade
direta, imediata e integral e sdo aquelas normas da Constituigdo
gue, no momento entram em vigor, estdo aptas a produzir todos os
seus efeitos, independentemente de norma integrativa infracons-
titucional.

Ja as normas constitucionais de eficacia contida ou prospecti-
va tém aplicabilidade direta e imediata, mas ndo integral. Embora
tenham forga de produzir todos os seus efeitos quando da promul-
gacdo da nova Constitui¢cdo, ou da entrada em vigor ou introdugdo
de novos preceitos por emendas a Constituicdo, podera haver a
reducdo de sua abrangéncia e limitagdo ou restrigcdo a eficacia e a
aplicabilidade que pode se dar por decretagdo do estado de defesa
ou de sitio, além de outras situagGes, por motivo de ordem publica,
bons costumes e paz social.

Por sua vez, as normas constitucionais de eficacia limitada sdo
aquelas normas que, de imediato, ndo tém o poder e a forga de pro-
duzir todos os seus efeitos, precisando de norma regulamentadora
infraconstitucional a ser editada pelo poder, 6rgdao ou autoridade
competente, ou até mesmo de integragdo por meio de emenda
constitucional. S3o, portanto, consideradas normas de aplicabilida-
de indireta, mediata e reduzida, ou ainda, diferida.

— Normas programaticas

As normas programaticas sao verdadeiras metas a serem atin-
gidas pelo Estado e seus programas de governo na realizagdo de
seus fins sociais, trazem principios para serem cumpridos em longo
prazo. A Constituicdo de 1988 é programadtica, pois traca metas e
objetivos futuros.

DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS. DIREITOS
E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS, DIREITOS
SOCIAIS, DIREITOS DE NACIONALIDADE, DIREITOS
POLITICOS, PARTIDOS POLITICOS

Distingao entre Direitos e Garantias Fundamentais

Pode-se dizer que os direitos fundamentais sdo os bens juridi-
cos em si mesmos considerados, de cunho declaratorio, narrados
no texto constitucional. Por sua vez, as garantias fundamentais sdo
estabelecidas na mesma Constituicdo Federal como instrumento de
protecdo dos direitos fundamentais e, como tais, de cunho assecu-
ratorio.

Evolugao dos Direitos e Garantias Fundamentais

Direitos Fundamentais de Primeira Geragéo

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no final do século XVIII, no contexto da Revolugdo
Francesa, fase inaugural do constitucionalismo moderno, e domina-
ram todo o século XIX;

b) ganharam relevo no contexto do Estado Liberal, em oposicdo
ao Estado Absoluto;
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c) estdo ligados ao ideal de liberdade;
d) sdo direitos negativos, que exigem uma abstencdo do Estado
em favor das liberdades publicas;

e) possuiam como destinatarios os suditos como forma de pro-
tecdo em face da agdo opressora do Estado;
f) sdo os direitos civis e politicos.

Direitos Fundamentais de Segunda Geragdo

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no inicio do século XX;

b) apareceram no contexto do Estado Social, em oposi¢do ao
Estado Liberal;

c) estdo ligados ao ideal de igualdade;

d) sdo direitos positivos, que passaram a exigir uma atuagao
positiva do Estado;

e) correspondem aos direitos sociais, culturais e econémicos.

Direitos Fundamentais de Terceira Geragdo

Em um préoximo momento histérico, foi despertada a preocu-
pagdo com os bens juridicos da coletividade, com os denominados
interesses metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogé-
neos), nascendo os direitos fundamentais de terceira geragao.

Direitos Metaindividuais
Natureza Destinatarios
Difusos Indivisivel Indeterminados
Coletivos Indivisivel Determinaveis liga-
dos por uma relagao
juridica

Individuais Homo- Divisivel Determinados ligados
géneos por uma situacgdo fatica

Os Direitos Fundamentais de Terceira Geragdo possuem as se-
guintes caracteristicas:

a) surgiram no século XX;

b) estdo ligados ao ideal de fraternidade (ou solidariedade),
que deve nortear o convivio dos diferentes povos, em defesa dos
bens da coletividade;

¢) sdo direitos positivos, a exigir do Estado e dos diferentes
povos uma firme atuagdo no tocante a preservagao dos bens de
interesse coletivo;

d) correspondem ao direito de preservacdo do meio ambiente,
de autodeterminagdo dos povos, da paz, do progresso da humani-
dade, do patriménio histdrico e cultural, etc.

Direitos Fundamentais de Quarta Geragdo

Segundo Paulo Bonavides, a globalizagdo politica é o fator his-
torico que deu origem aos direitos fundamentais de quarta gera-
¢do. Eles estdo ligados a democracia, a informagdo e ao pluralismo.
Também sdo transindividuais.

Direitos Fundamentais de Quinta Geragéo
Paulo Bonavides defende, ainda, que o direito a paz represen-
taria o direito fundamental de quinta geragao.

Caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais

Sdo caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais:

a) Historicidade: ndo nasceram de uma sé vez, revelando sua
indole evolutiva;

b) Universalidade: destinam-se a todos os individuos, indepen-
dentemente de caracteristicas pessoais;




c) Relatividade: ndo sdo absolutos, mas sim relativos;

d) Irrenunciabilidade: ndo podem ser objeto de renuncia;

e) Inalienabilidade: sdo indisponiveis e inaliendveis por ndo
possuirem conteudo econémico-patrimonial;

f) Imprescritibilidade: sdo sempre exerciveis, ndo desparecen-
do pelo decurso do tempo.

Destinatarios dos Direitos e Garantias Fundamentais

Todas as pessoas fisicas, sem excegdo, juridicas e estatais, sdo
destinatdrias dos direitos e garantias fundamentais, desde que
compativeis com a sua natureza.

Eficacia Horizontal dos Direitos e Garantias Fundamentais

Muito embora criados para regular as rela¢des verticais, de su-
bordinagdo, entre o Estado e seus suditos, passam a ser emprega-
dos nas relagbes provadas, horizontais, de coordenagdo, envolven-
do pessoas fisicas e juridicas de Direito Privado.

Natureza Relativa dos Direitos e Garantias Fundamentais

Encontram limites nos demais direitos constitucionalmente
consagrados, bem como sdo limitados pela intervengdo legislativa
ordindria, nos casos expressamente autorizados pela propria Cons-
tituicdo (principio da reserva legal).

Colisdo entre os Direitos e Garantias Fundamentais

O principio da proporcionalidade sob o seu triplo aspecto (ade-
quacdo, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito) é a
ferramenta apta a resolver choques entre os principios esculpidos
na Carta Politica, sopesando a incidéncia de cada um no caso con-
creto, preservando ao maximo os direitos e garantias fundamentais
constitucionalmente consagrados.

Os quatro status de Jellinek

a) status passivo ou subjectionis: quando o individuo encontra-
-se em posicdo de subordinagdo aos poderes publicos, caracterizan-
do-se como detentor de deveres para com o Estado;

b) status negativo: caracterizado por um espacgo de liberdade
de atuagdo dos individuos sem ingeréncias dos poderes publicos;

c) status positivo ou status civitatis: posigao que coloca o indi-
viduo em situagdo de exigir do Estado que atue positivamente em
seu favor;

d) status ativo: situagdo em que o individuo pode influir na for-
macdo da vontade estatal, correspondendo ao exercicio dos direi-
tos politicos, manifestados principalmente por meio do voto.

Referéncias Bibliograficas:
DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e
Concursos. 29 edigdo — Rio de Janeiro: Elsevier.

Os individuais estdo elencados no caput do Artigo 52 da CF. Ve-
jamos:

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residen-
tes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualda-
de, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes: (....)
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Direito a Vida
O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direito
de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exem-
plo, na vedag¢do a pena de morte (salvo em caso de guerra decla-
rada).

J4 o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tortura,
penas de carater perpétuo, trabalhos forcados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em vir-
tude de lei. Tal dispositivo representa a consagracao da autonomia
privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de loco-
mogao, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagao e de
expressao.

Direito a Igualdade

Aigualdade, principio fundamental proclamado pela Constitui-
¢do Federal e base do principio republicano e da democracia, deve
ser encarada sob duas dticas, a igualdade material e a igualdade
formal.

Aigualdade formal é a identidade de direitos e deveres conce-
didos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristételes, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigualam.

Sob o palio da igualdade material, caberia ao Estado promover
a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas e leis
que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favorecidos, com-
pensassem as desigualdades decorrentes do processo histérico da
formagao social.

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é género,
do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada e a ima-
gem. De maneira que, os mesmos sao invioldveis e a eles assegura-
-se o direito a indeniza¢do pelo dano moral ou material decorrente
de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos perti-
nentes a reputagdo do cidaddo sujeito de direitos, exatamente por
tal motivo, sao previstos no Codigo Penal.

Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com restri-
¢Oes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da pro-
priedade. Também se enquadram como espécies de restricdo do
direito de propriedade, a requisicao, a desapropriagdo, o confisco
e o usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se assegu-
ram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (propriedade
intelectual) e os direitos reativos a heranca.
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ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRAGAO PUBLICA.
CONCEITOS

Conceitos

Estado

O Estado soberano, traz como regra, um governo, indispensa-
vel por ser o elemento condutor politica do Estado, o povo que ird
representar o componente humano e o territério que é o espago
fisico que ele ocupa.

Sdo Caracteristicas do Estado:

- Soberania: No ambito interno refere-se a capacidade de auto-
determinagdo e, no ambito externo, é o privilégio de receber trata-
mento igualitario perante os outros paises.

- Sociedade: é o conjunto de pessoas que compartilham pro-
pésitos, preocupagdes e costumes, e que interagem entre si consti-
tuindo uma comunidade.

- Territorio é a base espacial do poder jurisdicional do Estado
onde este exerce o poder coercitivo estatal sobre os individuos hu-
manos, sendo materialmente composto pela terra firme, incluindo
o subsolo e as dguas internas (rios, lagos e mares internos), pelo
mar territorial, pela plataforma continental e pelo espago aéreo.

- Povo é a populacdo do Estado, considerada pelo aspecto pu-
ramente juridico. E o conjunto de individuos sujeitos as mesmas
leis. Sdo os cidaddos de um mesmo Estado, detentores de direitos
e deveres.

- Nagdo é um grupo de individuos que se sentem unidos pela
origem comum, pelos interesses comuns, e principalmente, por
ideais e principios comuns.

Governo

A palavra governo tem dois sentidos, coletivo e singular.

- Coletivo: conjunto de érgdos que orientam a vida politica do
Estado.

- Singular: como poder executivo, 6rgdo que exerce a fungdo
mais ativa na direcdo dos negdcios publicos. E um conjunto par-
ticular de pessoas que, em qualquer tempo, ocupam posi¢es de
autoridade dentro de um Estado, que tem o objetivo de estabelecer
as regras de uma sociedade politica e exercer autoridade.

Importante destacar o conceito de governo dado por Alexandre
Mazza: “.. é a cupula diretiva do Estado, responsadvel pela condugdo
dos altos interesses estatais e pelo poder politico, e cuja composigdo
pode ser modificada mediante eleigbes.”

O governo é a instancia maxima de administragdo executiva,
geralmente reconhecida como a lideranga de um Estado ou uma
nacio. E formado por dirigentes executivos do Estado e ministros.

Os conceitos de Estado e Governo ndo podem ser confundidos,
ja que o Estado é um povo situado em determinado territério, com-
posto pelos elementos: povo, territério e governo.

O governo, por sua vez, é o elemento gestor do Estado. Pode-se
dizer que o governo é a cupula diretiva do Estado que se organiza
sob uma ordem juridica por ele posta, a qual consiste no complexo
de regras de direito baseadas e fundadas na Constituicdo Federal.
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Administragdo publica

E a forma como o Estado governa, ou seja, como executa as
suas atividades voltadas para o atendimento para o bem estar de
seu povo.

Pode ser conceituado em dois sentidos:

a) sentido formal, organico ou subjetivo: o conjunto de or-
gdos/entidades administrativas e agentes estatais, que estejam no
exercicio da fungao administrativa, independentemente do poder a
que pertengam, tais como Poder Executivo, Judiciario ou Legislativo
ou a qualquer outro organismo estatal.

Em outras palavras, a expressdao Administracdo Publica confun-
de-se com os sujeitos que integram a estrutura administrativa do
Estado, ou seja, com quem desempenha a fungdo administrativa.
Assim, num sentido subjetivo, Administragcdao Publica representa o
conjunto de drgdos, agentes e entidades que desempenham a fun-
¢do administrativa.

b) sentido material ou objetivo: conjunto das atividades ad-
ministrativas realizadas pelo Estado, que vai em diregdo a defesa
concreta do interesse publico.

Em outras palavras, a Administracdo Publica confunde-se com
a prépria fungdo (atividade) administrativa desempenhada pelo Es-
tado. O conceito de Administracdo Publica estd relacionado com o
objeto da Administracdo. Ndo se preocupa aqui com quem exerce
a Administragdo, mas sim com o que faz a Administragao Publica.

A doutrina moderna considera quatro tarefas precipuas da Ad-
ministragdo Publica, que sdo:

1 - a prestacdo de servigos publicos,

2 - o exercicio do poder de policia,

3 - aregulagdo das atividades de interesse publico e

4 - o controle da atuagdo do Estado.

Em linhas gerais, podemos entender a atividade administrativa
como sendo aquela voltada para o bem toda a coletividade, desen-
volvida pelo Estado com a finalidade de privilegiar e administrar a
coisa publica e as necessidades da coletividade.

Por sua vez, a fung¢do administrativa é considerada um munus
publico, que configura uma obrigacdo ou dever para o administra-
dor publico que ndo serad livre para atuar, ja que deve obediéncia ao
direito posto, para buscar o interesse coletivo.

Separagdo dos Poderes

O Estado brasileiro adotou a triparticdo de poderes, assim sdo
seus poderes o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio, conforme se
infere da leitura do art. 22 da Constituigao Federal: “Sdo Poderes da
Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Execu-
tivo e o Judicidrio.”.

a) Poder Executivo: No exercicio de suas fung¢des tipicas, pratica
atos de chefia do Estado, de Governo e atos de administragdo, ou
seja, administra e executa o ordenamento juridico vigente. E uma
administragao direita, pois ndo precisa ser provocada. Excepcional-
mente, no exercicio de fungdo atipica, tem o poder de legislar, por
exemplo, via medida provisdria.




b) Poder legislativo: No exercicio de suas fungdes tipicas, é de
sua competéncia legislar de forma geral e abstrata, ou seja, legislar
para todos. Tem o poder de inovar o ordenamento juridico. Em fun-
¢do atipica, pode administrar internamente seus problemas.

¢) Poder judicidrio: No exercicio de suas fungdes tipicas, tem o
poder jurisdicional, ou seja, poder de julgar as lides, no caso concre-
to. Sua atuagdo depende de provocagdo, pois é inerte.

Como vimos, o governo é o 6rgdo responsdvel por conduzir os
interesses de uma sociedade. Em outras palavras, é o poder diretivo
do Estado.

Fontes

A Administragdo Publica adota substancialmente as mesmas
fontes adotadas no ramo juridico do Direito Administrativo: Lei,
Doutrina, Jurisprudéncia e Costumes.

Além das fontes mencionadas, adotadas em comum com o
Direito Administrativo, a Administra¢do Publica ainda utiliza-se das
seguintes fontes para o exercicio das atividades administrativas:

— Regulamentos: S3o atos normativos posteriores aos decre-
tos, que visam especificar as disposi¢cGes de lei, assim como seus
mandamentos legais. As leis que ndo forem executaveis, dependem
de regulamentos, que ndo contrariem a lei originaria. Ja as leis au-
to-executdveis independem de regulamentos para produzir efeitos.

— Instrugdes normativas: Possuem previsdo expressa na Consti-
tuicdao Federal, em seu artigo 87, inciso Il. S3o atos administrativos
privativos dos Ministros de Estado. E a forma em que os superiores
expedem normas de carater geral, interno, prescrevendo o meio de
atuacdo de seus subordinados com relagdo a determinado servigo,
assemelhando-se as circulares e as ordens de servico.

— Regimentos: Sao atos administrativos internos que emanam
do poder hierarquico do Executivo ou da capacidade de auto-orga-
nizagdo interna das corporagGes legislativas e judiciarias. Desta ma-
neira, se destinam a disciplina dos sujeitos do érgdo que o expediu.

— Estatutos: E o conjunto de normas juridicas, através de acor-
do entre os sécios e os fundadores, regulamentando o funciona-
mento de uma pessoa juridica. Inclui os 6rgaos de classe, em espe-
cial os colegiados.

Principios

Os principios juridicos orientam a interpretacdo e a aplicagdo
de outras normas. Sao as diretrizes do ordenamento juridico, guias
de interpretacdo, as quais a administragdo publica fica subordinada.
Possuem um alto grau de generalidade e abstragdo, bem como um
profundo conteudo axioldgico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que surgem
como parametros e diretrizes norteadoras para a interpretagdo das
demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e harmo-
nia para o ordenamento juridico e determinam a conduta dos agen-
tes publicos no exercicio de suas atribuigdes.

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto consti-
tucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por una-
nimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos), estdo
previstos no art. 37, caput, da Constituicao Federal.

Principios Expressos

Sdo os principios expressos da Administracdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituigdo Federal: legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

— Legalidade: O principio da legalidade representa uma garan-
tia para os administrados, pois qualquer ato da Administragdo Pu-
blica somente terd validade se respaldado em lei. Representa um li-
mite para a atuagdo do Estado, visando a prote¢do do administrado
em relagdo ao abuso de poder.
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O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, tendo
em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o que a
lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe uma rela-
¢do de subordinagdo perante a lei, ou seja, s6 se pode fazer o que a
lei expressamente autorizar.

— Impessoalidade: a Administragdo Publica ndo podera atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragdo Publica
deve permanecer numa posi¢do de neutralidade em relagdo as pes-
soas privadas. A atividade administrativa deve ser destinada a todos
os administrados, sem discriminagao nem favoritismo, constituindo
assim um desdobramento do principio geral da igualdade, art. 5.2,
caput, CF.

— Moralidade: A atividade da Administragdo Publica deve obe-
decer ndo so a lei, mas também a moral. Como a moral reside no
campo do subjetivismo, a Administragdo Publica possui mecanis-
mos que determinam a moral administrativa, ou seja, prescreve
condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do Poder Publico.

— Publicidade: E o dever atribuido & Administracdo, de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como regra ge-
ral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas ex-
cecbes, como quando os atos e atividades estiverem relacionados
com a seguranca nacional ou quando o conteudo da informagao for
resguardado por sigilo (art. 37, § 3.9, Il, da CF/88).

— Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o tex-
to constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a Adminis-
tragdo Publica a aperfeigoar os servigos e as atividades que presta,
buscando otimizagdo de resultados e visando atender o interesse
publico com maior eficiéncia.

Principios Implicitos

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrinador.

Destaca-se os seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

— Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interesse
publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece o
interesse publico. Sdo as prerrogativas conferidas a Administragdo
Publica, porque esta atua por conta dos interesses publicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados para
finalidade diversa do interesse publico, o administrador serd res-
ponsabilizado e surgird o abuso de poder.

— Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interesses
publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndo pertencem a Administra-
¢do ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua gestdo
em prol da coletividade. Veda ao administrador quaisquer atos que
impliguem renuncia de direitos da Administragdo ou que, injustifi-
cadamente, onerem a sociedade.

— Autotutela: é o principio que autoriza que a Administragdo
Publica revise os seus atos e conserte 0s seus erros.

— Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente garan-
te que a Administracdo deve interpretar a norma administrativa da
forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se
dirige, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretagdo.

— Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sao tidos como prin-
cipios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os ramos
da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo encontram
aplicagdo especialmente no que concerne a pratica de atos adminis-
trativos que impliquem restricao ou condicionamento a direitos dos
administrados ou imposicao de san¢des administrativas.

— Probidade Administrativa: A conduta do administrador publi-
co deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.




— Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos pu-
blicos por serem prestados no interesse da coletividade devem ser
adequados e seu funcionamento ndo deve sofrer interrupgoes.

Ressaltamos que ndo ha hierarquia entre os principios (expres-
SOs ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas de forma
harmoniosa. Assim, a aplicagdo de um principio ndo exclui a aplica-
¢do de outro e nem um principio se sobrepde ao outros.

Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constitui¢do Fe-
deral, os principios da Administragdo abrangem a Administragdo
Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando todos os
orgdos, entidades e agentes publicos de todas as esferas estatais ao
cumprimento das premissas principioldgicas.

DIREITO ADMINISTRATIVO. CONCEITO. OBJETO.
FONTES

Conceito

O Direito Administrativo € um dos ramos do Direito Publico, ja
gue rege a organizacgado e o exercicio de atividades do Estado, visan-
do os interesses da coletividade.

Hely Lopes Meirelles, por sua vez, destaca o elemento finalis-
tico na conceituagdo: os érgdos, agentes e atividades administra-
tivas como instrumentos para realizagdo dos fins desejados pelo
Estado. Vejamos: “o conceito de Direito Administrativo Brasileiro,
para nos, sintetiza-se no conjunto harménico de principios juridicos
que regem os Orgdos, os agentes e as atividades publicas tendentes
a realizar concreta, direta e imediatamente os fins desejados pelo
Estado”.

O jurista Celso Anténio Bandeira de Mello enfatiza a ideia de
fungdo administrativa: “o direito administrativo é o ramo do direito
publico que disciplina a fun¢Go administrativa, bem como pessoas e
drgdos que a exercem”

Portanto, direito administrativo é o conjunto dos principios
juridicos que tratam da Administra¢do Publica, suas entidades, 6r-
gdos, agentes publicos, enfim, tudo o que diz respeito a maneira
de se atingir as finalidades do Estado. Assim, tudo que se refere a
Administracdo Publica e a relagdo entre ela e os administrados e
seus servidores, é regrado e estudado pelo Direito Administrativo.

Objeto

O Direito Administrativo é um ramo que estuda as normas que
disciplinam o exercicio da fungdo administrativa, que regulam a atu-
acdo estatal diante da administracdo da “coisa publica”.

O objeto imediato do Direito Administrativo sdo os principios e
normas que regulam a fungdo administrativa.

Por sua vez, as normas e os principios administrativos tém por
objeto a disciplina das atividades, agentes, pessoas e érgaos da Ad-
ministragdo Publica, constituindo o objeto mediato do Direito Ad-
ministrativo.

Fontes

Pode-se entender fonte como a origem de algo, nesse caso a
origem das normas de Direito Administrativo.

a) Lei - De acordo com o principio da legalidade, previsto no
texto constitucional do Artigo 37 caput, somente a lei pode impor
obrigac¢des, ou seja, somente a lei pode obrigar o sujeito a fazer ou
deixar de fazer algo.

Conforme o entendimento da Prof.2 Maria Helena Diniz, em
sentido juridico, a Lei é um texto oficial que engloba um conjunto
de normas, ditadas pelo Poder Legislativo e que integra a organiza-
¢do do Estado.
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Pode-se afirmar que a lei, em sentido juridico ou formal, é um
ato primario, pois encontra seu fundamento na ConstituicGo Fede-
ral, bem como possui por caracteristicas a generalidade (a lei é va-
lida para todos) e a abstracdo (a lei ndo regula situagcdo concreta).

Existem diversas espécies normativas: lei ordindria, lei comple-
mentar, lei delegada, medida provisdria, decretos legislativos, re-
solugdes, etc. Por serem leis constituem fonte primaria do Direito
Administrativo.

NOTA: N3o se deve esquecer das normas constitucionais que
estdo no apice do ordenamento juridico brasileiro.

b) Doutrina é o resultado do trabalho dos estudiosos e pesqui-
sadores do Direito, ou seja, é a interpretacdo que os doutrinadores
ddo a lei. Vé-se que a doutrina ndo cria normas, mas tdao somente
interpreta-as de forma que determinam o sentido e alcance dessa e
norteiam o caminho do seu aplicador.

¢) Jurisprudéncia é o resultado do trabalho dos aplicadores da
lei ao caso concreto, especificamente, sdo decisdes reiteradas dos
Tribunais. Também ndo cria normas, ao contrario, assemelhar-se a
doutrina porque se trata de uma interpretagdo da legislagdo.

d) Costumes, de modo geral, sdo conceituados como os com-
portamentos reiterados que tem aceitagdo social. Ex: fila. Ndo ha
nenhuma regra juridica que obrigue alguém a respeitar a fila, po-
rém as pessoas respeitam porque esse é um costume, ou seja, um
comportamento que estd intrinseco no seio social.

ATO ADMINISTRATIVO. CONCEITO, REQUISITOS,
ATRIBUTOS, CLASSIFICACAO E ESPECIES. EXTINCAO
DO ATO ADMINISTRATIVO: CASSAGCAO, ANULAGAO,
REVOGACAO E CONVALIDACAO. DECADENCIA
ADMINISTRATIVA

CONCEITO

Ato Administrativo, em linhas gerais, é toda manifestagdo licita e
unilateral de vontade da Administracdo ou de quem lhe faga as vezes,
gue agindo nesta qualidade tenha por fim imediato adquirir, transferir,
modificar ou extinguir direitos e obriga¢des.

Para Hely Lopes Meirelles: “toda manifestagdo unilateral de von-
tade da Administragdo Publica que, agindo nessa qualidade, tenha por
fim imediato adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir e de-
clarar direitos, ou impor obrigagGes aos administrados ou a si propria”,

Para Maria Sylvia Zanella di Pietro ato administrativo é a “decla-
ragdo do Estado ou de quem o represente, que produz efeitos juridicos
imediatos, com observdncia da lei, sob regime juridico de direito publi-
co e sujeita a controle pelo Poder Judicidrio”.

Conforme se verifica dos conceitos elaborados por juristas ad-
ministrativos, esse ato deve alcangar a finalidade publica, onde serdo
definidas prerrogativas, que digam respeito a supremacia do interesse
publico sobre o particular, em virtude da indisponibilidade do interesse
publico.

Os atos administrativos podem ser delegados, assim os particula-
res recebem a delegac¢do pelo Poder Publico para pratica dos referidos
atos.

Dessa forma, os atos administrativos podem ser praticados pelo
Estado ou por alguém que esteja em nome dele. Logo, pode-se concluir
gue os atos administrativos ndo sdo definidos pela condigdo da pessoa
gue os realiza. Tais atos sdo regidos pelo Direito Publico.
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CARACTERISTICAS BASICAS DAS ORGANIZAGOES FOR-
MAIS MODERNAS. TIPOS DE ESTRUTURA ORGANI-
ZACIONAL, NATUREZA, FINALIDADES E CRITERIOS DE
DEPARTAMENTALIZAGAO

ADMINISTRACAO GERAL
Dentre tantas definigdes ja apresentadas sobre o conceito de
administragdo, podemos destacar que:
“Administragdo é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zag¢do eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragao vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdao de uma empresa ou organizagao de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizagdo, diregdo, e
controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administracdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizagdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administracao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administracgdo.
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7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

Adm. Cientifica ;
/z

T Tarefas

Tk Taylor

‘- Abordagem

Cldssica
Fayol

\1 Teoria Classica

Estruturas

ooe

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugao do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagodes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializagdo;

¢ Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagao de produgdo;

e Homo Economicus;

* Condi¢des ambientais de trabalho;

¢ Padronizacgdo;

e Supervisao funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepgdo
de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia
Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem questionamen-
tos, apenas execugdo da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
|lhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranca. As organiza¢des davam a sen-
sacdo de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6rgdos
componentes da empresa (departamentos);

e Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
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e Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agao.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenacgado: Ligagao, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinag¢do dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragado do pessoal;

— Centralizagao;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inse-
ridas, como: Motivagao, Lideranca e Comunicagao. Preocupagdao com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAO PLANEJAMENTO + ORGANIZAGCAD
COMANDO + COORDENAGAD - DIRECAO + CONTROLE
COMTROLE

e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por fungdes, como: planejamento, organizagao, diregdao e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e afetam a Administragdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e interatividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrag3o.

— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

/NN
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Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagdo alcangaria
a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungGes sim. A Burocracia € a organizagao eficiente por exceléncia. O excesso da Burocra-
cia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagdes.

— Cardter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdao da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfung¢des

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizacao.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pessoas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de uma teoria sélida e abrangente, que servisse de orientagdo para o admi-
nistrador.

A Abordagem Estruturalista € composta pela Teoria Burocrética e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também se
preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criticas da
Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

» Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pessoas.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e uma leve aproximacdo a Teoria das Relagées Humanas. Ainda que a Teoria
das RelagGes Humanas tenha avangado, ela critica as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja na Teoria
Estruturalista da Organizagao percebemos que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os individuos
dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das individualidades.
E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizages
— Sociedade = Conjunto de Organizag¢des (escola, igreja, empresa, familia).
— Organizagdes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, professor, diretor, pai).
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ARQUIVISTICA. PRINCiPIOS E CONCEITOS. LEGISLACAO ARQUIVISTICA. GESTAO DE DOCUMENTOS. PROTOCOLOS.
RECEBIMENTO, REGISTRO, DISTRIBUICAO, TRAMITACAO E EXPEDICAO DE DOCUMENTOS. CLASSIFICACAO DE DO-
CUMENTOS DE ARQUIVO. ARQUIVAMENTO E ORDENACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO. TABELA DE TEMPORALI-
DADE DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO. ACONDICIONAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO.
PRESERVACAO E CONSERVACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO

A arquivistica é uma ciéncia que estuda as fungdes do arquivo, e também os principios e técnicas a serem observados durante a atua-
¢do de um arquivista sobre os arquivos e, tem por objetivo, gerenciar todas as informagdes que possam ser registradas em documentos
de arquivos.

A Lei n2 8.159/91 (disp&e sobre a politica nacional de arquivos publicos e entidades privadas e da outras providéncias) nos da sobre
arquivo:

“Consideram-se arquivos, para os fins desta lei, os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgéos publicos, instituicées
de cardter publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que
seja o suporte da informagdo ou a natureza dos documentos.”

A titulo de conhecimento segue algumas outras definicdes de arquivo.

“Designag¢do genérica de um conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
caracterizado pela natureza orgdnica de sua acumulagdo e conservado por essas pessoas ou por seus sucessores, para fins de prova ou
informagdo”, CONARQ.

“E o conjunto de documentos oficialmente produzidos e recebidos por um governo, organizacéo ou firma, no decorrer de suas ativi-
dades, arquivados e conservados por si e seus sucessores para efeitos futuros”, Solon Buck (Souza, 1950) (citado por PAES, Marilena Leite,
1986).

“E g acumulagdo ordenada dos documentos, em sua maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua ativida-
de, e preservados para a consecugdo dos seus objetivos, visando a utilidade que poderdo oferecer no futuro.” (PAES, Marilena Leite, 1986).

De acordo com uma das acepg0es existentes para arquivos, esse também pode designar local fisico designado para conservar o acer-
vOo.

A arquivistica esta embasada em principios que a diferencia de outras ciéncias documentais existentes.

Vejamos:

*Fixaa * ATUHVOS =03 documentos = arquive deve ser * ) arquivo
identidade do espelham a de arquivo preservado compde 1ma
documento a estrutura, CONSErVaL el mantendo sua formagio
quem o fungdes e carater nico, integridade, progressiva,
produzin atividades da em fangio do quem que haja natural e

=380 organizados entidade contexto em que qualquer tipo de orginica.
ohedecendo a produtora’ foram alteracdo nele.
competéncia e ax:umnladgra &m produzidos.
as atividades de suas relagbes
sua origem mternas e
Pu'od'[ﬂma_’ d= externas.
forma que nio
se misture
arquivos de
origens
produtoras
diferentes.
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O principio de proveniéncia nos remete a um conceito muito importante aos arquivistas: o Fundo de Arquivo, que se caracteriza como
um conjunto de documentos de qualquer natureza — isto é, independentemente da sua idade, suporte, modo de produgao, utilizagdo e
conteudo— reunidos automatica e organicamente —ou seja, acumulados por um processo natural que decorre da propria atividade da ins-
tituicdo—, criados e/ou acumulados e utilizados por uma pessoa fisica, juridica ou poruma familia no exercicio das suas atividades ou das
suas fungdes.

Esse Fundo de Arquivo possui duas classificagdes a se destacar.
Fundo Fechado — quando a institui¢ao foi extinta e ndo produz mais documentos estamos.
Fundo Aberto - quando a instituicdo continua a produzir documentos que se vao reunindo no seu arquivo.

Temos ainda outros aspectos relevantes ao arquivo, que por alguns autores, podem ser classificados como principios e por outros,
como qualidades ou aspectos simplesmente, mas que, independente da classificagdo conceitual adotada, sdo relevantes no estudo da
arquivologia. S3o eles:

- Territorialidade: arquivos devem ser conservados o mais préoximo possivel do local que o gerou ou que influenciou sua produgdo.

- Imparcialidade: Os documentos administrativos sdo meios de acdo e relativos a determinadas fungGes. Sua imparcialidade explica-se
pelo fato de que sdo relativos a determinadas fungdes; caso contrario, os procedimentos aos quais os documentos se referem nao funcio-
nardo, ndo terdo validade. Os documentos arquivisticos retratam com fidelidade os fatos e atos que atestam.

- Autenticidade: Um documento auténtico é aquele que se mantém da mesma forma como foi produzido e, portanto, apresenta o
mesmo grau de confiabilidade que tinha no momento de sua produgdo.

Por finalidade a arquivistica visa servir de fonte de consulta, tornando possivel a circulagdo de informagdo registrada, guardada e
preservada sob cuidados da Administragdo, garantida sua veracidade.

Costumeiramente ocorre uma confusdo entre Arquivo e outros dois conceitos relacionados a Ciéncia da Informagdo, que sdo a Bi-
blioteca e o Museu, talvez pelo fato desses também manterem ali conteldo guardados e conservados, porém, frisa-se que trata-se de
conceitos distintos.

O quadro abaixo demonstra bem essas distingoes:

OBJETIVO FINALIDADE ORIGEM consTmuCAD
funcional Criagdo efou recepao
- . de documentos .
provar, administrativa, O ——" lnico exemplar ou
: cultural . imitado nomera
ARQUIVD testemunhar, das atividades
informar (apenas para o particulares de documentos (na
' conhecimento LT Maioria textuais).
da histéria) organizacionais
familiares.
instruir, edu- cultural compra, Varios exemplares
BIBLIOTECA | car, subsidiar G Emmﬁ; permuta, (na maiona
a pesquisa. doagao. IMressos).
preservar, exploragio cientifica, | Pe¢as e objetos
MUSED cunsewa; cultural, doacso historicos, coleghes
entret er‘ diddtica. 440, diversas, legado
coleqdo artistico e familiar.

Arquivos Publicos

Segundo a Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991, art.72, Capitulo II:

“Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades, por érgdos publicos
de ambito federal, estadual, do distrito federal e municipal, em decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e judiciarias”.

Igualmente importante, os dois paragrafos do mesmo artigo diz:

“8§ 12 S3o também publicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por instituicdes de carater publico, por entidades
privadas encarregadas da gestdo de servigcos publicos no exercicio de suas atividades.

§ 22 A cessacgdo de atividades de instituicGes publicas e de carater publico implica o recolhimento de sua documentagdo a institui-
¢do arquivistica publica ou a sua transferéncia a institui¢do sucessora.»

Todos os documentos produzidos e/ou recebidos por érgdos publicos ou entidades privadas (revestidas de carater publico — mediante
delegacdo de servigos publicos) sdo considerados arquivos publicos, independentemente da esfera de governo.

Arquivos Privados

De acordo com a mesma Lei citada acima:

“Consideram-se arquivos privados os conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decor-
réncia de suas atividades.”

Para elucidar possiveis duvidas na definicdo do referido artigo, a pessoa juridica a qual o enunciado se refere diz respeito a pessoa
juridica de direito privado, ndo se confundindo, portanto, com pessoa juridica de direito publico, pois os érgaos que compde a adminis-
tragdo indireta da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, sdo também pessoas juridicas, destituidas de poder politico e dotadas de
personalidade juridica propria, porém, de direito publico.

268)



Exemplos:

e [nstitucional: Igrejas, clubes, associagdes, etc.

e Pessoais: fotos de familia, cartas, originais de trabalhos, etc.
e Comercial: companhias, empresas, etc.

A arquivistica é desenvolvida pelo arquivista, profissional com
formagdo em arquivologia ou experiéncia reconhecida pelo Estado.
Ele pode trabalhar em instituicdes publicas ou privadas, centros de
documentagao, arquivos privados ou publicos, instituigdes culturais
etc.

Ao arquivista compete gerenciar a informacdo, cuidar da ges-
tdo documental, conservacgdo, preservacao e disseminacdo da infor-
macdo contida nos documentos, assim como pela preservagao do
patrimonio documental de um pessoa (fisica ou juridica), institugdo
e, em ultima instancia, da sociedade como um todo.

Também é fungdo do arquivista recuperar informagdes ou ela-
borar instrumentos de pesquisas arquivisticas.!

GESTAO DE DOCUMENTOS

Um documento (do latim documentum, derivado de docere
“ensinar, demonstrar”) é qualquer meio, sobretudo grafico, que
comprove a existéncia de um fato, a exatiddo ou a verdade de uma
afirmacdo etc. No meio juridico, documentos sdo frequentemente
sindbnimos de atos, cartas ou escritos que carregam um valor pro-
batdrio.

Documento arquivistico: Informagdo registrada, independente
da forma ou do suporte, produzida ou recebida no decorrer da ativi-
dade de uma instituicdo ou pessoa e que possui contetdo, contexto
e estrutura suficientes para servir de prova dessa atividade.

Administrar, organizar e gerenciar a informag¢do é uma tarefa
de consideravel importancia para as organizagOes atuais, sejam es-
sas privadas ou publicas, tarefa essa que encontra suporte na Tec-
nologia da Gestdao de Documentos, importante ferramenta que
auxilia na gestdo e no processo decisério.

A gestdo de documentos representa um conjunto de proce-
dimentos e operagbes técnicas referentes a sua produgéo, trami-
tagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e interme-
didria, visando a sua eliminag¢do ou recolhimento para a guarda
permanente.

Através da Gestdo Documental é possivel definir qual a politica
arquivistica adotada, através da qual, se constitui o patriménio ar-
quivistico. Outro aspecto importante da gestdo documental é definir
os responsdveis pelo processo arquivistico.

A Gestdo de Documentos é ainda responsdvel pela implantagéo
do programa de gestdo, que envolve a¢bes como as de acesso, pre-
servagdo, conservagdo de arquivo, entre outras atividades.

Por assegurar que a informagdo produzida terd gestdo ade-
guada, sua confidencialidade garantida e com possibilidade de ser
rastreada, a Gestdo de Documentos favorece o processo de Acre-
ditagdo e Certificagdo I1SO, processos esses que para determinadas
organizagGes sdo de extrema importancia ser adquirido.

Outras vantagens de se adotar a gestdo de documentos é a
racionalizagdo de espago para guarda de documentos e o controle
deste a producdo até arquivamento final dessas informagoes.

A implantagdo da Gestdo de Documentos associada ao uso
adequado da microfilmagem e das tecnologias do Gerenciamento
Eletronico de Documentos deve ser efetiva visando a garantia no
processo de atualizagdo da documentacdo, interrupgdo no processo
de deterioragdo dos documentos e na eliminagdo do risco de perda
do acervo, através de backup ou pela utilizagdo de sistemas que
permitam acesso a informagao pela internet e intranet.

1Adaptado de George Melo Rodrigues

NOCOES DE ARQUIVOLOGIA

(’269:;

A Gestdo de Documentos no ambito da administragao publica
atua na elaboragdo dos planos de classificagdo dos documentos,
TTD (Tabela Temporalidade Documental) e comissdo permanente
de avaliagdo. Desta forma é assegurado o acesso rapido a informa-
¢do e preservagao dos documentos.

Protocolo: recebimento, registro, distribui¢éo, tramitagéo e ex-
pedicdo de documentos.

Esse processo acima descrito de gestdo de informacgdo e do-
cumentos segue um tramite para que possa ser aplicado de forma
eficaz, é o que chamamos de protocolo.

O protocolo é desenvolvido pelos encarregados das fun¢des
pertinentes aos documentos, como, recebimento, registro, distri-
buicdo e movimentagdo dos documentos em curso.

A finalidade principal do protocolo é permitir que as informa-
¢Oes e documentos sejam administradas e coordenadas de forma
concisa, otimizada, evitando acumulo de dados desnecessarios, de
forma que mesmo havendo um aumento de produc¢do de documen-
tos sua gestdo seja feita com agilidade, rapidez e organizagao.

Para atender essa finalidade, as organizagdes adotam um siste-
ma de base de dados, onde os documentos sdo registrados assim
que chegam a organizacgdo.

A partir do momento que a informag¢do ou documento chega
é adotado uma rotina légica, evitando o descontrole ou problemas
decorrentes por falta de zelo com esses, como podemos perceber:

Recebimento:

Como o préprio nome diz, é onde se recebe os documentos e
onde se separa o que é oficial e o que é pessoal.

Os pessoais sdao encaminhados aos seus destinatdrios.

Ja os oficiais podem sem ostensivos e sigilosos. Os ostensivos sao aber-
tos e analisados, anexando mais informagdes e assim encaminhados aos
seus destinos e os sigilosos sdo enviados diretos para seus destinatarios.

Registro:

Todos os documentos recebidos devem ser registrados ele-
tronicamentecom seu nimero, nome do remetente, data, assunto
dentre outras informagdes.

Depois do registro o documento é numerado (autuado) em or-
dem de chegada.

Depois de analisado o documento ele é classificado em uma
categoria de assuntopara que possam ser achados. Neste momento
pode-se ate dar um cddigo a ele.

Distribuigao:

Também conhecido como movimentagao, é a entrega para seus
destinatdrios internos da empresa. Caso fosse para fora da empresa
seria feita pela expedic¢do.

Tramitagdo:

A tramitagdo sdo procedimentos formais definidas pela empre-
sa.E o caminho que o documento percorre desde sua entrada na
empresa até chegar ao seu destinatario (cumprir sua fun¢do).Todas
as etapas devem ser seguidas sem erro para que o protocolo consi-
ga localizar o documento. Quando os dados sao colocados correta-
mente, como datas e setores em que o documento caminhou por
exemplo, ajudara aagilizar a sua localizacdo.

Expedi¢dao de documentos:

A expedicdo é por onde sai o documento. Deve-se verificar
se faltam folhas ou anexos. Também deve numerar e datar a cor-
respondéncia no original e nas cdpias, pois as copias sdo o acom-
panhamento da tramitacdo do documento na empresa e serdo
encaminhadas ao arquivo. As originais sdo expedidas para seus
destinatarios.




NOGCOES DE RECURSOS MATERIAIS

CLASSIFICACAO DE MATERIAIS. TIPOS DE CLASSIFI-
CACAO. GESTAO DE ESTOQUES. COMPRAS. MODALI-
DADES DE COMPRA. CADASTRO DE FORNECEDORES.
RECEBIMENTO E ARMAZENAGEM. ENTRADA. CONFE-
RENCIA. CRITERIOS E TECNICAS DE ARMAZENAGEM

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS
Recurso — Conceito = E aquele que gera, potencialmente ou
de forma efetiva, riqueza.

Administracdo de Recursos - Conceitos - Atividade que pla-
neja, executa e controla, nas condi¢gdes mais eficientes e econdmi-
cas, o fluxo de material, partindo das especificagdes dos artigos e
comprar até a entrega do produto terminado para o cliente.

E um sistema integrado com a finalidade de prover a admi-
nistracdo, de forma continua, recursos, equipamentos e infor-
macgdes essenciais para a execucdo de todas as atividades da
Organizagao.

Evolucdo da Administracdo de Recursos Materiais e Patri-

moniais

A evolugdo da Administragdo de Materiais processou-se em
vérias fases:

- A Atividade exercida diretamente pelo proprietario da em-
presa, pois comprar era a esséncia do negécio;

- Atividades de compras como apoio as atividades produti-
vas se, portanto, integradas a drea de produgao;

- Condenagdo dos servicos envolvendo materiais, come-
¢ando com o planejamento das matérias-primas e a entrega de
produtos acabados, em uma organizagao independente da area
produtiva;

- Agregacdo a area logistica das atividades de suporte a 4rea
de marketing.

Com a mecanizagdo, racionalizacdo e automacgdo, o exce-
dente de producdo se torna cada vez menos necessario, e nesse
caso a Administracdao de Materiais é uma ferramenta fundamen-
tal para manter o equilibrio dos estoques, para que ndo falte a
matéria-prima, porém ndo haja excedentes.

Essa evolugdo da Administragdo de Materiais ao longo des-
sas fases produtivas baseou-se principalmente, pela necessidade
de produzir mais, com custos mais baixos. Atualmente a Admi-
nistracdo de Materiais tem como fungdo principal o controle de
producdo e estoque, como também a distribuicdo dos mesmos.

As Trés Fases da Administracdo de Recursos Materiais e Pa-
trimoniais

1 - Aumentar a produtividade. Busca pela eficiéncia.

2 — Aumentar a qualidade sem preocupag¢do em prejudicar
outras areas da Organizagdo. Busca pela eficacia.

3 —Gerar a quantidade certa, no momento certo par atender
bem o cliente, sem desperdicio. Busca pela efetividade.

Visao Operacional e Visdo Estratégica

Na visdo operacional busca-se a melhoria relacionada a ati-
vidades especificas. Melhorar algo que ja existe.

Na visdo estratégica busca-se o diferencial. Fazer as coisas
de um modo novo. Aqui se preocupa em garantir a alta perfor-
mance de maneira sistémica. Ou seja, envolvendo toda a organi-
zagdo de maneira interrelacional.

Com relagdo a Fabula de La Fontaine, a preocupacdo do au-
tor era, conforme sua época, garantir a melhoria quantitativa das
acoes dos empregados. Aqueles que mantém uma padronizagdo
de sdo recompensados pela Organiza¢do. Na moderna interpre-
tacdo da Fabula a autora passa a idéia de que precisamos além
de trabalhar investir no nosso talento de maneira diferencial. As-
sim, poderemos ndo s6 garantir a sustentabilidade da Organiza-
¢do para os diversos invernos como, também, fazé-los em Paris.

Historicamente, a administra¢do de recursos materiais e pa-
trimoniais tem seu foco na eficiéncia de processos — visdo ope-
racional. Hoje em dia, a administracdo de materiais passa a ser
chamada de 4rea de logistica dentro das Organiza¢Ges devido a
énfase na melhor maneira de facilitar o fluxo de produtos entre
produtores e consumidores, de forma a obter o melhor nivel de
rentabilidade para a organizagdo e maior satisfagcdo dos clientes.

A Administragdo de Materiais possui hoje uma Visao Estra-
tégica. Ou seja, foco em ser a melhor por meio da INOVACAO
e ndo baseado na melhor no que ja existe. A partir da visdo es-
tratégica a Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais
passa ser conhecida por LOGISTICA.

Sendo assim:
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VISAO OPERACIONAL VISAO ESTRATEGICA
EFICIENCIA EFETIVIDADE
ESPECIFICA SISTEMICA

QUANTITATIVA QUANTITATIVA €
MELHORAR O QUE JA EXISTE INOVACAO
QUANTO QUANDO

Principios da Administracdo de Recursos Materiais e Patri-

moniais
- Qualidade do material;
- Quantidade necessaria;
- Prazo de entrega
- Preco;
- Condi¢Ges de pagamento.

Qualidade do Material

O material devera apresentar qualidade tal que possibilite

sua aceita¢do dentro e fora da empresa (mercado).




Quantidade

Devera ser estritamente suficiente para suprir as necessida-
des da producdo e estoque, evitando a falta de material para o
abastecimento geral da empresa bem como o excesso em esto-
que.

Prazo de Entrega
Devera ser o menor possivel, a fim de levar um melhor aten-
dimento aos consumidores e evitar falta do material.

Menor Pre¢o

O prec¢o do produto devera ser tal que possa situa-lo em po-
sicdo da concorréncia no mercado, proporcionando a empresa
um lucro maior.

Condigées de pagamento
Deverdo ser as melhores possiveis para que a empresa te-
nha maior flexibilidade na transformac¢do ou venda do produto.

Diferenca Basica entre Administragdo de Materiais e Admi-
nistracdo Patrimonial

A diferenca basica entre Administracdo de Materiais e Admi-
nistragdo Patrimonial é que a primeira se tem por produto final
a distribuicdo ao consumidor externo e a area patrimonial é res-
ponsavel, apenas, pela parte interna da logistica. Seu produto
final é a conservagdo e manutencgdo de bens.

A Administragdo de Materiais é, portanto um conjunto de
atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma cen-
tralizada ou ndo, destinadas a suprir as diversas unidades, com
os materiais necessarios ao desempenho normal das respectivas
atribuicdes. Tais atividades abrangem desde o circuito de rea-
provisionamento, inclusive compras, o recebimento, a armaze-
nagem dos materiais, o fornecimento dos mesmos aos érgdos re-
quisitantes, até as operagdes gerais de controle de estoques etc.

A Administragdao de Materiais destina-se a dotar a adminis-
tracdo dos meios necessarios ao suprimento de materiais im-
prescindiveis ao funcionamento da organizagdo, no tempo opor-
tuno, na quantidade necessaria, na qualidade requerida e pelo
menor custo.

A oportunidade, no momento certo para o suprimento de
materiais, influi no tamanho dos estoques. Assim, suprir antes
do momento oportuno acarretara, em regra, estoques altos, aci-
ma das necessidades imediatas da organizagao. Por outro lado,
a providéncia do suprimento apds esse momento podera levar
a falta do material necessario ao atendimento de determinada
necessidade da administragdo.

Sdo tarefas da Administragcdo de Materiais:

- Controle da producdo;

- Controle de estoque;

- Compras;

- Recepgao;

- Inspecdo das entradas;

- Armazenamento;

- Movimentagao;

- Inspecgdo de saida

- Distribuicdo.

Sem o estoque de certas quantidades de materiais que aten-
dam regularmente as necessidades dos varios setores da organi-
za¢do, ndo se pode garantir um bom funcionamento e um padrdo
de atendimento desejdvel. Estes materiais, necessarios a manu-
tencgdo, aos servicos administrativos e a produc¢do de bens e ser-
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vigos, formam grupos ou classes que comumente constituem a
classificacdo de materiais. Estes grupos recebem denominagao
de acordo com o servigo a que se destinam (manutengdo, limpe-
za, etc.), ou a natureza dos materiais que neles sdo relacionados
(tintas, ferragens, etc.), ou do tipo de demanda, estocagem, etc.

Classificagao de Materiais

Classificar um material entdao é agrupd-lo segundo sua for-
ma, dimensao, peso, tipo, uso etc. A classificacdo ndo deve gerar
confusdo, ou seja, um produto ndo poderd ser classificado de
modo que seja confundido com outro, mesmo sendo semelhan-
te. A classificagdo, ainda, deve ser feita de maneira que cada
género de material ocupe seu respectivo local. Por exemplo:
produtos quimicos poderdao estragar produtos alimenticios se
estiverem préximos entre si. Classificar material, em outras pala-
vras, significa ordena-lo segundo critérios adotados, agrupando-
-0 de acordo com a semelhanca, sem, contudo, causar confusdo
ou dispersdo no espaco e alteragdo na qualidade.

O objetivo da classificagdo de materiais é definir uma catalo-
gacgao, simplificacdo, especificagdo, normalizagdo, padronizagdo
e codificacdo de todos os materiais componentes do estoque da
empresa.

O sistema de classificagdo é primordial para qualquer De-
partamento de Materiais, pois sem ele ndo poderia existir um
controle eficiente dos estoques, armazenagem adequada e fun-
cionamento correto do almoxarifado.

O principio da classificagdo de materiais estd relacionado a:

Catalogacdo
A Catalogacdo é a primeira fase do processo de classificagao

de materiais e consiste em ordenar, de forma légica, todo um
conjunto de dados relativos aos itens identificados, codificados
e cadastrados, de modo a facilitar a sua consulta pelas diversas
areas da empresa.

Simplificar material é, por exemplo, reduzir a grande diversi-
dade de um item empregado para o mesmo fim. Assim, no caso
de haver duas pegas para uma finalidade qualquer, aconselha-se
a simplificagdo, ou seja, a opgdo pelo uso de uma delas. Ao sim-
plificarmos um material, favorecemos sua normalizacdo, redu-
zimos as despesas ou evitamos que elas oscilem. Por exemplo,
cadernos com capa, numero de folhas e formato idénticos con-
tribuem para que haja a normalizagao.

Ao requisitar uma quantidade desse material, o usuario ira
fornecer todos os dados (tipo de capa, numero de folhas e for-
mato), o que facilitard sobremaneira ndo somente sua aquisicdo,
como também o desempenho daqueles que se servem do ma-
terial, pois a ndo simplificagdo (padronizagdo) pode confundir
0 usuario do material, se este um dia apresentar uma forma e
outro dia outra forma de maneira totalmente diferente.

Especificacdo

Aliado a uma simplificacdo é necessaria uma especificagdo
do material, que é uma descricdo minuciosa para possibilitar
melhor entendimento entre consumidor e o fornecedor quanto
ao tipo de material a ser requisitado.

Normalizacdo
A normalizacdo se ocupa da maneira pela qual devem ser

utilizados os materiais em suas diversas finalidades e da padro-
nizacdo e identificacdo do material, de modo que o usuario pos-
sa requisitar e o estoquista possa atender os itens utilizando a
mesma terminologia. A normalizacdo é aplicada também no caso
de peso, medida e formato.




Codificacdo

E a apresentacdo de cada item através de um cédigo, com
as informag0es necessarias e suficientes, por meio de numeros
e/ou letras. E utilizada para facilitar a localizacdo de materiais
armazenados no estoque, quando a quantidade de itens é muito
grande. Em fun¢do de uma boa classificagdo do material, pode-
remos partir para a codificagdo do mesmo, ou seja, representar
todas as informagdes necessdrias, suficientes e desejadas por
meios de niumeros e/ou letras. Os sistemas de codificagdo mais
comumente usados sdo: o alfabético (procurando aprimorar o
sistema de codificagcdo, passou-se a adotar de uma ou mais letras
o cédigo numérico), alfanumérico e numérico, também chamado
“decimal”. A escolha do sistema utilizado deve estar voltada para
obten¢do de uma codificagao clara e precisa, que ndo gere con-
fusdo e evite interpretagdes duvidosas a respeito do material.
Este processo ficou conhecido como “cddigo alfabético”. Entre
as inUmeras vantagens da codificacdo esta a de afastar todos
os elementos de confusdo que porventura se apresentarem na
pronta identificagdo de um material.

O sistema classificatorio permite identificar e decidir prio-
ridades referentes a suprimentos na empresa. Uma eficiente
gestdo de estoques, em que os materiais necessarios ao funcio-
namento da empresa ndo faltam, depende de uma boa classifi-
cacdo dos materiais.

Para Viana um bom método de classificagdao deve ter algu-
mas caracteristicas: ser abrangente, flexivel e pratico.

- Abrangéncia: deve tratar de um conjunto de caracteristi-
cas, em vez de reunir apenas materiais para serem classificados;

- Flexibilidade: deve permitir interfaces entre os diversos ti-
pos de classificacdo de modo que se obtenha ampla visdo do
gerenciamento do estoque;

- Praticidade: a classificagao deve ser simples e direta.

Para atender as necessidades de cada empresa, é necessaria
uma divisdo que norteie os varios tipos de classificagdo.

Dentro das empresas existem vdrios tipos de classificacao
de materiais.

Para o autor Viana os principais tipos de classificagdo sdo:
- Por tipo de demanda

- Materiais criticos

- Pericibilidade

- Quanto a periculosidade

- Possibilidade de fazer ou comprar

- Tipos de estocagem

- Dificuldade de aquisi¢do

- Mercado fornecedor.

- Por tipo de demanda: A classificagdo por tipo de demanda
se divide em materiais ndo de estoque e materiais de estoque.
Materiais ndo de estoque: sdo materiais de demanda imprevisi-
vel para os quais ndo sdo definidos parametros para o ressupri-
mento. Esses materiais sdo utilizados imediatamente, ou seja,
a inexisténcia de regularidade de consumo faz com que a com-
pra desses materiais somente seja feita por solicitagdo direta do
usuario, na ocasido em que isso se faga necessario. O usudrio é
que solicita sua aquisicdo quando necessario. Devem ser com-
prados para uso imediato e se forem utilizados posteriormente,
devem ficar temporariamente no estoque. A outra divisdo sdo os
Materiais de estoques: sdo materiais que devem sempre existir
nos estoques para uso futuro e para que ndo haja sua falta sdao
criadas regras e critérios de ressuprimento automatico. Deve
existir no estoque, seu ressuprimento deve ser automatico, com
base na demanda prevista e na importancia para a empresa.
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Os materiais de estoque se subdividem ainda;

Quanto a aplicagdo eles podem ser: Materiais produtivos
que compreendem todo material ligado direta ou indiretamen-
te ao processo produtivo. Matéria prima que sdo materiais basi-
cos e insumos que constituem os itens iniciais e fazem parte do
processo produtivo. Produtos em fabricacdo que sdo também
conhecidos como materiais em processamento que estdo sendo
processados ao longo do processo produtivo. Ndo estdo mais no
estoque porque ja ndo sdo mais matérias-primas, nem no esto-
que final porque ainda ndo sdo produtos acabados. Produtos aca-
bados: produtos ja prontos. Materiais de manuten¢do: materiais
aplicados em manutencdo com utilizagdo repetitiva. Materiais im-
produtivos: materiais ndo incorporados ao produto no processo
produtivo da empresa. Materiais de consumo geral: materiais de
consumo, aplicados em diversos setores da empresa.

Quanto ao valor de consumo: Para que se alcance a eficacia
na gestdo de estoque é necessario que se separe de forma clara,
aquilo que é essencial do que é secundario em termos de valor
de consumo. Para fazer essa separagdo nds contamos com uma
ferramenta chamada de Curva ABC ou Curva de Pareto, ela de-
termina a importancia dos materiais em func¢do do valor expres-
so pelo préprio consumo em determinado periodo. Curva ABC
é um importante instrumento para se examinar estoques, per-
mitindo a identificagdo daqueles itens que justificam atengdo e
tratamento adequados quanto a sua administragdo. Ela consiste
na verificagdo, em certo espago de tempo (normalmente 6 me-
ses ou 1 ano), do consumo em valor monetario, ou quantidade
dos itens do estoque, paraque eles possam ser classificados em
ordem decrescente de importancia.

Os materiais sdo classificados em:

- Classe A: Grupo de itens mais importante que devem ser
trabalhados com uma atengdo especial pela administragao. Os
dados aqui classificados correspondem, em média, a 80% do va-
lor monetario total e no maximo 20% dos itens estudados (esses
valores sdo orientativos e ndo sdo regra).

- Classe B: Sdo os itens intermediarios que deverdo ser tra-
tados logo apds as medidas tomadas sobre os itens de classe
A; sdo os segundos em importancia. Os dados aqui classificados
correspondem em média, a 15% do valor monetéario total do es-
toque e no maximo 30% dos itens estudados (esses valores sdo
orientadores e ndo sdo regra).

- Classe C: Grupo de itens menos importantes em termos de
movimentac¢do, no entanto, requerem atenc¢do pelo fato de ge-
rarem custo de manter estoque. Deverdo ser tratados, somente,
apos todos os itens das classes A e B terem sido avaliados. Em
geral, somente 5% do valor monetdrio total representam esta
classe, porém, mais de 50% dos itens formam sua estrutura (es-
ses valores sdo orientadores e ndo sdo regra).

Metodologia de cdlculo da curva ABC

A Curva ABC é muito usada para a administracdo de esto-
ques, para a definicdo de politicas de vendas, para estabeleci-
mento de prioridades, para a programacao da producgdo.
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Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOS.
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Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizag¢ao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

® Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.
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Area de trabalho do Windows 7

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta drea intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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Uso dos menus

=
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Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco

® Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

® Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inUteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

Calculando...
[ J
BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

Cancelar

.= Limpeza de Disco para (C:)

~,  Vocg pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,9 MB
de espago em disco em (C3).

Arquivos & serem excluidos:

i Arquivos de Programa Bamados 0 bytes N

1Z) Arquivos de Intemet Tempordrios 501 KB E|

?:' Lixeira 0 bytes

|| Arquivos de Log de Corfiguragdo 22 8KB

| Arquivos temporarios 3BEME -
Total de espago em disco obtido: 125MB

Descrigdo

(s Arquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download é fetto automaticamente da
Intemet quando vocé exibe detemminadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ @] Limpar arquivos do sistema ] [ Exibir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

ok (o]

NOCOES DE INFORMATICA

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

p ks arquives fragmentadcs no discs rigida do computador pare
& [-me iz informpg fles sobee o Desfragrnentador e Disog

: ﬁtnﬂl’nrlﬂﬂum ]

Emcuter &) 0100 & codw qrarta-feirs

Prtwina execugio agendada 300572020 0218
Shatus shuat
Discn Ui Execugbo Progresse
i i Executando.. 0% anaksada

o Reserade pein Sistems RSN 1300 @ fragmarsda)

Apenas o6 disces que podern sendesTagmentados slo mosiados.
Para determinas melhorse o5 discos precisam ser desfragmentades agora, € necessdnio analii-les primeiro.

B Paar spargi

Fechar

¢ O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranca.
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