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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE
TEXTOS DE GENEROS VARIADOS. ESTABELECER
RELACOES ENTRE SEQUENCIA DE FATOS ILUSTRADOS.
DOMINIO DA NORMA PADRAO DE PORTUGUES
CONTEMPORANEO. GENEROS E TIPOLOGIA TEXTUAL.
ESTRUTURAGAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS.
ARTICULACAO DO TEXTO: PRONOMES E EXPRESSOES
REFERENCIAIS, NEXOS, OPERADORES SEQUENCIAIS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do s3do as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdério fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto &, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgGes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opiniodes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... )4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

()

A partir da estrutura linguistica, da fung¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificacGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagbes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagao >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagoes,
definig¢Ges, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Exp&e acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto




e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

* Noticia

e Poema

¢ Propaganda

¢ Receita culindria
¢ Resenha

® Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagao de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacgao a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que
esta sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio da
retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejdvel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes nao
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.
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Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:
A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éiguala A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sdlido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmag¢do da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditorio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas
que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos
Estados Unidos, essa associagdo certamente ndo surtiria efeito,
porque |a o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que estd tratando; da ao
texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do
texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e
verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”




Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdao, nao ha
conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior nimero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmacGes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo,
as afirmagbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de
que as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos.
Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos
argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as
frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na
mao do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravacbes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia
ser vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparac¢do do nimero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios
légicos, eles ndao pretendem estabelecer relagGes necessdrias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis,
plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a
C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade
légica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade
provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vdrios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista logico: fugir
do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes que ndo se
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fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagbes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc.,, com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um
texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o
modo de dizer dd confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de
saude de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria
certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do
médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo
argumentativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério,
para ser ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de
comunicagdo deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que
pretenda ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa € uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos
episodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
ndo outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abracos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
que serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tdo
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrario. Sdo nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmente,
pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do
meio ambiente, injustiga, corrupgao).




CONHECIMENTOS GERAIS

O ESTADO DE SAO PAULO: ASPECTOS HISTORICOS
E ECONOMICOS, EMANCIPACAO POLITICA,
ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL, PODER LEGISLATIVO,
PODER EXECUTIVO, LOCALIZAGCAO, LIMITES,
RECURSOS NATURAIS, CLIMA, RELEVO, VEGETAGAO,
OCORRENCIAS MINERAIS, AGRICULTURA,
MANIFESTACOES RELIGIOSAS E FOLCLORICAS

Histdria do Estado de Sdo Paulo
A histéria de Sdo Paulo, estado que nasceu desbravando o
pais e hoje abriga um mundo

Sdo Paulo possui uma histdria tdo rica que conta a vida de
uma nagdo, uma nag¢do que abriga em seu territério, sem exa-
gero, caracteristicas de todos os cantos do mundo. Essa histo-
ria comegou com um povo desbravador, bandeirante, que subiu
serras e abriu florestas para marcar seu territério em uma lo-
calizagdo topografica que, do ponto de vista da segurancga, era
perfeita. Atualmente a regido estd consolidada como uma das
maiores poténcias econdmicas e politicas do mundo, segue em
pleno desenvolvimento e abriga pessoas do mundo todo.

No inicio, Sdo Paulo vivia da agricultura de subsisténcia, da
tentativa de implantagdo em escala da lavoura de cana-de-agu-
car e com o sonho da descoberta do ouro e dos metais precio-
sos. Comegaram as viagens ao interior do pais, as “bandeiras”,
expedicGes organizadas para aprisionar indios e procurar pedras
e metais preciosos nos sertdes distantes.

Ao longo de todo o século XVIII, Sdo Paulo ainda era o quar-
tel-general de onde ndao cessavam de partir as “bandeiras” e
permanecia a pobreza em razdo da caréncia de uma atividade
econdmica lucrativa. A virada na economia aconteceu na pas-
sagem do século XVIII para o XIX, quando as plantagGes de café
substituiram as de cana-de-aglcar para ocupar o primeiro plano
na economia nacional, especialmente depois que Dom Pedro
declarou a Independéncia do Brasil, em 7 de setembro de 1822.

S3do Paulo destacou-se no cendrio nacional. A expansdo da
cultura do café exigiu a multiplicacdo das estradas de ferro. Foi
um periodo de grandes transformagdes, marcado pela crise do
sistema escravocrata, que levaria a Abolicdo em 1888 e que da-
ria lugar, entre outros fatos, a chegada em massa de imigrantes,
principal solugdo para a mao-de-obra na lavoura.

O Estado prosperou e a capital da provincia passou por uma
revolugdo urbanistica e cultural. A chegada de milhares de imi-
grantes permitiu a ocupagao do interior. Criaram-se as condi-
¢Oes para pequenas fabricas darem inicio a industrializagdo, com
ointerior integrado ao crescimento da provincia. Novas estradas
foram construidas e a prosperidade foi sacramentada com a Re-
publica.

‘:/41\}

O fim do Império estava selado com a Abolicdo da Escra-
viddo em 1888 e Dom Pedro Il foi deposto no ano seguinte. O
primeiro periodo republicano no Brasil, até 1930, foi controla-
do por Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. A importancia
econdmica do café de S3do Paulo e do gado de Minas Gerais sus-
tentou a “politica do café-com-leite”, com paulistas e mineiros
se alternando na presidéncia da Republica. A ferrovia puxou a
expansdo da cafeicultura, atraiu imigrantes e permitiu a coloni-
zagdo de novas areas.

A industrializagdo avancgava, criava novos contornos urba-
nos e abria espaco para novas classes sociais, o operariado e a
classe média. Mais préspero do que nunca, e agora como Estado
dentro da Federagdo, Sdo Paulo via surgir a cada dia uma novida-
de diferente: a eletricidade, os primeiros carros; o crescimento
das linhas de bondes elétricos e de grandes obras urbanas. Tudo
se multiplicava e diversas vilas passaram a conviver com o apito
das fabricas e com uma nova classe operaria.

A industrializa¢do revelou o problema da geragdo de ener-
gia, solucionado em 1900 com a inaugurac¢do da Light. A capaci-
dade de geragdo de energia foi decisiva para o desenvolvimento
industrial entre 1930 e 1940. Nesse periodo, a aristocracia cafe-
eira viveu o seu apogeu. Mas a Revolucdo de 1930 colocou fim
a lideranga paulista, trazendo para o primeiro plano os Estados
menores da Federagdo, sob a lideran¢a do Rio Grande do Sul de
Getulio Vargas. As oligarquias paulistas promoveram a Revolu-
¢do Constitucionalista em 1932, mas foram derrotadas, apesar
da forga econdmica demonstrada.

Nesta época os trilhos das ferrovias paulistas chegavam as
proximidades do rio Parana, e a colonizagdo ocupava mais de
um tergo do Estado. As cidades se multiplicavam. Socialmente,
o Estado, com seus mais de um milhdo de imigrantes, tornou-se
uma torre de Babel, profundamente marcado pelas diferentes
culturas trazidas de mais de 60 paises.

Na ultima década da Republica Velha o modelo econ6mico e
politico mostrava seu esgotamento. Apds a Revolugdo de 1930,
0 pais viveu um periodo de instabilidade e veio a ditadura de
Getulio Vargas, que terminou com a Segunda Guerra Mundial e
abriu um periodo de redemocratizagdo e a instalagdo da chama-
da Segunda Republica.

No plano econémico, o café superou a crise do inicio da dé-
cada de 1930, favorecendo a recuperagdo de Sdo Paulo. A in-
dustria despontou e outro grande salto foi dado, com a chegada
da industria automobilistica em S3o Paulo, carro-chefe da eco-
nomia nacional a partir da década de 1950. O Estado paulista
se transformou no maior parque industrial do pais, posi¢ao que
continuou a manter, apesar das transformagdes econGmicas e
politicas vividas pelo Brasil.




Geografia de Sdo Paulo

O estado de S3o Paulo faz fronteira com quatro estados bra-
sileiros: Minas Gerais (norte), Rio de Janeiro (nordeste), Parana
(sul) e Mato Grosso do Sul (oeste), sendo banhado pelo Oceano
Atlantico a leste.

O clima do estado é o tropical, com verdes quentes e chuvo-
sos, e invernos amenos e secos. No litoral paulista encontramos
o clima tropical litoraneo, que possui baixa amplitude térmica
devido a maritimidade. Ja nas cidades localizadas em relevos
mais elevados, nota-se a presenca do clima tropical de altitude.

O relevo se destaca com a presenca de planicies litoraneas,
com a excegdo da Serra do Mar, que se estende de Santos até o
estado do Rio de Janeiro. Nessa regido nota-se o pico mais alto
do estado, a Pedra da Mina, que possui 2.798 m de altitude. E
nessa serra que estd localizada a nascente do Rio Tieté, um dos
principais rios do estado.

Sobre a Serra do Mar, encontra-se a Serra da Mantiquei-
ra, que também possui muitas nascentes e cachoeiras, atrain-
do quantidade consideravel de turistas em busca de natureza e
aventuras.

A vegetacdo é composta, majoritariamente, de Mata Atlan-
tica, que foi bastante desmatada para a construgdo de cidades e
para o plantio do café e da cana-de-agucar. Pode-se encontrar,
além da Mata Atlantica, o bioma Cerrado, mais ao interior. Man-
gues e restingas estdo presentes no litoral do estado.

Além do Tieté, podemos citar os rios Piracicaba, Paranapa-
nema, Grande, Pardo e Mogi Guagu como os mais importantes
do estado de Sdo Paulo.

Parques e Reservas Naturais
Parques e reservas estaduais: privilégio de Sdo Paulo, com
30% de drea coberta por Mata Atlantica

O Estado de Sdo Paulo oferece diferente opgGes para quem
gosta de vida ao ar livre, de ar puro com muito verde, passaros,
trilhas e até reservas ecoldgicas.

Sdo Paulo estd em regido privilegiada com 30% de sua area
total coberta pela exuberante Mata Atlantica. A integragdo da
fauna, flora, rios e mares é rica, abundante e sempre muito in-
teressante.

Atualmente, Sdo Paulo conta com mais de 30 reservas eco-
l6gicas estaduais, com mais de 700 mil hectares de unidades de
conservagdo de protecdo integral da natureza, com suas areas
destinadas para preservagdo, pesquisa e turismo.

Os parques das cidades do Estado podem ser visitados para
momentos de lazer e de aprendizado. Com atividades para todas
as idades, eles oferecem infraestrutura completa e muita diversao.

Praias e Estancias

As belezas de S3do Paulo: praias, mata atlantica e estancias
para todos os gostos

Sdo Paulo é conhecida pela economia e muita gente pensa no
aspecto urbano do Estado. Mas o litoral e o interior tém impor-
tancia em seu desenvolvimento econdémico, cultural e histérico. O
Turismo do Estado de S&do Paulo vai além da capital, com destaque
para as atragdes naturais presentes em praias e estancias.
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Somente a faixa do litoral banhada pelo Oceano Atlantico
possui mais de 700 km de extensdo, com mais de 60% em faixa
de areias. Ndo a toa o Estado nasceu na praia de Sdo Vicente, no
litoral sul. Ao lado, Santos e Guaruja sdo municipios altamen-
te desenvolvidos e cheios de histdria. Mais ao sul, destacam-se
Praia Grande, Mongagua, Itanhaém, Peruibe e a llha Comprida;
Ao norte, Bertioga, Ubatuba, Caraguatatuba e Ilhabela, a maior
ilha maritima brasileira, com quase 350 mil m? de extens3o.

Para se ter uma ideia da dimensdo das possibilidades do li-
toral paulista, somente a Ilhabela possui 60 praias em seus 150
km de costGes e praias, algumas ainda selvagens e com acesso
possivel apenas de barco, sem contar as mais de 400 cachoeiras
disponiveis. As belezas naturais possibilitam a pratica de dife-
rentes esportes nauticos. Conforme as caracteristicas de cada
praia da para velejar, andar de iate, praticar surfe, pesca sub-
marina, nadar ou apenas mergulhar. S3o muitas as opg¢les e
condi¢Bes a disposicdo de paulistas e visitantes, como é possivel
conferir aqui.

Estancias

O Estado de Sdo Paulo possui 70 municipios classificados
como Estancias, categoria que qualifica a cidade por oferecer
condi¢Bes de lazer, recreacdo, recursos naturais e culturais es-
pecificos. Destes, a grande maioria estd no interior, divididos em
estancias Turisticas Climaticas e Hidrominerais.

As atragOes das cidades determinam suas classificagGes.
Por exemplo, entre estancias turisticas destacam-se: Aparecida,
com um dos centros mais importantes da religiosidade do Pais;
Barra Bonita, como destaque para a usina hidrelétrica e a eclu-
sa, a Unica em funcionamento na América do Sul; Bananal, com
a antiga Estacdo Ferrovidria, pré-construida na Bélgica; Embu e
seus mais de 100 ateliés e o Museu de Arte Sacra; a Cidade das
Flores, Holambra, responsavel por 35% da producédo de flores e
plantas ornamentais do pais; entre outras cidades com carac-
teristicas peculiares como Itu, Sdo Pedro, Batatais, Eldorado,
Ibidna, Ibitinga, Igaragu do Tieté, llha Solteira, Ribeirdo Pires,
Pereira Barreto, Peruibe, Pod, Presidente Epitdcio, Salesdpolis,
Salto, Santa Rita do Passa Quatro, Santo Antdnio do Pinhal, Sdo
José do Barreiro, Sdo Roque, Tremembé e Tupa.

Nas estancias climaticas as principais atragdes sao piscinas
de dgua medicinal, fontes de dgua radioativas, serra, mirantes
e parques naturais. Em S3o Paulo os destaques nesta catego-
ria sdo Braganga Paulista, Campos Novos Paulista, Santa Rita do
Passa Quatro, Analandia, Caconde, Cunha, Paraguagu Paulista,
Pereira Barreto, Sdo Bento do Sapucai e Morungaba.

Ja entre na categoria de estancias Hidrominerais, museus,
monumentos histdricos, balnedrios, represas, cachoeiras, par-
ques ecoldgicos, assim como banhos em piscinas de dguas me-
dicinais e trilhas. Destacam-se Aguas de Linddia, Aguas de S3o
Pedro, Amparo, Atibaia, Ibird, Campos do Jorddo, Serra Negra,
Aguas de Santa Bérbara, Monte Alegre do Sul, Nuporanga e So-
corro.

Nossa Gente

Sdo Paulo, uma poténcia por gente de todos os cantos do
Brasil e do mundo

Os tempos coloniais jamais levariam a imaginar que Sdo
Paulo se tornaria um lugar cujas caracteristicas sdo a pujanca e
o dinamismo econémico, social e cultural. Mas, quem construiu
toda essa riqueza? Em um territdrio indspito e longe da metro-
pole, a Capitania de Sdo Paulo era habitada por colonos portu-




gueses, indigenas nativos e, mais tarde, por escravos africanos
— principalmente angolanos. Esses povos formaram o inicio ja
miscigenado da cultura tradicional paulista, que seguiu a rece-
ber influéncia de diferentes partes do Brasil e do mundo.

No inicio do século XIX, os imigrantes vindos de diferentes
partes do mundo deram ainda mais dinamismo a capital paulista
e ao interior do Estado. Hoje, estima-se que Sao Paulo seja a ter-
ceira maior cidade italiana do mundo, a maior cidade japonesa
fora do Japdo, a terceira maior cidade libanesa fora do Libano,
a maior cidade portuguesa fora de Portugal e a maior cidade
espanhola fora da Espanha. H4, ainda, os migrantes, que vieram
de diversas regides do Brasil para viver por aqui.

Todos, juntos, fazem do Estado mais populoso do Brasil um
lugar rico em diversidade e culturas, pois ha influéncia de todos
os cantos do Brasil e do mundo na rotina dos paulistas. Essa in-
fluéncia pode ser percebida em festas, habitos, apresentagdes e
feiras culturais. A maneira mais evidente de perceber isso é por
meio da gastronomia presente na capital paulista.

Em S3o Paulo é possivel comer, por exemplo, diferentes ali-
mentos tipicos dos migrantes, como um doce feito com frutas da
Amazo6nia, um acarajé preparado por uma auténtica baiana, doce
de leite com queijo mineiro ou até mesmo erva mate para o pre-
paro de chimarrdo. Ou ainda comer leitdo a pururuca, sarapatel,
vaca atolada, galinha ao molho pardo, moquecas com jeitdo capi-
xaba, buchada de carneiro, costelinha de porco com canjiquinha
e angu, arroz de cuxa do Maranhdo, sopa de goma de mandioca
com camardo seco do Belém do Pard ou ainda a combinagdo de
tucupi e jambu. Da influéncia internacional é possivel escolher
uma massa em diversa cantinas, comer pratos japoneses, ale-
maes, chineses, espanhois, arabes, gregos, africanos e latinos.

Basta escolher e saborear toda essa influéncia que Sao pau-
lo recebe e oferece diariamente.

Museus

Andar pelos museus paulistas é dar um verdadeiro passeio
pela histéria do Brasil, de Sdo Paulo e do mundo. Sdo grandes
monumentos, instalados em prédios modernos de arquitetura ar-
rojada ou em areas histéricas delicadamente preservadas. Uma
viagem pela Coldnia, Império e Republica. O Velho e o Novo. Por-
tinari, Tarsila do Amaral, Rodin, Mird, Brecheret, Di Cavalcanti. Bi-
bliotecas, Espagos Culturais, Documentos, Manuscritos, Moveis,
Roupas, Fotos, Videos, Musica, Cinema e Artes Graficas.

Monumentos

Monumentos contam histdria do Brasil em S3o Paulo

Os monumentos de Sdo Paulo permitem que os visitantes
fagam uma viagem no tempo para conhecer a histéria do Estado
de Sdo Paulo (link) e do Brasil. Descobrir essa bagagem cultural
torna o visitante parte da histéria, que segue sendo construida.
Por meio dela e da preservagao das obras, passeios podem aju-
dar a aprender e a exercer a cidadania.

O Monumento as Bandeiras, localizado no Parque do Ibira-
puera, na Zona Sul da capital, € um marco para a cidade: a obra
de 12 metros de altura representa os bandeirantes que desbra-
varam o pais, expandindo as fronteiras do estado. Ainda no Par-
que do lbirapuera, o Monumento a Pedro Alvares Cabral, uma
escultura que mede cerca de 5 metros de altura, relembra jus-
tamente o descobrimento do Brasil, inicio de uma histéria que
teve contornos decisivos depois do fim da Col6nia (link) e o ini-
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cio do Império (link). Justamente essa passagem ¢é contada com
o0 Monumento a Independéncia do Brasil, no bairro do Ipiranga,
onde D. Pedro | proclamou a emancipacdo do Brasil de Portugal.

Mais um exemplo de visitacdo para conhecer um persona-
gem importante de nossa histéria é o Monumento a Ramos de
Azevedo, na Cidade Universitaria Armando de Salles Oliveira,
na Zona Oeste de Sdo Paulo. Ele foi importante para a capital
paulista ja nos primeiros anos da Republica (link) e do inicio da
desenvolvimento do estado que hoje ostenta a maior economia
do pais. Como arquiteto e urbanista, Ramos de Azevedo desta-
ques da arquitetura da cidade, como por exemplo a Pinacoteca
do Estado (link).

Ja no século 20, outro marco na historia de Sdo Paulo foi a
Revolugdo Constitucionalista de 1932, que tem um monumento
também no Parque do Ibirapuera para preservar e contar essa
parte da formacdo do estado: o Obelisco Mausoléu aos Herdis
de 32, considerado o maior monumento da capital paulista.

Teatros

Cultura e diversdo nos palcos paulistas

O Estado de Sdo Paulo tem na cultura um de seus grandes
valores. Sdo Paulo hoje abriga mais salas de espetdculos, audi-
térios e teatros do que qualquer outro Estado, promovendo a
cultura e democratizando, cada vez mais, o acesso as artes.

Para muitos historiadores a primeira manifestacdo teatral
em solo brasileiro se deu no Estado de Sdo Paulo. O padre jesu-
ita José de Anchieta (1534-1597) escreveu autos que represen-
tou usando indios como atores e plateia.

Hoje sdo inumeras as opgOes de espagos dedicados a segun-
da arte no Estado. A cada ano, as salas de espetaculo do Estado
vém atraindo mais publico com seus espetaculos, que vao desde
musica erudita, balé, até pecas vanguardistas. Além dos espagos
administrados pelo Estado, o cidaddo ainda encontra uma infi-
nidade de salas de espetdculo sob administracdao da Associagdao
Paulista dos Amigos da Arte.

O Governo do Estado ainda incentiva o teatro por meio das
Fabricas de Cultura, espagos de formacgdo e difusdo artistica e
cultural que promovem teatro, danga, musica, circo, multimeios
e artes plasticas e fortalecem as agGes com a comunidade, inte-
grando a familia dos participantes, escolas, organismos sociais e
outras entidades como parceiras.

Artesanato

Pura arte as maos dos paulistas

O Estado de Sdo Paulo desenvolveu um artesanato tipico.
Produzido na maioria das vezes com matéria-prima de floresta
tropical, mistura técnicas do colonizador europeu com as desen-
volvidas por indigenas e negros, além de contar com contribui¢do
cultural das diferentes populagdes de migrantes e imigrantes.

A industrializagdo abriu espago para o artesanato urbano,
no qual residuos industriais sdo reciclados e transformados em
objetos singulares, apesar de algumas regides seguirem com o
seu artesanato tradicional, como Apiai, Vale do Ribeira, Vale do
Paraiba e por todo Litoral.




METEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

PRINCiPIO DA REGRESSAO OU REVERSAO. LOGICA
DEDUTIVA, ARGUMENTATIVA E QUANTITATIVA. LOGI-
CA MATEMATICA QUALITATIVA, SEQUENCIAS LOGICAS
ENVOLVENDO NUMEROS, LETRAS E FIGURAS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver proble-
mas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura
de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geomé-
tricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragdo.

- Razdes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao contetdo Légica de
Argumentagdo.

ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagcdo espacial envolvem
figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questGes que envol-
vam os conteudos:

- Logica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacgdo escrita e tirar
conclusdes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de ha-
bilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteli-
géncia geral; é a percepgdo, aquisigdo, organizagdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um
trecho com informacgdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia ldgica das in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacdo é
verdadeira ou falsa sem mais informagd&es)
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ESTRUTURAS LOGICAS

Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposigoes.
Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores ldgicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos.
Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido logico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposicdo ou sentenga légica.

Proposigoes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposicGes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposi¢des compostas (ou moleculares ou estruturas l6gi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢Ges
simples. As proposi¢des compostas sdao designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas
por duas proposi¢oes simples.
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Proposigoes Compostas — Conectivos
As proposi¢des compostas sdao formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P |~p |
Negagdo ~ Nao p \ F ‘
F \
P9 |Pag
V|V
Conjungdo A peq Vv F F
FIV | F
FIF| F
P| Q9 | PVq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva \ pouq Vv F Vv
F| V v
FI|F| F
P| g |Pvq
VI iV F
Disjuncgdo Exclusiva v Oupouq v E v
F| V Vv
FI|F | F
Pl g p-=>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q Vv F E
F| V v
F| F v
Pl 9 p<q
VI iV v
Bicondicional & p se e somente se q V| F i
FIlVv | F
FIF | V
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questdes

Disjungdo |Conjuncdo |Condicional | Bicondicional
p q pVg pAg p—dq peg
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Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)
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A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes ldgicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacGes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a
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PUQ e R)

() Certo
() Errado

Resolugdo:
P v (Q$>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P | v Q@ d R) ]
\Y \Y \Y \Y Vv \Y Vv \Y
\Y \Y F F Vv \Y Vv \Y
\Y F \Y \Y Vv F F \Y
\" F F F F F F \Y
F \Y \Y \Y Vv \Y F F
F \Y F F F \Y F F
F F \Y \Y Vv F Vv F
F F F F Vv F Vv F
Resposta: Certo
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Encarregado de Protocolo, Expediente e Arquivo

ETICA E CIDADANIA: DIREITOS E DEVERES DO PROFIS-
SIONAL, ETICA DA RESPONSABILIDADE, DA HUMANI-
DADE

Etica e cidadania sdo dois conceitos fulcrais na sociedade hu-
mana. A ética e cidadania estdo relacionados com as atitudes dos
individuos e a forma como estes interagem uns com os outros na
sociedade.

Etica é o nome dado ao ramo da filosofia dedicado aos assun-
tos morais. A palavra ética é derivada do grego, e significa aquilo
que pertence ao carater. A palavra “ética” vem do Grego “ethos”
que significa “modo de ser” ou “carater”.

Cidadania significa o conjunto de direitos e deveres pelo qual
o cidadao, o individuo esta sujeito no seu relacionamento com a
sociedade em que vive. O termo cidadania vem do latim, civitas que
quer dizer “cidade”.

Um dos pressupostos da cidadania é a nacionalidade, pois
desta forma ele pode cumprir os seus direitos politicos. No Brasil
os direitos politicos sdo orquestrados pela Constituicdo Federal. O
conceito de cidadania tem se tornado mais amplo com o passar do
tempo, porque esta sempre em construgdo, ja que cada vez mais a
cidadania diz respeito a um conjunto de parametros sociais.

A cidadania pode ser dividida em duas categorias: cidadania
formal e substantiva. A cidadania formal é referente a nacionali-
dade de um individuo e ao fato de pertencer a uma determinada
nagdo. A cidadania substantiva é de um carater mais amplo, estan-
do relacionada com direitos sociais, politicos e civis. O socidlogo
britdnico T.H. Marshall afirmou que a cidadania sé é plena se for
dotada de direito civil, politico e social.

Com o passar dos anos, a cidadania no Brasil sofreu uma
evolugdo no sentido da conquista dos direitos politicos, sociais e
civis. No entanto, ainda ha um longo caminho a percorrer, tendo
em conta os milhdes que vivem em situacdo de pobreza extrema, a
taxa de desemprego, um baixo nivel de alfabetizacdo e a violéncia
vivida na sociedade.

A ética e a moral tém uma grande influéncia na cidadania, pois
dizem respeito a conduta do ser humano. Um pais com fortes bases
éticas e morais apresenta uma forte cidadania.

Etica profissional é o conjunto de normas éticas que formam a
consciéncia do profissional e representam imperativos de sua con-
duta.

Etica é uma palavra de origem grega (éthos), que significa “pro-
priedade do carater”.

Ser ético é agir dentro dos padrdes convencionais, é proceder
bem, é ndo prejudicar o préoximo. Ser ético é cumprir os valores es-
tabelecidos pela sociedade em que se vive.

O individuo que tem ética profissional cumpre com todas as
atividades de sua profissao, seguindo os principios determinados
pela sociedade e pelo seu grupo de trabalho.

Cada profissdo tem o seu proprio codigo de ética, que pode
variar ligeiramente, gracas a diferentes areas de atuacdo.
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No entanto, ha elementos da ética profissional que sdo univer-
sais e por isso aplicaveis a qualquer atividade profissional, como a
honestidade, responsabilidade, competéncia etc.

Saiba mais sobre o significado de Etica.

Cédigo de Etica Profissional

O Cédigo de Etica Profissional é o conjunto de normas éticas,
que devem ser seguidas pelos profissionais no exercicio de seu tra-
balho.

Este cédigo é elaborado pelos Conselhos, que representam e
fiscalizam o exercicio da profissado.

O cddigo de ética médica, por exemplo, em seu texto descreve:
“O presente codigo contém as normas éticas que devem ser segui-
das pelos médicos no exercicio da profissdo, independentemente
da fungdo ou cargo que ocupem.

A fiscalizagdo do cumprimento das normas estabelecidas neste
codigo é atribuicdo dos Conselhos de Medicina, das Comissdes de
Etica, das autoridades de satide e dos médicos em geral.

Os infratores do presente Cddigo, sujeitar-se-do as penas disci-
plinares previstas em lei”.

Etica e democracia: exercicio da cidadania.

A ética é construida por uma sociedade com base nos valores
histéricos e culturais. Do ponto de vista da Filosofia, a Etica é uma
ciéncia que estuda os valores e principios morais de uma sociedade
€ seus grupos.

Cada sociedade e cada grupo possuem seus proprios codigos
de ética.

Cidaddo é um individuo que tem consciéncia de seus direitos e
deveres e participa ativamente de todas as questdes da sociedade.

E muito importante entender bem o que é cidadania. Trata-se
de uma palavra usada todos os dias, com varios sentidos. Mas hoje
significa, em esséncia, o direito de viver decentemente.

Cidadania é o direito de ter uma ideia e poder expressa-la. E
poder votar em quem quiser sem constrangimento. E poder pro-
cessar um médico que age de negligencia. E devolver um produto
estragado e receber o dinheiro de volta. E o direito de ser negro,
indio, homossexual, mulher sem ser descriminado. De praticar uma
religido sem se perseguido.

Ha detalhes que parecem insignificantes, mas revelam estagios
de cidadania: respeitar o sinal vermelho no transito, ndo jogar papel
na rua, ndo destruir telefones publicos. Por tras desse comporta-
mento esta o respeito ao outro.

No sentido etimoldgico da palavra, cidaddo deriva da palavra
civita, que em latim significa cidade, e que tem seu correlato grego
na palavra politikos — aquele que habita na cidade.

Segundo o Diciondrio Aurélio Buarque de Holanda Ferreira,
“cidadania é a qualidade ou estado do cidaddo”, entende-se por
cidaddo “o individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um
estado, ou no desempenho de seus deveres para com este”.

Cidadania é a pertenca passiva e ativa de individuos em um es-
tado - nagdo com certos direitos e obrigagdes universais em um es-
pecifico nivel de igualdade (Janoski, 1998). No sentido ateniense do
termo, cidadania é o direito da pessoa em participar das decisdes




nos destinos da Cidade através da Ekklesia (reunido dos chamados
de dentro para fora) na Agora (praca publica, onde se agonizava
para deliberar sobre decisGes de comum acordo). Dentro desta
concepgdo surge a democracia grega, onde somente 10% da popu-
lagdo determinava os destinos de toda a Cidade (eram excluidos os
escravos, mulheres e artesaos).

Ser cidaddo é respeitar e participar das decisdes da sociedade
para melhorar suas vidas e a de outras pessoas. Ser cidad3do é nunca
se esquecer das pessoas que mais necessitam. A cidadania deve ser
divulgada através de instituicGes de ensino e meios de comunicagdo
para o bem estar e desenvolvimento da nagdo. A cidadania consiste
desde o gesto de ndo jogar papel na rua, ndo pichar os muros, re-
speitar os sinais e placas, respeitar os mais velhos (assim como to-
das as outras pessoas), ndo destruir telefones publicos, saber dizer
obrigado, desculpe, por favor, e bom dia quando necessario... até
saber lidar com o abandono e a exclusdo das pessoas necessitadas,
o direito das criancas carentes e outros grandes problemas que en-
frentamos em nosso mundo.

“A revolta é o ultimo dos direitos a que deve um povo livre bus-
car, para garantir os interesses coletivos: mas é também o mais im-
perioso dos deveres impostos aos cidaddos.” (Juarez Tavora - Militar
e politico brasileiro)

Cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e
sociais estabelecidos na constituicdo. Os direitos e deveres de um
cidaddo devem andar sempre juntos, uma vez que ao cumprirmos
nossas obrigacdes permitimos que o outro exerca também seus
direitos. Exercer a cidadania é ter consciéncia de seus direitos eo-
brigacdes e lutar para que sejam colocados em pratica. Exercer a
cidadania é estar em pleno gozo das disposi¢des constitucionais.
Preparar o cidaddo para o exercicio da cidadania é um dos objetivos
da educagdo de um pais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi promul-
gada em 5 de outubro de 1988, pela Assembleia Nacional Consti-
tuinte, composta por 559 congressistas (deputados e senadores).
A Constituigdo consolidou a democracia, apds os anos da ditadura
militar no Brasil.

A cidadania esta relacionada com a participac¢do social, porque
remete para o envolvimento em atividades em associa¢des cultu-
rais (como escolas) e esportivas.

Deveres do cidaddo

- Votar para escolher os governantes;

- Cumprir as leis;

- Educar e proteger seus semelhantes;

- Proteger a natureza;

- Proteger o patrimdnio publico e social do Pais.

Direitos do cidaddo

- Direito a saude, educagdo, moradia, trabalho, previdéncia so-
cial, lazer, entre outros;

- O cidaddo é livre para escrever e dizer o que pensa, mas pre-
cisa assinar o que disse e escreveu;

- Todos sdo respeitados na sua fé, no seu pensamento e na sua
acdo na cidade;

- O cidadao é livre para praticar qualquer trabalho, oficio ou
profissdao, mas a lei pode pedir estudo e diploma para isso;

- S6 o autor de uma obra tem o direito de usa-la, publica-la e
tirar copia, e esse direito passa para os seus herdeiros;

- Os bens de uma pessoa, quando ela morrer, passam para seus
herdeiros;

- Em tempo de paz, qualquer pessoa pode ir de uma cidade
para outra, ficar ou sair do pais, obedecendo a lei feita para isso.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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A ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o que sdo, mas
que ndo sao faceis de explicar, quando alguém pergunta. Tradicio-
nalmente ela é entendida como um estudo ou uma reflexdo, cienti-
fica ou filosdfica, e eventualmente até teoldgica, sobre os costumes
ou sobre as agGes humanas. Mas também chamamos de ética a
prépria vida, quando conforme aos costumes considerados corre-
tos. A ética pode ser o estudo das a¢des ou dos costumes, e pode
ser a prépria realizagdo de um tipo de comportamento.

Enquanto uma reflexdo cientifica, que tipo de ciéncia seria a
ética? Tratando de normas de comportamentos, deveria chamar-se
uma ciéncia normativa. Tratando de costumes, pareceria uma cién-
cia descritiva. Ou seria uma ciéncia de tipo mais especulativo, que
tratasse, por exemplo, da questdo fundamental da liberdade?

Que outra ciéncia estuda a liberdade humana, enquanto tal, e
em suas realizagOes praticas? Onde se situa o estudo que pergunta
se existe a liberdade? E como ele deveria ser definida teoricamente,
a como deveria ser vivida, praticamente? Ora, ligado ao problema
da liberdade, aparece sempre o problema do bem e do mal, e o
problema da consciéncia moral e da lei, e varios outros problemas
deste tipo.

E na Administragcdo Publica, qual o papel da ética?

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela Ad-
ministracdo Publica que o Estado alcanga seus fins, seus agentes
publicos sdo os responsdveis pelas decisOes governamentais e pela
execugdo dessas decisdes.

Para que tais atividades ndo desvirtuem as finalidades estatais
a Administra¢do Publica se submete as normas constitucionais e as
leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a um compor-
tamento ético e moral por parte de todos os agentes publicos que
servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade administra-
tiva:

Devemos atentar para o fato de que a Administra¢do deve pau-
tar seus atos pelos principios elencados na Constituicdo Federal, em
seu art. 37 que prevé: “A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unidio, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoali-
dade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendimento
do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é o seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administragdo
(CF, art. 37, caput), significa que o administrador publico estd, em
toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as
exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou desviar,
sob pena de praticar ato invélido e expor-se a responsabilidade dis-
ciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada
mais é que o cldssico principio da finalidade, o qual imp&e ao ad-
ministrador publico que s pratique o ato para o seu fim legal. E o
fim legal é unicamente aquele que a norma de Direito indica expres-
sa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal. Esse
principio também deve ser entendido para excluir a promogéao pes-
soal de autoridades ou servidores publicos sobre suas realizagGes
administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje em
dia, pressuposto de validade de todo ato da Administragdo Publica
(...). Ndo se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito —
da moral comum, mas sim de uma moral juridica, entendida como
“0 conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da
Administragdo” (...)

- Publicidade - Publicidade é a divulgagdo oficial do ato para
conhecimento publico e inicio de seus efeitos externos. (...) O princi-
pio da publicidade dos atos e contratos administrativos, além de




assegurar seus efeitos externos, visa a propiciar seu conhecimento
e controle pelos interessados diretos e pelo povo em geral, através
dos meios constitucionais (...)

- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimen-
to funcional. E o mais moderno principio da funcdo administrativa,
gue ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legali-
dade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satis-
fatério atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros. (...).”

Funcgdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdo ndo
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administragdo. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribuigdes as quais ndo corres-
ponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungGes publicas, os servidores,
além das normatizagdes vigentes nos érgdo e entidades publicas
que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
imp0e para o convivio em grupo. A ndo observagdo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usudrios do servico, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do drgdo e do servico.

Um dos fundamentos que precisa ser compreendido é o de que
0 padrdo ético dos servidores publicos no exercicio de sua fungdo
publica advém de sua natureza, ou seja, do carater publico e de sua
relagdo com o publico.

O servidor deve estar atento a esse padrdo ndo apenas no exer-
cicio de suas fung¢des, mas 24 horas por dia durante toda a sua vida.
O carater publico do seu servigo deve se incorporar a sua vida priva-
da, a fim de que os valores morais e a boa-fé, amparados constitu-
cionalmente como principios bdsicos e essenciais a uma vida equili-
brada, se insiram e seja uma constante em seu relacionamento com
os colegas e com os usudrios do servigo.

O Cdédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Po-
der Executivo Federal estabelece no primeiro capitulo valores que
vao muito além da legalidade.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto e
o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e§ 4°,
da Constituicao Federal.

Cumprir as leis e ser ético em sua fungdo publica. Se ele cum-
prir a lei e for antiético, serd considerada uma conduta ilegal, ou
seja, para ser irrepreensivel tem que ir além da legalidade.

Os principios constitucionais devem ser observados para que
a fungdo publica se integre de forma indissocidvel ao direito. Esses
principios sdo:

— Legalidade —todo ato administrativo deve seguir fielmente os
meandros da lei.

— Impessoalidade — aqui é aplicado como sinénimo de igualda-
de: todos devem ser tratados de forma igualitaria e respeitando o
que a lei prevé.

— Moralidade — respeito ao padrdo moral para ndo comprome-
ter os bons costumes da sociedade.

— Publicidade — refere-se a transparéncia de todo ato publico,
salvo os casos previstos em lei.

— Eficiéncia — ser o mais eficiente possivel na utilizagdo dos
meios que sdo postos a sua disposi¢cdo para a execucdo do seu tra-
balho.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A GESTAO PUBLICA NA BUSCA DE UMA ATIVIDADE ADMINIS-
TRATIVA ETICA

Com a vigéncia da Carta Constitucional de 1988, a Administra-
¢do Publica em nosso pais passou a buscar uma gestdo mais eficaz e
moralmente comprometida com o bem comum, ou seja, uma ges-
tdo ajustada aos principios constitucionais insculpidos no artigo 37
da Carta Magna.

Para isso a Administragao Publica vem implementando politicas
publicas com enfoque em uma gestdo mais austera, com revisdo de
métodos e estruturas burocraticas de governabilidade.

Aliado a isto, temos presenciado uma nova gestdo preocupada
com a preparac¢do dos agentes publicos para uma prestagdo de ser-
vicos eficientes que atendam ao interesse publico, o que engloba
uma postura governamental com tomada de decisdes politicas res-
ponsaveis e praticas profissionais responsaveis por parte de todo o
funcionalismo publico.

Neste sentido, Cristina Seijo Suarez e Noel Afiez Telleria, em ar-
tigo publicado pela URBE, descrevem os principios da ética publica,
que, conforme afirmam, devem ser positivos e capazes de atrair ao
servigo publico, pessoas capazes de desempenhar uma gestdo vol-
tada ao coletivo. Sdo os seguintes os principios apresentados pelas
autoras:

— Os processos seletivos para o ingresso na fungdo publica de-
vem estar ancorados no principio do mérito e da capacidade, e ndo
sé 0 ingresso como carreira no ambito da fun¢do publica;

— A formagdo continuada que se deve proporcionar aos funcio-
narios publicos deve ser dirigida, entre outras coisas, para transmi-
tir a ideia de que o trabalho a servico do setor publico deve realizar-
-se com perfeicdo, sobretudo porque se trata de trabalho realizado
em beneficios de “outros”;

— A chamada gestdo de pessoal e as relagdes humanas na Ad-
ministragdo Publica devem estar presididas pelo bom propdsito e
uma educagdo esmerada. O clima e o ambiente laboral devem ser
positivos e os funcionarios devem se esforcar para viver no cotidia-
no esse espirito de servigo para a coletividade que justifica a propria
existéncia da Administragdo Publica;

— A atitude de servigo e interesse visando ao coletivo deve ser
o elemento mais importante da cultura administrativa. A mentali-
dade e o talento se encontram na raiz de todas as consideracdes
sobre a ética publica e explicam por si mesmos, a importancia do
trabalho administrativo;

— Constitui um importante valor deontoldgico potencializar o
orgulho sdo que provoca a identificagdo do funcionario com os fins
do organismo publico no qual trabalha. Trata-se da lealdade ins-
titucional, a qual constitui um elemento capital e uma obrigagdo
central para uma gestdo publica que aspira a manutengdo de com-
portamentos éticos;

— A formagdo em ética deve ser um ingrediente imprescindi-
vel nos planos de formagdo dos funciondrios publicos. Ademais se
devem buscar formulas educativas que tornem possivel que esta
disciplina se incorpore nos programas docentes prévios ao acesso a
funcdo publica. Embora, deva estar presente na formagdo continua
do funcionario. No ensino da ética publica deve-se ter presente que
os conhecimentos tedricos de nada servem se ndo se interiorizam
na praxis do servidor publico;

— O comportamento ético deve levar o funcionario publico a
busca das formulas mais eficientes e econdmicas para levar a cabo
sua tarefa;

— A atuacdo publica deve estar guiada pelos principios da igual-
dade e ndo discrimina¢do. Ademais a atuagdo de acordo com o in-
teresse publico deve ser o “normal” sem que seja moral receber
retribuicdes diferentes da oficial que se recebe no organismo em
que se trabalha;




