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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETACAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusées que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de busca por
perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagbes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢do do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fung¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com ag¢des e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgdes, informacgdes,
definicdes, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

* Noticia

* Poema

® Propaganda

® Receita culinaria

® Resenha

e Seminario




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagao é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que estd sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagao pertence ao dominio
da retorica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentacéo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes nao dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusGes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.
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Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relacdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado h3 dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audito-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais 0s argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditorio
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque |3 o futebol
ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento esta vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4a verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento.

Argumento de Autoridade

E a citagdo, no texto, de afirmacgdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:
“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imagina¢do é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir a ela,
0 enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior nimero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmacGes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na méo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparac¢do do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios l6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relacGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A € igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
ndo se institui uma identidade ldgica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmacdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizacGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o0 mais
raro € melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.
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Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
gquada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdGo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orienta¢do argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengao de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdao mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitagdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmacgGes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrées”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogGes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias nGo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagao,
0 assunto, etc).




MATEMATICA

RESOLUGAO DE SITUAGOES-PROBLEMA, ENVOLVENDO: ADICAO, SUBTRAGAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTENCIA-
CAO OU RADICIACAO COM NUMEROS RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA OU DECIMAL; MiNI-
MO MULTIPLO COMUM

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos niumeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z* Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

\ _
| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS A emidades: | dunidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0




Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplica¢do: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos numeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo mdédulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisGo ndo é comutativa, ndo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

MATEMATICA

Na multiplicagdo e divisdo de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o niUmero n é o expoente.a"=axaxaxaXx..xa,adémult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se 0s expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~¢ = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)l=-a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)°=1e(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ CQ/(N esta contido em Z que esta contido em Q)




MATEMATICA

Subconjuntos:
SiMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos numeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em niumero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fraciondria
E a operacdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o niumero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* 0444, _ * 0313131, x
Periodo; 4 (1 algarismao) Perfodo: 31 (2 algatisrnos) peﬁfﬁzgfgz?a" (3 algarismos)
4 31
0444 =2 0313131 = — z78
9 99 0278278278 = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico Legislativo

ROTINA LEGISLATIVA: ETICA NO SERVICO PUBLICO

A ética tem sido um dos temas mais trabalhados nos ultimos
tempos, pois a corrupcdo, o descaso social e os constantes escanda-
los politicos e sociais expostos na midia diariamente suscitam que a
sociedade exija o resgate de valores morais em todas as suas instan-
cias, sejam elas politicas, cientificas ou econémicas. Desse conflito
de interesses pelo bem comum ergue-se a ética, tdo discutida pelos
filésofos de toda a histéria mundial.

Etica é uma palavra com duas origens possiveis. A primeira ad-
vém do grego éthos, literalmente “com e curto”, que pode ser tra-
duzida por “costume”; a segunda também se escreve éthos, porém
se traduz por “com e longo”, que significa “propriedade do carater”.

Conceitua-se Etica como sendo o estudo dos juizos de apre-
ciacdo referentes a conduta humana, do ponto de vista do bem e
do mal. E um conjunto de normas e principios que norteiam a boa
conduta do ser humano.

A Etica é a parte da filosofia que aborda o comportamento hu-
mano, seus anseios, desejos e vontades. E a ciéncia da conduta hu-
mana perante o ser e seus semelhantes e de uma forma especifica
de comportamento humano, envolvendo estudos de aprovagdo ou
desaprovacdo da agdo dos homens. E a consideragdo de valor como
equivalente de uma medigdo do que é real e voluntarioso no campo
das agdes virtuosas. Ela ilumina a consciéncia humana, sustenta e
dirige as agdes do homem, norteando a conduta individual e social.

Como um produto historico-cultural, define em cada cultura
e sociedade o que é virtude, o que é bom ou mal, certo ou erra-
do, permitido ou proibido. Segundo Reale (1999, p. 29), “ética é a
ciéncia normativa dos comportamentos humanos”. Ja Maximiano
(1974, p. 28) a define como “a disciplina ou campo do conhecimen-
to que trata da defini¢do e avaliagdo de pessoas e organizagoes, € a
disciplina que dispde sobre o comportamento adequado e os meios
de implementa-lo, levando-se em consideragdo os entendimentos
presentes na sociedade ou em agrupamentos sociais particulares”.

- Com base nas defini¢des acima, vamos pensar: A tdo famosa
mentirinha, por exemplo, pode ser considerada falta de ética?

- Quando um politico, em seu discurso, faz promessas a socie-
dade e ndo as cumpre, estd agindo contra a ética?

A primeira serviu de base para a tradugdo latina Moral, en-
quanto que a segunda é a que, de alguma forma, orienta a utili-
zacdo atual que damos a palavra Etica. O vocabulo foi assimilado a
lingua portuguesa por intermédio do latim. O primeiro registro de
seu uso é do século XV.

Agora, vocé estudard o conceito de cidadania e suas implica-
¢Oes. A origem da palavra cidadania vem do latim civitas, que quer
dizer cidade. A palavra cidadania foi usada na Roma antiga para
indicar a situagdo politica de uma pessoa e os direitos que essa
pessoa tinha ou podia exercer. Segundo Dalmo Dallari (2008), “a
cidadania expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a pos-
sibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu
povo. Quem nado tem cidadania estda marginalizado ou excluido da
vida social e da tomada de decisGes, ficando numa posigdo de in-
ferioridade dentro do grupo social”. Segundo o dicionario Aurélio,

(’95‘:‘,

cidaddo é aquele individuo no gozo dos direitos civis e politicos de
um Estado, ou no desempenho de seus deveres para com este, ou
habitante da cidade, individuo, homem, sujeito. A cidadania se re-
fere as relagGes entre os cidaddos, aqueles que pertencem a uma
cidade, por meio dos procedimentos e leis acordados entre eles.
Da nossa heranga grega e latina, traz o sentido de pertencimento a
uma comunidade organizada igualitariamente, regida pelo direito,
baseada na liberdade, participacdo e valorizagdo individual de cada
um em uma esfera publica (ndo privada, como a familia), mas este é
um sentido que sofreu mutagdes histdricas. A cidadania esteve e esta
em permanente construgdo; é um referencial de conquista da huma-
nidade através daqueles que sempre lutam por mais direitos, maior
liberdade, melhores garantias individuais e coletivas, e ndo se con-
formam frente as dominagGes arrogantes, seja do préprio Estado ou
de outras institui¢des ou pessoas que ndo desistem de privilégios, de
opressao e de injusticas contra uma maioria desassistida e que ndo
se consegue fazer ouvir, exatamente por que se lhe nega a cidadania
plena cuja conquista, ainda que tardia, ndo devera sera obstada.

Um dos sentidos atuais da cidadania de massa, em Estados que
congregam muita diversidade cultural, é o esforgo para participar e
usufruir dos direitos pensados pelos representantes de um Estado
para seus virtuais cidadaos; é vir a ser, de fato, e ndo apenas de di-
reito, um cidaddo. Os valores da cidadania sdo politicos: igualdade,
equidade, justica, bem comum.

Etica e cidadania

As instituicdes sociais e politicas tém uma histdria. E impossivel ndo
reconhecer o seu desenvolvimento e 0 seu progresso em muitos aspec-
tos, pelo menos do ponto de vista formal. A escraviddo era legal no Bra-
sil até 120 anos atras. As mulheres brasileiras conquistaram o direito de
votar apenas ha 60 anos e os analfabetos apenas ha alguns anos. Cha-
mamos isso de ampliagdo da cidadania. Existem direitos formais (civis,
politicos e sociais) que nem sempre se realizam como direitos reais. A
cidadania nem sempre é uma realidade efetiva enem sempre é para to-
dos. A efetivagdo da cidadania e a consciéncia coletiva dessa condigdo
sdo indicadores do desenvolvimento moral e ético de uma sociedade.

Para a ética, ndo basta que exista um elenco de principios fun-
damentais e direitos definidos nas Constituigdes. O desafio ético
para uma nagao é o de universalizar os direitos reais, permitido a
todos cidadania plena, cotidiana e ativa. E preciso fundar a respon-
sabilidade individual numa ética construida e instituida tendo em
mira o bem comum, visando a formagdo do sujeito ético. Desse
modo, sera possivel a sintese entre ética e cidadania, na qual possa
prevalecer muito mais uma ética de principios do que uma ética do
dever. A responsabilidade individual deverd ser portadora de princi-
pios e ndo de interesses particulares.

Etica do exercicio no trabalho

Atitudes comportamentais

O sucesso profissional e pessoal pode fazer grande diferenca
guando se une competéncia técnica e competéncia comportamen-
tal. De acordo com especialistas no assunto, se essas competéncias
forem desenvolvidas, a organizagdo ganha em qualidade e rapidez,
e o servidor conquista o respeito dos usuarios internos e externos.




A competéncia técnica tem como base o conhecimento ad-
quirido na formacdo profissional. E prépria daqueles cuja formacéo
profissional é adequada a fungdo que exercem. De modo geral, sdo
profissionais que revelam a preocupagdo em se manterem atuali-
zados.

A competéncia comportamental é adquirida na experiéncia.
Faz parte das habilidades sociais que exigem atitudes adequadas
das pessoas para lidar com situagdes do dia-a-dia. De modo geral,
o desenvolvimento dessa competéncia é estimulado pela curiosida-
de, paixao, intui¢do, razdo, cautela, audacia, ousadia.

Sabe-se que ndo é facil alcangar o equilibrio entre esses dois
tipos de competéncia. E comum se encontrar pessoas capacitadas
realizando diferentes atividades com maestria, porém, com dificul-
dade em manterem relacionamentos interpessoais de qualidade.
Tratam de forma grosseira tanto os usuarios internos como os ex-
ternos. Lutam para que suas ideias sempre prevalegcam. N3o con-
versam, gritam. Falam alto ao telefone. Fingem que ndo veem as
pessoas.

As organizagdes, ao contrario, buscam cada vez mais ter em
seus quadros servidores com sdlida formagao técnica que, capazes
de cultivar valores éticos, como justica, respeito, tolerancia e soli-
dariedade, demonstrem atitudes positivas e adequadas ao atendi-
mento de qualidade. Para compor esse perfil, o profissional neces-
sita saber ouvir, conduzir uma negociagdo, participar de reunides,
vestir-se adequadamente, conversar educadamente, tratar bem os
usudrios internos e externos.

As organizagGes, ao contrdrio, buscam cada vez mais ter em
seus quadros servidores com sdlida formagédo técnica que, capazes
de cultivar valores éticos, como justica, respeito, tolerancia e soli-
dariedade, demonstrem atitudes positivas e adequadas ao atendi-
mento de qualidade. Para compor esse perfil, o profissional neces-
sita saber ouvir, conduzir uma negociagdo, participar de reunides,
vestir-se adequadamente, conversar educadamente, tratar bem os
usuarios internos e externos.

DimensGes da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Entre os deveres (art. 116),
ha dois que se encaixam no paradigma do atendimento que tem
como foco principal o usuario. Sdo eles: (1) “atender com presteza
ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas” e (2)
“tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
nao corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usudrio
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretacGes para esses procedimentos, uma das opgdes € a utilizagdo
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdées.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

Uma parcela expressiva da humanidade tem demonstrado que
nado é mais aceitavel tolerar condutas inadequadas na prestagao de
servigos e acredita que o século XXI exigird mudangas de postura do
ser humano. Aos poucos, nasce a consciéncia de que precisamos
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” u,

abandonar velhas crengas, como “errar é humano”, “santo de casa
nao faz milagres”, “em time que estd ganhando nao se mexe”, “gos-
to ndo se discute”, entre outras, substituindo-as por:

a) “acertar é humano” — o ser humano tem demonstrado ca-
pacidade de eliminar desperdicios, erros, falhas, quando é cobrado
por suas agdes;

b) “santo de casa faz milagres” — organizac¢des e pessoas, quan-
do valorizadas, tém apresentado solugdes criativas na identificagdo
e resolugdo de problemas;

c) “em time que estd ganhando se mexe sim” — em todas as
atividades da vida profissional ou pessoal, o sucesso pode ser con-
seguido por meio da melhoria continua dos processos, das atitudes,
do comportamento; a avaliagdo daqueles que lidam diretamente
com o usudrio pode apontar os que tém perfil adequado para o
desempenho de atividades de atendimento ao publico;

d) “gosto se discute” — profissGes antes ndo aceitas ou pensa-
das, além de aquecerem o mercado de trabalho, contribuem para
que os processos de determinada atividade ou servigo sejam refor-
mulados em busca da qualidade total.

Além dessas mudangas, hd necessidade da adogdo de outros
paradigmas em consondncia com as transformagdes que a globali-
zacdo e as novas tecnologias vém trazendo para a humanidade. O
desenvolvimento pessoal é um deles e esta entre os temas debati-
dos na atualidade, por se tratar de um valor indispensavel a cida-
dania.

Autores de diversas dreas do conhecimento defendem que a
humanidade deve conscientizar-se de que cada individuo é respon-
savel pelo seu proprio desenvolvimento e que, para isso, cada ci-
dad3do necessita planejar e cuidar do seu destino, contribuindo, de
forma responsavel, para o progresso da comunidade onde vive. O
novo século exige a harmonia e a solidariedade como valores per-
manentes, em resposta aos desafios impostos pela velocidade das
transformacdes da atualidade.

Ndo é a toa que as organizagGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizacdo constante;

- solugBes inovadoras em resposta a velocidade das mudancgas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranga e aptiddao para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Etica do Exercicio Profissional

DIFERENCA ENTRE ETICA E MORAL

E de extrema importancia saber diferenciar a Etica da Moral.
Sdo duas ciéncias de conhecimento se diferenciam, no entanto, tem
muitas interligagdes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem
ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu
bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que po-
dem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de
Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento das
regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabe-
lece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que caracterizam o
ser humano ético.




Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.
Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam como
correto.

A noc3o de Etica é, portanto, muito ampla e inclui vérios princi-
pios bdsicos e transversais que sdo:

1. O da Integridade— Devemos agir com base em principios e
valores e ndo em fungdo do que é mais facil ou do que nos tras mais
beneficios

2. 0 da Confianca/Credibilidade — Devemos agir com coeréncia
e consisténcia, quer na a¢do, quer na comunicagao.

3. O da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabilida-
de pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos 0s nossos
deveres profissionais.

4. O de Justica— As nossas decisdes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que é
igual ou semelhante.

5. O da Lealdade — Devemos agir com o mesmo espirito de le-
aldade profissional e de transparéncia, que esperamos dos outros.

6. O da Competéncia— Devemos apenas aceitar as fungdes para
as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o exerci-
cio dessas fungoes requer.

7. O da Independéncia— Devemos assegurar, no exercicio de
fungbes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo in-
fluenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos dia-
riamente:

- Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E dbvio que, existem
escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas, na
lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

- Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da humani-
dade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar o seu compor-
tamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente reprovaveis.

DISCIPLINA HIERARQUICA

A organizagdo consiste em um conjunto de posigdes funcionais
e hierdrquicas orientado para o objetivo econémico de produzir
bens ou servigos.

Além de uma estrutura de fungGes especializada, a organizagdo
precisa também de uma estrutura hierarquica para dirigir as opera-
¢Oes dos niveis que lhe estdo subordinados.

Em toda organizagdo formal existe uma hierarquia que divide a
organizagdo em camadas ou niveis de autoridade.

Na medida em que se sobe na escala hierarquica, aumenta o
volume de autoridade do administrador.

Quanto maior a organiza¢do, maior tende a ser o nimero de
niveis hierarquicos da estrutura.

Organograma: é um grafico que representa a estrutura formal
de uma organizagao.

Diretor‘ Nivel Estratégico
] -~ Nivel Intermediario

Chefes

Supervisores Nivel Operacional

Execugdo das

Funcionarios e Tarefas e operagoes

Operarios
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Autoridade

Para Max Weber, a Autoridade poderia se manifestar sobre trés
formas: Para Max Weber a Autoridade ou Dominagdo se manifesta
quando ha a influéncia de alguém sobre outrem de forma legitima.
Nesse ponto cabe uma distingdo sutil com o conceito de Poder, que,
de uma forma bem simplificada e reduzida, seria a capacidade de
influéncia de alguém sobre outrem, mas, sem, propriamente, legi-
timidade - quem tem autoridade tem poder mas quem tem poder
ndo necessariamente teria autoridade.

1) A autoridade tradicional

Baseia-se nos costumes e tradigGes culturais de um determina-
do grupo ou sociedade, sendo melhor representada pelas figuras
de patriarcas, ancidos, clas em sociedades antigas, ou pelo senhor
feudal na Idade Média ou mesmo pela familia. A legitimagdo deste
tipo de autoridade decorre dos mitos, costumes, habitos e tradi-
¢Oes, que passam de geragdo para geragdo ou é delegado, depen-
dente da crenca na santidade dos habitos. A principal caracteristica
é o patrimonialismo.

2) A autoridade carismatica

Sua fonte decorre dos tragos pessoais de um individuo, ou seja,
é algo personalistico, mistico, arbitrario, baseado no carisma. Ndo
é racional, herdada ou delegavel, ja que propria de alguém. Quem
melhor representa este tipo de autoridade sdo profetas, herdis, li-
deres, guerreiros, que acabam por se manifestar em grupos revolu-
cionarios, partidos politicos, nagdes em revolugdo. Devido a essas
caracteristicas, ndo é uma autoridade estavel ou constante, pois a
lealdade decorre da devogdo ou reconhecimento de que os tragos
pessoais sdo legitimos e, ndo propriamente as qualificagdes do in-
dividuo. Tao logo essas caracteristicas ndo sejam mais reconhecidas
como legitimas, a autoridade é perdida.

3) A autoridade racional-legal

Esta é a Unica autoridade considerada racional por Weber, sen-
do fundamentada nas regras e normas estabelecidas por um regu-
lamento reconhecido e aceito por uma determinada comunidade,
grupo ou sociedade. E a base do Estado moderno, assumindo ca-
racteristicas impessoais, formais e meritocraticas. Sua legitimidade
decorre da lei, da justica. Toda organizagdo formal (Estado, empre-
sas, exércitos, etc) tem como base este tipo de autoridade, que cria
“figuras de autoridade” com direitos e obrigagGes.

Os trés tipos expostos sao ideais, ndo no sentido de que deve-
riam ser estes os existentes na realidade, mas no sentido de serem
projecdes “utodpicas”, que ndo podem ser encontradas de forma
pura na realidade, apresentando-se, frequentemente, combinados.
O propdsito de Weber era fazer uma construcdo intelectual, exa-
gerando alguns aspectos da realidade, possibilitando uma melhor
compreensdo da Sociedade em que vivemos..

A autoridade se distingue por trés caracteristicas:

1. Autoridade é alocada em posi¢Ges da organizagdo e ndo em
pessoas. Os administradores tém autoridade devido as posi¢coes
que ocupam. Outros administradores nas mesmas posi¢cdes tém a
mesma autoridade.

2. Autoridade é aceita pelos subordinados. Os subordinados
aceitam a autoridade dos superiores porque acreditam que eles
tém o direito legitimo, transmitido pela organizagdo, de dar ordens
e esperar o seu cumprimento.

3. Autoridade flui abaixo por meio da hierarquia verticalizada.
A autoridade flui do topo até a base da organizagdo e as posi¢des do
topo tém mais autoridade do que as posi¢oes da base.






