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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETACAO DE DIVERSOS TIPOS DE
TEXTOS (LITERARIOS E NAO LITERARIOS)

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicacgdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca por
perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificacGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com acgles e
relagcGes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sodlidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgdes, informacgdes,
defini¢gdes, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, &€ um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

* Noticia

* Poema

® Propaganda

® Receita culinaria

® Resenha

e Seminario




Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa ¢é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentacédo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que estd sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentacao pertence ao dominio
da retorica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentacao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndao dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusGes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

LINGUA PORTUGUESA

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado hd dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audit6-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditorio
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente nao surtiria efeito, porque 14 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4a verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento.

Argumento de Autoridade

E a citagdo, no texto, de afirmacgdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira.

Exemplo:
“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.




Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior nimero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmacGes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condig¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparac¢do do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase l6gico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios l6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relacGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizacGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro € melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

LINGUA PORTUGUESA

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles séGo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengao de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdao mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimita¢cdo adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrées”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacdo subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias nGo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.

A boa argumentacdo é aquela que esta de acordo com a situa-
¢do concreta do texto, que leva em conta os componentes envolvi-
dos na discussdo (o tipo de pessoa a quem se dirige a comunicagao,
0 assunto, etc).




MATEMATICA

RESOLUGAO DE SITUAGCOES-PROBLEMA, ENVOLVENDO: ADIGAO, SUBTRAGCAO, MULTIPLICAGAO, DIVISAO, POTEN-
CIACAO OU RADICIACAO COM NUMEROS RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA OU DECIMAL;
MiNIMO MULTIPLO COMUM

Conjunto dos numeros inteiros - z

O conjunto dos nimeros inteiros € a reunido do conjunto dos numeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-
tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
SiMBOLO REPRESENTAGAO DESCRIGCAO
* zZ* Conjunto dos niumeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos niumeros inteiros nao negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos nuimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mddulo de
qgualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +1 +2 +34+4 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS Aaridades: ~ Aunidadas

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0




Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos niumeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtracao: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
guado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacgdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplica¢do: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos numeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdGo ndo é comutativa, ndo € associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisGo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

MATEMATICA

Na multiplicagdo e divisdao de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia g” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nimero n é o expoente.a"=axaxaxaXx..xa,aémult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se 0s expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~¢ = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)'=-a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q m

Um ndmero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdao numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)




MATEMATICA

Subconjuntos:
SiMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
" Q* Conjunto dos nimeros
racionais ndo nulos
+ Q Conjunto dos numeros
* racionais ndo negativos
- Q* Cor.uun‘Fo dos_ ndmeros
+ racionais positivos
_ Q Conjunto dos numeros
- racionais nao positivos
xa. o Conjunto dos nimeros
- racionais negativos

Representagdo decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em niumero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um numero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3
Representagdo Fraciondria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o numero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.

—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

= 0,444, _ * 0313131, =
Periodo 4 (1 algarismo) Pariodo: 31 (2 algarismos) peﬂfjfszaz?a"' (3 algarismas)

4 31
0444, = — 0n,313131... ==— 278
o T 0278278278, = S99

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a .
) FaAme ndo peErkdich o o

periods ds didens manos 8 S Ml

farte ndo peridd e (" \

.t — D n2h DEDh 1 Th ()

0,.583343... = = = =
L bl i = TH 12
arts nAn _'
perifilce £l 15 el
oom 2 . |peres
llﬂﬂ'“-l_':! p‘f":"‘.‘# 1 - H’\..r :"“:'-5
[ar
digariEma

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
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CONCEITOS BASICOS SOBRE A PREVIDENCIA SOCIAL
NO BRASIL

A defini¢cdo da Seguridade Social como conceito organizador da
protegado social brasileira foi uma das mais relevantes inovagbes do
texto constitucional de 1988. A Constitui¢do Federal (CF) ampliou
a cobertura do sistema previdenciario e flexibilizou o acesso aos
beneficios para os trabalhadores rurais, reconheceu a Assisténcia
Social como politica publica ndo contributiva que opera tanto ser-
vicos como beneficios monetarios, e consolidou a universalizagdo
do atendimento a satide por meio da criacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS). Desta forma, a Seguridade Social articulando as politi-
cas de seguro social, assisténcia social, salde e seguro-desemprego
passa a estar fundada em um conjunto de politicas com vocagdo
universal®.

Contudo, mais que a ampliagcdo da abrangéncia de cada uma
das politicas abordadas no ambito do capitulo da Seguridade Social,
a relevancia do tratamento constitucional neste campo deve-se ao
fato de representar a instauragao das bases para um amplo sistema
de protecdo social no pais. De fato, sdo reconhecidas como objeto
de intervencdo publica e como campo do direito social, um con-
junto de necessidades e provisdes cujo atendimento se encontrava
anteriormente restrito ao ambito privado.

E neste sentido que se afirmou a garantia do acesso a Assis-
téncia Social a todos os que dela necessitarem. Também neste con-
texto, a protegdo social aos idosos, as pessoas com deficiéncia, aos
trabalhadores da agricultura familiar e aos doentes sem acesso a
assisténcia médica previdencidria passou a ser entendida como res-
ponsabilidade do Estado e como direito do cidadao.

E preciso lembrar que as estratégias de solidariedade familiar
e, na sua auséncia ou insuficiéncia, as iniciativas de natureza filan-
tropica ou caritativa, eram as Unicas opgdes antes existentes para
inimeras situa¢des de vulnerabilidade social. Este era o caso de
todos aqueles que, ndo cobertos pelo seguro social, se viam impos-
sibilitados de continuar trabalhando devido a invalidez, a doencga
ou a velhice.

As garantias dadas pela Constituicdo a Seguridade Social, inte-
grando as politicas citadas, identificando novas formas de gestao,
com a determinac¢do da participagdo social e da descentralizacdo,
criando um orgcamento préprio assim como um sistema especifico
de financiamento com fontes diversificadas e exclusivas, assinalam
a relevancia da mudanga instituida. Foi com o reconhecimento da
protegao social assegurada como direito que se permitiu a progres-
siva efetivagdo de garantias universais de acesso a servigos e benefi-
cios e, em decorréncia, a instituicdo de um esforco de integragdo de
politicas contributivas e ndo contributivas, assentada em uma base
ampla de financiamento.

O conceito de Seguridade Social e sua conformagao no Brasil

1 DELGADO, Guilherme; JACCOUD, Luciana; NOGUEIRA, Roberto Passos.
seguridade social: redefinindo o alcance da cidadania. Em: Politicas Sociais:
acompanhamento e andlise.

O termo Seguridade Social é um conceito estruturante das po-
liticas sociais cuja principal caracteristica é de expressar o esforgo
de garantia universal da prestacdo de beneficios e servicos de pro-
tecdo social pelo Estado. Neste sentido, sua base de financiamento
é bem mais ampla que a do seguro social, conceito que orientou a
politica previdenciaria brasileira desde os anos de 1920, organizada
sob inspiragdo do modelo alemao, criado por Bismark na segunda
metade do século XIX.

E sabido que a expressdo Seguridade Social tem origem anglo-
-saxOnica, tendo por referéncia certas politicas do inicio do século
XX. Mas ele aparece pela primeira vez no documento de langamen-
to do Social security act, que instituiu a Previdéncia Social america-
na, em 1935.

Com a publicagdo do Relatério Beveridge, em 1942, Social se-
curity passou a apresentar um significado mais préximo do atual.
Tratava-se, de acordo com o relatdrio, encomendado pelo governo
inglés ao renomado economista Sir. William Beveridge, de desenhar
uma politica de libertagdo das pessoas da condig¢do pobreza.

Este movimento, que desembocou nas reformas sociais ingle-
sas de 1945-1948, também resultou na inscricdo da Seguridade
Social como um dos direitos fundamentais na Carta dos Direitos
Humanos de 1948, por ocasido da fundagdo das Nagdes Unidas. Em
1952, a Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT) colocou em
vigor a Convengao n2 102, que define o termo Seguridade Social
e estabelece padrdes minimos a serem cumpridos pelos paises ra-
tificantes.

Cabe salientar que o termo possui interpretacfes divergentes
de pais para pais, conforme as necessidades e os consensos socio-
politicos locais. Mas, em geral, ndo confrontam a definigdo bastante
flexivel dada pela OIT: (...) protegdo que a sociedade proporciona a
seus membros, mediante uma série de medidas publicas, contra as
privagdes econémicas e sociais que, de outra maneira, derivariam
do desaparecimento ou da forte redugdo de seus rendimentos em
consequéncia de enfermidade, maternidade, acidente de trabalho,
enfermidade profissional, desemprego, invalidez, velhice e morte,
bem como da protegdo em forma de assisténcia médica e de apoio
a familias com filhos.

Com tal definicdo, estimulava-se a criagdo de uma rede de pro-
tecdo social ampla, integrada por diversas politicas sociais que com-
batem situagdes de caréncia devido a incidéncia dos riscos sociais
anteriormente mencionados. Essa rede conta tradicionalmente
com o concurso de trés pilares:

e as politicas universais, financiadas com recursos tributarios;

e as politicas de seguro social, portanto, contributivas;

e as politicas de Assisténcia Social, ndo contributivas, residuais
nos paises desenvolvidos, sendo ali suplementares ao seguro.

A Seguridade Social é essencialmente inclusiva, no sentido de
reconhecer o direito dos cidadaos a protegdo social com base em
outros critérios universalizdveis que ndo apenas o da capacidade de
contribuigdo individual daqueles que estdo formalmente vinculados
ao mercado de trabalho.




No Brasil, o processo de regulamentagdo da CF de 1988 ado-
tou definigdes que combinam os paradigmas: universalista (saude
e previdéncia rural); contributivo (previdéncia urbana); e seletivo
(Assisténcia Social); dentro dos limites de cada um destes tipos clas-
sicos de protec¢do social do pds-guerra. Ressalte-se que a politica de
combate ao desemprego, sob a forma de seguro (seguro-desem-
prego), também foi inscrita no texto constitucional como parte da
politica previdencidria, sendo executada institucionalmente pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)?, por meio do Conselho do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Assim, gracas ao arcabouco legal dado pela Constitui¢do, o
principio contributivo passava a dividir espago com o principio
de universalidade ndo contributiva, que hoje preside muitas das
acOes da Seguridade Social. A énfase em tais principios de equida-
de, amplitude de cobertura e participagdo democratica estava em
consonadncia com as demandas entdo apresentadas por diversos
movimentos que se organizavam em torno da nog¢do de cidadania,
englobando tanto a dimensao de direitos politicos quanto a dimen-
sdo dos direitos sociais.

Tais demandas alimentavam-se nos diagndsticos entdo realiza-
dos sobre as politicas sociais brasileiras e que destacavam, entre
outras caracteristicas, sua centralizacdo, fragmentacgdo, baixa co-
bertura, iniquidade e falta de uniformidade nos beneficios. As no-
vas demandas se inspiravam também, na constatagdo, generalizada
no inicio dos anos de 1980, de que a sociedade brasileira mantinha
uma efetiva divida social.

Dissipava-se a ilusdo de que o crescimento econémico seria
instrumento efetivo de incorpora¢do das camadas mais pobres as
condigOes aceitaveis de vida e aos mecanismos publicos contributi-
vos de protegdo social. De fato, a crise do milagre econémico havia
exposto os limites do modelo de desenvolvimento nacional no que
tange a dindmica de inclusdo dos setores mais desfavorecidos.

Em um contexto de ampliagcdo das demandas e de retracao
das atividades econdmicas, a protecdo social ndo mais se conciliava
com o principio estrito do seguro social, majoritariamente finan-
ciada por contribui¢gdes sociais. O reconhecimento dos limites da
politica previdencidria associou-se a recusa da filantropia como
resposta aos fendmenos da pobreza e da desprote¢do, que entdo
ganhavam espaco central no debate politico sobre a democratiza-
¢do, a recuperacgado da cidadania e a instituicdo do Estado de direito.

Nesse contexto, as demandas apresentadas ao Congresso Na-
cional tinham em vista objetivos concretos de protec¢do social a se-
rem alcangados, entre eles:

e Assegurar cobertura para segmentos populacionais despro-
tegidos;

e Estabelecer mecanismos claros e permanentes de financia-
mento;

e Eliminar ou diminuir as diferengas entre trabalhadores rurais
e urbanos, no que tange aos tipos e aos valores dos beneficios;

e Descentralizar a gestdo da saude e da assisténcia;

¢ Criar mecanismos de participag¢do da sociedade civil (controle
social) na formulagdo e no acompanhamento das politicas.

Essas demandas tiveram decisiva influéncia na Carta Constitu-
cional no que se refere a Seguridade Social e, efetivamente, influen-
ciaram a nova formatagdo do regime publico de protegdo social no
Brasil. O reconhecimento do direito universal a protegao social ficou
efetivamente expresso no campo da saude.

2 Em 3 de dezembro de 2018, o ministro extraordindrio da transi¢éo do gover-
no Michel Temer, Onyx Lorenzoni, confirmou que apds 88 anos de atividade, o
Ministério do Trabalho seria extinto durante o governo de Jair Bolsonaro. Em 1
de janeiro de 2019, foi extinto oficialmente, tornando uma secretaria especial
do Ministério da Economia (Brasil), a Secretaria de Trabalho.
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Cabe referir aqui a contribui¢do dada pelo chamado movimen-
to sanitarista, que, na Conferéncia Nacional de 1986, ja havia pro-
posto a unificagdo do sistema de satde e a universalizagdo dos seus
servicos, estabelecendo as premissas organizacionais do SUS. No
Art. 196 da nova Constituicdo, o que se ressalta no direito a saude
sdo os deveres do Estado, porque se entendia que o exercicio deste
dever é o que poderia garantir o resgate de uma da divida social
com a cidadania e o principio de acesso universal e igualitario.

Estes formaram a base do sistema unificado proposto, como
uma via institucional indispensavel a fim de superar uma dicotomia
histérica entre as chamadas ac¢des de saude publica e o atendimen-
to clinico individual.

Para a Previdéncia Social, a adogao do conceito de Seguridade
Social implicou em um mandato de universalizagdo da cobertura e
busca de redistributividade do seu plano de beneficios, bem como
de sua estrutura de financiamento. Deve-se destacar o reconheci-
mento, de forma inovadora no pais, de novas regras para os bene-
ficios rurais, ultrapassado os limites da concepcdo estrita de seguro
social até entdo em vigor.

A Constituicao determinou a inclusdo do trabalhador rural em
regime de economia familiar por meio de principios diferenciados,
desvinculando o acesso ao beneficio da comprovagdo de contribui-
¢do individual e o associando a comprovacgdo da inser¢do naquele
regime de producdo. Contudo, as camadas urbanas ndo detentoras
de capacidade contributiva ndo receberam acolhida diferenciada,
mantendo-se assim, ainda hoje, largamente excluidas da protegao
previdenciaria.

A politica de Assisténcia Social, apds a promulgacdo da Carta
Constitucional de 1988, elevou-se da antiga condi¢do de acdo sub-
sidiaria do Estado, de carater discriciondrio e compensatorio, a con-
dicdo de politica com mesmo grau de importancia que as demais
politicas de Seguridade, assumindo a condicdo de direito de todo
cidaddo.

Seu reconhecimento como politica publica foi, por si, um avan-
¢o expressivo em uma area marcada pela tradi¢cdo das iniciativas
privadas e autbnomas com cunho caritativo e filantrépico. Também
representou um marco histérico a sua dissociagdao da Previdéncia
Social e sua afirmagdo como campo especifico da politica social.

A Constituicdo incumbe prioritariamente ao Estado, nos trés
niveis de governo, combater as causas da pobreza e os fatores de
marginalizagdo, promovendo a integragdo social dos setores desfa-
vorecidos (Art. 23, inciso X).

Formalmente a Assisténcia Social circunscreve-se ao enuncia-
do nos Arts. 203 e 204 do texto constitucional, estando garantida a
quem dela necessitar. Ao mesmo tempo, reafirmaram-se os objeti-
vos de atendimento aos grupos identificados por vulnerabilidades
tradicionais, como é o caso das criangas, idosos ou portadores de
deficiéncia.

Por fim, a Constituicdo instituiu um beneficio monetario de
natureza assistencial, o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
gue assegura uma renda mensal de cidadania a todos os idosos e
pessoas com deficiéncia em situagdo de pobreza.

Os principios da Seguridade Social foram determinantes para o
processo de consolidacdo da politica publica de Assisténcia Social.
Eles foram defendidos pelos multiplos atores da area de Assisténcia
Social que se mobilizaram, em meados da década de 1990 em torno
da aprovacgdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), e no ini-
cio da década de 2000, em torno da normatizag3o do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

E a partir desta referéncia que se comega atualmente a efeti-
var a regulamentagdo dos beneficios monetarios ndo contributivos
assim como dos servigos sob responsabilidades desta politica, bus-




cando assegurar a ampliagcdo da sua oferta e uma clara definigdo
das protegdes publicas a serem garantidas e dos critérios de acesso,
de prestagdo e de padrdes de qualidade.

Nas ultimas duas décadas, as determinagbes constitucionais
orientaram a expansdo das politicas incluidas no sistema de Segu-
ridade Social, como a saude, assisténcia social e previdéncia social,
e o proprio formato da protegdo social do pais. Entretanto, pouco
se avangou no caminho da institucionaliza¢do da Seguridade Social
enquanto conceito organizador da protegdo social e instrumento de
integracdo daquelas politicas setoriais.

O Titulo VIl da Constitui¢cdo cuida da Ordem Social, elencada
em seus artigos 193 a 232. Destacaremos abaixo o capitulo refe-
rente a Seguridade Social: Salde e Previdéncia Social, visto que a
Assisténcia Social serd abordada no tépico seguinte.

TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

(o.)

CAPITULO II
DA SEGURIDADE SOCIAL
SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto inte-
grado de ag0es de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e
a assisténcia social.

Paragrafo Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,
organizar a seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as po-
pulagBes urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios
e servigos;

|V - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participagdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento, identificando-se, em
rubricas contabeis especificas para cada area, as receitas e as des-
pesas vinculadas a agdes de salde, previdéncia e assisténcia social,
preservado o carater contributivo da previdéncia social; (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

VII - cardter democratico e descentralizado da administragao,
mediante gestdo quadripartite, com participagdo dos trabalhado-
res, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos érgaos
colegiados.

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a socie-
dade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recur-
sos provenientes dos orgamentos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, e das seguintes contribui¢des sociais:

| - do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada
na forma da lei, incidentes sobre:

a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos
ou creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe preste ser-
vigo, mesmo sem vinculo empregaticio;

b) a receita ou o faturamento;

c) o lucro;

Il - do trabalhador e dos demais segurados da previdéncia so-
cial, podendo ser adotadas aliquotas progressivas de acordo com o
valor do saldrio de contribui¢cdo, ndo incidindo contribuicdo sobre
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aposentadoria e pensdo concedidas pelo Regime Geral de Previdén-
cia Social; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de
2019)

Il - sobre a receita de concursos de progndsticos.

IV - do importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem
a lei a ele equiparar.

§ 19 - As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios destinadas a seguridade social constardao dos respectivos
orgamentos, ndo integrando o orgamento da Unido.

§ 22 A proposta de orcamento da seguridade social sera ela-
borada de forma integrada pelos 6rgdos responsdveis pela saude,
previdéncia social e assisténcia social, tendo em vista as metas e
prioridades estabelecidas na lei de diretrizes or¢amentarias, asse-
gurada a cada area a gestdo de seus recursos.

§ 32 A pessoa juridica em débito com o sistema da segurida-
de social, como estabelecido em lei, ndo podera contratar com o
Poder Publico nem dele receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios.

§ 42 A |ei poderd instituir outras fontes destinadas a garantir a
manutengdo ou expansao da seguridade social, obedecido o dispos-
tonoart. 154, I.

§ 52 Nenhum beneficio ou servigo da seguridade social podera
ser criado, majorado ou estendido sem a correspondente fonte de
custeio total.

§ 62 As contribuigGes sociais de que trata este artigo sé pode-
rao ser exigidas apds decorridos noventa dias da data da publicagao
da lei que as houver instituido ou modificado, ndo se lhes aplicando
o disposto no art. 150, IIl, «b».

§ 72 Sdo isentas de contribuicdo para a seguridade social as
entidades beneficentes de assisténcia social que atendam as exi-
géncias estabelecidas em lei.

§ 82 O produtor, o parceiro, o meeiro e o arrendatario rurais e
o pescador artesanal, bem como os respectivos conjuges, que exer-
¢am suas atividades em regime de economia familiar, sem empre-
gados permanentes, contribuirdo para a seguridade social median-
te a aplicagdo de uma aliquota sobre o resultado da comercializagdo
da produgdo e fardo jus aos beneficios nos termos da lei.

§ 92 As contribuigBes sociais previstas no inciso | do caput deste
artigo poderdo ter aliquotas diferenciadas em razdo da atividade
econdmica, da utilizagdo intensiva de mao de obra, do porte da
empresa ou da condi¢do estrutural do mercado de trabalho, sen-
do também autorizada a adogdo de bases de calculo diferenciadas
apenas no caso das alineas «b» e «c» do inciso | do caput. (Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§ 10. A lei definira os critérios de transferéncia de recursos para
o sistema Unico de salde e a¢Ges de assisténcia social da Unido para
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e dos Estados para os
Municipios, observada a respectiva contrapartida de recursos.

§ 11. S3o vedados a moratdria e o parcelamento em prazo su-
perior a 60 (sessenta) meses e, na forma de lei complementar, a
remissdo e a anistia das contribui¢Ges sociais de que tratam a alinea
«a» do inciso | e o inciso Il do caput. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n? 103, de 2019)

§ 12. A lei definird os setores de atividade econOmica para os
quais as contribui¢Bes incidentes na forma dos incisos |, b; e IV do
caput, serdo ndo-cumulativas.

§ 13. (Revogado pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§ 14. O segurado somente terd reconhecida como tempo de
contribuicdo ao Regime Geral de Previdéncia Social a competéncia
cuja contribuicdo seja igual ou superior a contribuicdo minima men-
sal exigida para sua categoria, assegurado o agrupamento de con-
tribuigGes. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)
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Assistente de Administracao

NOCOES DE ADMINISTRACAO. ABORDAGENS
CLASSICA, BUROCRATICA E SISTEMICA DA
ADMINISTRACAO. PROCESSO ADMINISTRATIVO.
FUNGCOES DA ADMINISTRACAO: PLANEJAMENTO,
ORGANIZACAO, DIRECAO E CONTROLE. ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL. CULTURA ORGANIZACIONAL

ADMINISTRAGAO GERAL

Dentre tantas defini¢Ges ja apresentadas sobre o conceito
de administracdo, podemos destacar que:

“Administragdo é um conjunto de atividades dirigidas a
utilizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar
um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administra¢do vai muito além de apenar “cuidar
de uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a
capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam
eles: recursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os
objetivos da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabili-
dade, gestdo de uma empresa ou organizac¢do de forma que as
atividades sejam administradas com planejamento, organizagao,
direcdo, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo
bem como de seus membros.
Montana e Charnov

Principais abordagens da administragdo (classica até con-
tingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Adminis-
tracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha
pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Admi-
nistragdo evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor,
professor e consultor administrativo), a Administragdo possui
7 (sete) abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal
e agrupamento de autores, com seu enfoque especifico. Uma
abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas.
Sdo elas:

1. Abordagem Cldssica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmen-
te na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos ad-
ministrativos, como os tipos de organizagdo, departamentaliza-
¢do e administracdo por objetivos (APO).
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4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria
Burocratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas
da Administracao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

Adm. Cientifica .
-
Classica

" Wil

\1 Teoria Classica

A Taylor

Y i Tarefas
/

i

Abordagem

Fayol

I

x\ Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:

e Ciéncia que substituisse o empirismo;

* Planejamento de producdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagGes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizacdo Racional do Tra-
balho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializagdo;

e Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagao de produgao;

e Homo Economicus;

e Condigdes ambientais de trabalho;

® Padronizacgéo;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdao da Abordagem Cientifica: A percep-
¢do de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se
preocupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios
cabia Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem ques-
tionamentos, apenas execuc¢do da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os tra-
balhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Ma3o de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranca. As organizagcdes davam a
sensacdo de estabilidade dominando o mercado.
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Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢cdo dos drgdos componentes da empresa (departamentos);
« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Cldssica temos 5 (cinco) fungées — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tracar programa de agdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenacgdo: Ligagao, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo estd ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remunerac¢do do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neocldssica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Cldssica, colocando novo
figurino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas co-
mecam a ser inseridas, como: Motivacdo, Lideranca e Comunicag¢do. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Adminis-
tragao.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAD + ORGANIZAGAD PLANEJAMENTO + ORGANIZACAD
COMANDO + COORDENAGAQ - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE
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e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto
por func¢bes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e con-
trole.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve
diversas situagoes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente
e afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e
interatividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Adminis-
tragao.

— Reafirmando os postulados classicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes
chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagéo
alcancgaria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as
coisas deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso
da Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que cha-
mamos de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicacgdes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagdes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragédo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfungdes

— Internaliza¢do das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papelério.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizacdo do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisério.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizacao.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sélida e abrangente, que servisse de orientagdo para
o administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Buro-
cratica e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura,
ela também se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima
muito da Teoria de RelagGes Humanas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese
da Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram
criticas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo
se tem uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagao.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia
e uma leve aproximacgdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda
qgue a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela criti-
ca as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma
nova teoria. J4 na Teoria Estruturalista da Organizagdo percebe-
mos que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao
se colocar todos os individuos dentro de um mesmo grupo, essa
sinergia e cooperacdo dos individuos gerara um valor a mais que
a simples soma das individualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS05

e Teoria Estruturalista - Sociedade de OrganizagGes

— Sociedade = Conjunto de Organiza¢Ges (escola, igreja,
empresa, familia).

— Organizagdes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno,
professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagoes e
tem diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias
organizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragoes;
Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o tra-
balho, em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo
de realizacdo.

e Teoria Estruturalista — Abordagem muiltipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes
em uma organizagao;

— Todas as diferentes organizacdes tém seu papel na so-
ciedade;

— As andlises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.






