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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicacgdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
¢é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposigdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Figque atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagbes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determi-
nado ponto de vista, persuadindo o
leitor a partir do uso de argumentos
sélidos. Sua estrutura comum é: in-
troducdo > desenvolvimento > con-
clusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
-ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a neces-
sidade de defender algum ponto de
vista. Para isso, usa-se comparagdes,
informacdes, definigdes, conceitua-
lizagdes etc. A estrutura segue a do
texto dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pes-
soas, de modo que sua finalidade é
descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrucGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior carac-
teristica sdo os verbos no modo im-
perativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica




e E-mail

e Lista

e Manual

* Noticia

* Poema

¢ Propaganda

¢ Receita culindria
® Resenha

* Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagao de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

FIGURAS DE LINGUAGEM

As figuras de linguagem sdo recursos especiais usados por
quem fala ou escreve, para dar a expressdo mais forca, intensidade
e beleza.

Sdo trés tipos:

Figuras de Palavras (tropos);

Figuras de Construgdo (de sintaxe);

Figuras de Pensamento.

Figuras de Palavra

E a substituicdo de uma palavra por outra, isto é, no emprego
figurado, simbdlico, seja por uma relagdo muito préoxima (contigui-
dade), seja por uma associagdo, uma comparagdo, uma similarida-
de. S3o as seguintes as figuras de palavras:

Metdfora: consiste em utilizar uma palavra ou uma expressao
em lugar de outra, sem que haja uma relagdo real, mas em virtude
da circunstancia de que o nosso espirito as associa e depreende
entre elas certas semelhangas. Observe o exemplo:

“Meu pensamento é um rio subterraneo.” (Fernando Pessoa)

Nesse caso, a metafora é possivel na medida em que o poeta
estabelece relagdes de semelhanga entre um rio subterraneo e seu
pensamento.

Comparagéo: é a comparagdo entre dois elementos comuns;
semelhantes. Normalmente se emprega uma conjungdo comparati-
va: como, tal qual, assim como.

“Sejamos simples e calmos
Como os regatos e as drvores”
Fernando Pessoa

Metonimia: consiste em empregar um termo no lugar de ou-
tro, havendo entre ambos estreita afinidade ou relagdo de sentido.
Observe os exemplos abaixo:

-agutor ou criador pela obra. Exemplo: Gosto de ler Machado de
Assis. (Gosto de ler a obra literaria de Machado de Assis.)

-efeito pela causa e vice-versa. Exemplo: Vivo do meu trabalho.
(o trabalho é causa e esta no lugar do efeito ou resultado).
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- continente pelo contetdo. Exemplo: Ela comeu uma caixa de
bombons. (a palavra caixa, que designa o continente ou aquilo que
contém, esta sendo usada no lugar da palavra bombons).

-abstrato pelo concreto e vice-versa. Exemplos: A gravidez deve
ser tranquila. (o abstrato gravidez esta no lugar do concreto, ou
seja, mulheres gravidas).

- instrumento pela pessoa que o utiliza. Exemplo: Os microfo-
nes foram atrds dos jogadores. (Os repodrteres foram atras dos jo-

gadores.)

- lugar pelo produto. Exemplo: Fumei um saboroso havana.
(Fumei um saboroso charuto.).

- simbolo ou sinal pela coisa significada. Exemplo: Nao te afas-

tes da cruz. (N3o te afastes da religido.).

- a parte pelo todo. Exemplo: N3do ha teto para os desabrigados.
(a parte teto esta no lugar do todo, “o lar”).

- individuo pela classe ou espécie. Exemplo: O homem foi a Lua.
(Alguns astronautas foram a Lua.).

- singular pelo plural. Exemplo: A mulher foi chamada parair as
ruas. (Todas as mulheres foram chamadas, ndo apenas uma)

- género ou a qualidade pela espécie. Exemplo: Os mortais so-
frem nesse mundo. (Os homens sofrem nesse mundo.)

- matéria pelo objeto. Exemplo: Ela ndo tem um niquel. (a ma-
téria niquel é usada no lugar da coisa fabricada, que é “moeda”).

Atengdo: Os Ultimos 5 exemplos podem receber também o
nome de Sinédoque.

Perifrase: substituicdo de um nome por uma expressao para
facilitar a identificagdo. Exemplo: A Cidade Maravilhosa (= Rio de
Janeiro) continua atraindo visitantes do mundo todo.

Obs.: quando a perifrase indica uma pessoa, recebe o nome de
antonomadsia.

Exemplos:

O Divino Mestre (= Jesus Cristo) passou a vida praticando o
bem.

O Poeta da Vila (= Noel Rosa) compds lindas cangGes.

Sinestesia: Consiste em mesclar, numa mesma expressao, as
sensacdes percebidas por diferentes drgdos do sentido. Exemplo:
No siléncio negro do seu quarto, aguardava os acontecimentos. (si-
|éncio = auditivo; negro = visual)

Catacrese: A catacrese costuma ocorrer quando, por falta de
um termo especifico para designar um conceito, toma-se outro
“emprestado”. Passamos a empregar algumas palavras fora de seu
sentido original. Exemplos: “asa da xicara”, “maca do rosto”, “brago
da cadeira” .

Figuras de Construgcao

Ocorrem quando desejamos atribuir maior expressividade ao
significado. Assim, a logica da frase é substituida pela maior expres-
sividade que se da ao sentido. Sdo as mais importantes figuras de
construgao:




Elipse: consiste na omissdao de um termo da frase, o qual, no
entanto, pode ser facilmente identificado. Exemplo: No fim da co-
memoracgdo, sobre as mesas, copos e garrafas vazias. (Omissdo do
verbo haver: No fim da festa comemoracdo, sobre as mesas, copos
e garrafas vazias).

Pleonasmo: consiste no emprego de palavras redundantes
para reforgar uma ideia. Exemplo: Ele vive uma vida feliz.

Deve-se evitar os pleonasmos viciosos, que ndo tém valor de
reforco, sendo antes fruto do desconhecimento do sentido das pa-
lavras, como por exemplo, as construgdes “subir para cima”, “entrar

para dentro”, etc.

Polissindeto: repeticdo enfatica do conectivo, geralmente o “e”.
Exemplo: Felizes, eles riam, e cantavam, e pulavam, e dangavam.

Inversdo ou Hipérbato: alterar a ordem normal dos termos ou
oragdes com o fim de lhes dar destaque:

“Justo ela diz que é, mas eu ndo acho ndo.” (Carlos Drummond
de Andrade)

“Por que brigavam no meu interior esses entes de sonho ndo
sei.” (Graciliano Ramos)

Observagdo: o termo deseja realcar é colocado, em geral, no
inicio da frase.

Anacoluto: quebra da estrutura sintdtica da oragdo. O tipo mais
comum é aquele em que um termo parece que vai ser o sujeito da
oragdo, mas a construgdo se modifica e ele acaba sem fungdo sinta-
tica. Essa figura é usada geralmente para por em relevo a ideia que
consideramos mais importante, destacando-a do resto. Exemplo:

O Alexandre, as coisas nao lhe estdo indo muito bem.

A velha hipocrisia, recordo-me dela com vergonha. (Camilo
Castelo Branco)

Silepse: concordancia de género, nimero ou pessoa é feita
com ideias ou termos subentendidos na frase e ndo claramente ex-
pressos. A silepse pode ser:

- de género. Exemplo: Vossa Majestade parece desanimado. (o
adjetivo desanimado concorda ndo com o pronome de tratamento
Vossa Majestade, de forma feminina, mas com a pessoa a quem
esse pronome se refere — pessoa do sexo masculino).

- de nimero. Exemplo: O pessoal ficou apavorado e sairam cor-
rendo. (o verbo sair concordou com a ideia de plural que a palavra
pessoal sugere).

- de pessoa. Exemplo: Os brasileiros amamos futebol. (o sujeito
os brasileiros levaria o verbo na 32 pessoa do plural, mas a concor-
dancia foi feita com a 12 pessoa do plural, indicando que a pessoa
que fala esta incluida em os brasileiros).

Onomatopeia: Ocorre quando se tentam reproduzir na forma
de palavras os sons da realidade.

Exemplos: Os sinos faziam blem, blem, blem, blem.

Miau, miau. (Som emitido pelo gato)

Tic-tac, tic-tac fazia o reldgio da sala de jantar.

As onomatopeias, como no exemplo abaixo, podem resultar da
Aliteragdio (repeticdo de fonemas nas palavras de uma frase ou de
um verso).

“Vozes veladas, veludosas vozes,
volupias dos violGes, vozes veladas,
vagam nos velhos vortices velozes
dos ventos, vivas, vds, vulcanizadas.”
(Cruz e Sousa)
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Repeticdo: repetir palavras ou oragGes para enfatizar a afirma-
¢do ou sugerir insisténcia, progressado:

“E o ronco das aguas crescia, crescia, vinha pra dentro da ca-
sona.” (Bernardo Elis)

“O mar foi ficando escuro, escuro, até que a ultima lampada se
apagou.” (Indcio de Loyola Branddo)

Zeugma: omissdo de um ou mais termos anteriormente enun-
ciados. Exemplo: Ele gosta de geografia; eu, de portugués. (na se-
gunda oracao, faltou o verbo “gostar” = Ele gosta de geografia; eu
gosto de portugués.).

Assindeto: quando certas oragGes ou palavras, que poderiam
se ligar por um conectivo, vém apenas justapostas. Exemplo: Vim,
vi, venci.

Andfora: repeticdo de uma palavra ou de um segmento do
texto com o objetivo de enfatizar uma ideia. E uma figura de cons-
trucdo muito usada em poesia. Exemplo: Este amor que tudo nos
toma, este amor que tudo nos da, este amor que Deus nos inspira,
e que um dia nos ha de salvar

Paranomdsia: palavras com sons semelhantes, mas de signi-
ficados diferentes, vulgarmente chamada de trocadilho. Exemplo:
Comemos fora todos os dias! A gente até dispensa a despensa.

Neologismo: criagdo de novas palavras. Exemplo: Estou a fim
do Jodo. (estou interessado). Vou fazer um bico. (trabalho tempo-
rario).

Figuras de Pensamento

Utilizadas para produzir maior expressividade a comunicagao,
as figuras de pensamento trabalham com a combinagdo de ideias,
pensamentos.

Antitese: Corresponde a aproximacdo de palavras contrdrias,
que tém sentidos opostos. Exemplo: O édio e o amor andam de
mados dadas.

Apostrofe: interrupcdo do texto para se chamar a atencdo de
alguém ou de coisas personificadas. Sintaticamente, a apodstrofe
corresponde ao vocativo. Exemplo: Tende piedade, Senhor, de to-
das as mulheres.

Eufemismo: Atenua o sentido das palavras, suavizando as ex-
pressdes do discurso Exemplo: Ele foi para o céu. (Neste caso, a ex-
pressdo “para a céu”, ameniza o discurso real: ele morreu.)

Gradagdo: os termos da frase sdo fruto de hierarquia (ordem
crescente ou decrescente). Exemplo: As pessoas chegaram a festa,
sentaram, comeram e dangaram.

Hipérbole: baseada no exagero intencional do locutor, isto é,
expressa uma ideia de forma exagerada.

Exemplo: Liguei para ele milhGes de vezes essa tarde. (Ligou
vdrias vezes, mas ndo literalmente 1 milhdo de vezes ou mais).

Ironia: é o emprego de palavras que, na frase, tém o sentido
oposto ao que querem dizer. E usada geralmente com sentido sar-
castico. Exemplo: Quem foi o inteligente que usou o computador e
apagou o que estava gravado?




NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS E FUNDAMENTOS BASICOS.
CONHECIMENTO E UTILIZACAO DOS PRINCIPAIS
SOFTWARES UTILITARIOS (COMPACTADORES
DE ARQUIVOS, CHAT, CLIENTES DE E-MAILS,
REPRODUTORES DE VIiDEO, VISUALIZADORES
DE IMAGEM, ANTIViRUS). CONCEITOS
BASICOS DE HARDWARE (PLACA-MAE,
MEMORIAS, PROCESSADORES (CPU) E DISCO DE
ARMAZENAMENTO HDS, CDS E DVDS). PERIFERICOS
DE COMPUTADORES

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto €, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instru¢des de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE §ao 0s programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualizagdo de da-
DE SAIDA dos

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digitagdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuério.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.
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IDENTIFICAGAO E MANIPULAGAO DE ARQUIVOS

Pasta

Sdo estruturas que dividem o disco em vdrias partes de tamanhos variados as quais podem pode armazenar arquivos e outras pastas
(subpastas)™.

Ly

{:

Arquivo
E a representacdo de dados/informagdes no computador os quais ficam dentro das pastas e possuem uma extensdo que identifica o
tipo de dado que ele representa.

Extensdes de arquivos

EXTENSAO TIPO
.ipg, .jpeg, .png, .bpm, .gif, ... Imagem
Xls, xIsx, .xIsm, ... Planilha
.doc, .docx, .docm, ... Texto formatado
Axt Texto sem formatagdo
.mp3, .wma, .aac, .wav, ... Audio
.mp4, .avi, rmvb, .moy, ... Video
.zip, .rar, .7z, ... Compactadores
.ppt, .pptx, .pptm, ... Apresentagao
.exe Executavel
.msl, ... Instalador

Existem varios tipos de arquivos como arquivos de textos, arquivos de som, imagem, planilhas, etc. Alguns arquivos sdo universais
podendo ser aberto em qualquer sistema. Mas temos outros que dependem de um programa especifico como os arquivos do Corel Draw
gue necessita o programa para visualizar. Nds identificamos um arquivo através de sua extensdo. A extensdo sao aquelas letras que ficam
no final do nome do arquivo.

Exemplos:

.txt: arquivo de texto sem formatacdo.

.html: texto da internet.

.rtf: arquivo do WordPad.

.doc e .docx: arquivo do editor de texto Word com formatagdo.

E possivel alterar varios tipos de arquivos, como um documento do Word (.docx) para o PDF (.pdf) como para o editor de texto do
LibreOffice (.odt). Mas atencgdo, tem algumas extensdes que ndo sdo possiveis e caso vocé tente poderd deixar o arquivo inutilizavel.

1 https://docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/aula-05-manipulacao-de-arquivos-e-pastas
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Nomenclatura dos arquivos e pastas

NOCOES DE INFORMATICA

Os arquivos e pastas devem ter um nome o qual é dado no momento da criagdo. Os nomes podem conter até 255 caracteres (letras,
ndmeros, espago em branco, simbolos), com exce¢do de /\ | > < * : “ que sdo reservados pelo sistema operacional.

Bibliotecas

Criadas para facilitar o gerenciamento de arquivos e pastas, sdo um local virtual que agregam conteudo de multiplos locais em um sé.
Estdo divididas inicialmente em 4 categorias:

— Documentos;
—Imagens;

— Mdsicas;

— Videos.

4 » Bibliotecas »

Bl Area de Trabalho
& Downloads

Y i
= Locais

> 4 Bibliotecas
b |4 Documentas
I i Imagens
P J’ Musicas
b @] Mova Biblioteca
» B videos

5 itens

Windows Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Ferramentas  Ajuda
Organizar = MNova biblioteca 3=~ O e
450 Favoritos = Bibliotecas

Abra uma biblioteca para visualizar os arquivos e organiza-los por pasta, data e outras propr...

| “%| Documentos = Imagens
| B Bublioteca h’- Bablioteca
= =
! Musicas = Mova Biblioteca
Bibliateca “'J\Jr Bablioteca
V -\/

Videos
Biblioteca

8

O Windows Explorer é um gerenciador de informagGes, arquivos, pastas e programas do sistema operacional Windows da Microsoft?.
Todo e qualquer arquivo que esteja gravado no seu computador e toda pasta que exista nele pode ser vista pelo Windows Explorer.

Possui uma interface facil e intuitiva.
Na versdo em portugués ele é chamado de
O seu arquivo é chamado de Explorer.exe

Gerenciador de arquivo ou Explorador de arquivos.

Normalmente vocé o encontra na barra de tarefas ou no botdo Iniciar > Programas > Acessérios.

m Computador Exibir

T 1% » Meu computador

LI Favoritos -
B Area de Trabalho

& Downloads

% Dropbox

2l Locais recentes

4 Grupo doméstico -
1% Meu computador

& Area de Trabalho

!| Decumentos

& Downloads

£l Imagens

o Misicas

H Videos

By Acer (C)

s ESP (F)

m Rede

=
- 25 livre(s) de 448 GB

Pastas (6)

h Area de Trabalho
u Misicas

Dispositivos e unidades (3)
Acer (C:)

I & Documentos

h Videos
@ Unidade de DVD-RW (D:)

[}

Do

Na parte de cima do Windows Explorer vocé tera acesso a muitas fungdes de gerenciamento como criar pastas, excluir, renomear, ex-
cluir historicos, ter acesso ao prompt de comando entre outras funcionalidades que aparecem sempre que vocé selecionar algum arquivo.
A coluna do lado esquerdo te da acesso direto para tudo que vocé quer encontrar no computador. As pastas mais utilizadas sdo as de

Download, documentos e imagens.

2 https.//centraldefavoritos.com.br/2019/06/05/conceitos-de-organizacao-e-de-gerenciamento-de-informacoes-arquivos-pastas-e-programas/
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DIREITO ADMINISTRATIVO E
ADMINISTRACAO PUBLICA

PRINCiPIOS BASICOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Principios

Os principios sdo necessarios para nortear o direito, embasan-
do como deve ser. Na Administragdo Publica nao é diferente, temos
0s principios expressos na constituicdo que sdo responsaveis por
organizar toda a estrutura e além disso mostrar requisitos basicos
para uma “boa administracdo”, ndo apenas isso, mas também gerar
uma seguranga juridica aos cidaddos, como por exemplo, no prin-
cipio da legalidade, que atribui ao individuo a obrigacdo de realizar
algo, apenas em virtude da lei, impedindo assim que haja abuso de
poder.

No texto da Constitui¢do Federal, temos no seu art. 37, em seu
caput, expressamente os principios constitucionais relacionados
com a Administragdo Publica, ficando com a doutrina, a necessi-
dade de compreender quais sdo as verdadeiras aspira¢oes destes
principios e como eles estdo sendo utilizados na pratica, sendo isso
uma dos objetos do presente trabalho.

Com o desenvolvimento do Estado Social, temos que os inte-
resses publicos se sobrepuseram diante todos os outros, a conhe-
cida primazia do publico, a tendéncia para a organizagdo social, na
qual os anseios da sociedade devem ser atendidos pela Administra-
¢do Publica, assim, é fungao desta, realizar ages que tragam bene-
ficios para a sociedade.

Primeiramente falaremos dos PRINCIPIOS EXPLICITOS, no
caput do artigo 37 da Magna Carta, quais sejam, legalidade, im-
pessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Os Principios Constitucionaisda Administragdo Publica

Para compreender os Principios da Administragdo Publica é ne-
cessario entender a definicdo basica de principios, que servem de
base para nortear e embasar todo o ordenamento juridico e é tdo
bem exposto por Reale (1986, p. 60), ao afirmar que:

“Principios sdo, pois verdades ou juizos fundamentais, que ser-
vem de alicerce ou de garantia de certeza a um conjunto de juizos,
ordenados em um sistema de conceitos relativos a dada porgdo da
realidade. As vezes também se denominam principios certas propo-
sic0es, que apesar de ndo serem evidentes ou resultantes de evi-
déncias, sdo assumidas como fundantes da validez de um sistema
particular de conhecimentos, como seus pressupostos necessarios.”

Assim, principios sdao proposi¢des que servem de base para
toda estrutura de uma ciéncia, no Direito Administrativo n3o é di-
ferente, temos os principios que servem de alicerce para este ramo
do direito publico. Os principios podem ser expressos ou implicitos,
vamos nos deter aos expressos, que sdo os consagrados no art. 37
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Em relagdo aos
principios constitucionais, Meirelles (2000, p.81) afirma que:
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“Os principios basicos da administragdo publica estdo con-
substancialmente em doze regras de observancia permanente e
obrigatdria para o bom administrador: legalidade, moralidade, im-
pessoalidade ou finalidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade,
proporcionalidade, ampla defesa, contraditdrio, sequranca juridica,
motivagdo e supremacia do interesse publico.

Os cinco primeiros estdao expressamente previstos no art. 37,
caput, da CF de 1988; e os demais, embora ndo mencionados, de-
correm do nosso regime politico, tanto que, ao daqueles, foram
textualmente enumerados pelo art. 22 da Lei federal 9.784, de
29/01/1999.”

Destarte, os principios constitucionais da administragdo publi-
ca, como tao bem exposto, vém expressos no art. 37 da Constituigdo
Federal, e como ja afirmado, retoma aos principios da legalidade,
moralidade, impessoalidade ou finalidade, publicidade, eficiéncia,
razoabilidade, que serdo tratados com mais énfase a posteriori. Em
consonancia, Di Pietro conclui que a Constituicdo de 1988 inovou
ao trazer expresso em seu texto alguns principios constitucionais. O
caput do art. 37 afirma que a administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impesso-
alidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

LEGALIDADE

O principio da legalidade, que é uma das principais garantias de
direitos individuais, remete ao fato de que a Administragdo Publica
s6 pode fazer aquilo que a lei permite, ou seja, s6 pode ser exercido
em conformidade com o que é apontado na lei, esse principio ga-
nha tanta relevancia pelo fato de ndo proteger o cidaddo de varios
abusos emanados de agentes do poder publico. Diante do exposto,
Meirelles (2000, p. 82) defende que:

“Na Administragdao Publica ndo ha liberdade nem vontade pes-
soal. Enquanto na administracdo particular é licito fazer tudo que a
lei ndo proibe, na Administracdo Publica s6 é permitido fazer o que
a lei autoriza. A lei para o particular significa “poder fazer assim”;
para o administrador publico significa “deve fazer assim”.”

Deste modo, este principio, além de passar muita seguranga
juridica ao individuo, limita o poder do Estado, ocasionando assim,
uma organiza¢do da Administragdo Publica. Como ja afirmado, an-
teriormente, este principio além de previsto no caput do art. 37,
vem devidamente expresso no rol de Direitos e Garantias Individu-
ais, no art. 59, Il, que afirma que “ninguém serd obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da lei”. Em conclusdo
ao exposto, Mello (1994, p.48) completa:

“Assim, o principio da legalidade é o da completa submissdo da
Administragdo as leis. Este deve tdo-somente obedecé-las, cumpri-
-las, pO-las em pratica. Dai que a atividade de todos os seus agen-
tes, desde o que lhe ocupa a cuspide, isto é, o Presidente da Repu-
blica, até o mais modesto dos servidores, s6 pode ser a de ddceis,
reverentes obsequiosos cumpridores das disposi¢cdes gerais fixadas
pelo Poder Legislativo, pois esta é a posicdo que lhes compete no
direito Brasileiro.”




No mais, fica claro que a legalidade é um dos requisitos neces-
sarios na Administragao Publica, e como ja dito, um principio que
gera seguranga juridica aos cidaddos e limita o poder dos agentes
da Administragdo Publica.

MORALIDADE

Tendo por base a “boa administragdo”, este principio relaciona-
-se com as decisOes legais tomadas pelo agente de administragdo
publica, acompanhado, também, pela honestidade. Corroborando
com o tema, Meirelles (2000, p. 84) afirma:

“E certo que a moralidade do ato administrativo juntamente
a sua legalidade e finalidade, além de sua adequac¢do aos demais
principios constituem pressupostos de validade sem os quais toda
atividade publica serd ilegitima”.

Assim fica claro, a importancia da moralidade na Administra-
¢do Publica. Um agente administrativo ético que usa da moral e da
honestidade, consegue realizar uma boa administragdo, consegue
discernir a licitude e ilicitude de alguns atos, além do justo e injusto
de determinadas ag¢bes, podendo garantir um bom trabalho.

IMPESSOALIDADE

Um principio ainda um pouco conturbado na doutrina, mas, a
maioria, dos doutrinadores, relaciona este principio com a finalida-
de, ou seja, impde ao administrador publico que sé pratique os atos
em seu fim legal, Mello (1994, p.58) sustenta que esse principio “se
traduz a idéia de que a Administracdao tem que tratar a todos os
administrados sem discriminages, benéficas ou detrimentosas”.

Para a garantia deste principio, o texto constitucional completa
que para a entrada em cargo publico é necessario a aprovagdo em
concurso publico.

RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE

E um principio que é implicito da Constituicdo Federal brasilei-
ra, mas que é explicito em algumas outras leis, como na paulista,
e que vem ganhando muito forca, como afirma Meirelles (2000). E
mais uma tentativa de limita¢do ao poder pubico, como afirma Di
Pietro (1999, p. 72):

“Trata-se de um principio aplicado ao direito administrativo
como mais uma das tentativas de impor-se limitagées a discriciona-
riedade administrativa, ampliando-se o ambito de aprecia¢Ges do
ato administrativo pelo Poder Judiciario.”

Esse principio é acoplado a outro que é o da proporcionalidade,
pois, como afirma Di Pietro (1999, p. 72), “a proporcionalidade de-
ver ser medida ndo pelos critérios pessoais do administrador, mas
segundo padr&es comuns na sociedade em que vive”.

PUBLICIDADE

Para que os atos sejam conhecidos externamente, ou seja, na
sociedade, é necessario que eles sejam publicados e divulgados, e
assim possam iniciar a ter seus efeitos, auferindo eficacia ao termo
exposto. Além disso, relaciona-se com o Direito da Informagao, que
esta no rol de Direitos e Garantias Fundamentais. Di Pietro (1999,
p.67) demonstra que:

“0 inciso Xlll estabelece que todos tém direito a receber dos
6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de in-
teresse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja im-
prescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.”

DIREITO ADMINISTRATIVO E ADMINISTRACAO PUBLICA
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Como demonstrado acima, é necessario que os atos e decisdes
tomados sejam devidamente publicados para o conhecimento de
todos, o sigilo s6 é permitido em casos de seguranga nacional. “A
publicidade, como principio da administragdo publica, abrange toda
atuacdo estatal, ndo sé sob o aspecto de divulgag¢do oficial de seus
atos como, também, de propiciagdo de conhecimento da conduta
interna de seus agentes” (MEIRELLES, 2000, p.89). Busca-se deste
modo, manter a transparéncia, ou seja, deixar claro para a socie-
dade os comportamentos e as decisdes tomadas pelos agentes da
Administracdo Publica.

EFICIENCIA

Este principio zela pela “boa administragao”, aquela que consi-
ga atender aos anseios na sociedade, consiga de modo legal atingir
resultados positivos e satisfatérios, como o préprio nome ja faz re-
feréncia, ser eficiente. Meirelles (2000, p 90) complementa:

“O Principio da eficiéncia exige que a atividade administrati-
va seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E
0 mais moderno principio da fungdao administrativa, que ja nao se
contenta em se desempenhar apenas com uma legalidade, exigindo
resultados positivos para o servigo publico e satisfatério atendimen-
to as necessidades da comunidade e de seus membros.”

A eficiéncia é uma caracteristica que faz com que o agente pu-
blico consiga atingir resultados positivos, garantindo a sociedade
uma real efetivagdo dos propdsitos necessarios, como por exemplo,
saude, qualidade de vida, educagdo, etc.!

Na Constituicdo de 1988 encontram-se mencionados explici-
tamente como principios os seguintes: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (este Ultimo acrescentado pela
Emenda 19198 - Reforma Administrativa). Alguns doutrinadores
buscam extrair outros principios do texto constitucional como um
todo, seriam os principios implicitos. Outros principios do direito
administrativo decorrem classicamente de elaboragdo jurispruden-
cial e doutrinaria.

Cabe agora indagar quais o PRINCIPIOS IMPLICITOS, que como
dito estdo disciplinados no artigo 22 da lei dos Processos Adminis-
trativos Federais, vejamos : “ A Administragdo Publica obedecerd,
dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagdo,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, con-
traditério, sequranca juridica, interesse publico e eficiéncia.” Os
principios da legalidade, moralidade e da eficiéncia ja foram acima
explicados. Iremos explanar os demais principios.

Principios da Administragdo Publica ndo previstos no Art. 37
da Constituicdo Federal

Principio da isonomia ou igualdade formal

Aristételes afirmava que a lei tinha que dar tratamento desi-
gual as pessoas que sdo desiguais e igual aos iguais. A igualdade
nao exclui a desigualdade de tratamento indispensdvel em face da
particularidade da situagdo.

A lei s6 podera estabelecer discriminagdes se o fator de descri-
minagdo utilizado no caso concreto estiver relacionado com o ob-
jetivo da norma, pois caso contrario ofendera o principio da isono-
mia. Ex: A idade maxima de 60 anos para o cargo de estivador esta
relacionado com o objetivo da norma.

A lei s6 pode tratar as pessoas de maneira diversa se a distin-
¢do entre elas justificar tal tratamento, sendo seria inconstitucional.
Assim, trata diferentemente para alcangar uma igualdade real (ma-
terial, substancial) e ndo uma igualdade formal.

1 Fonte: www.ambito-juridico.com.br — Texto adaptado de Rayssa Cardoso Gar-
cia, Jailton Macena de Aradjo




Principio da isonomia na Constituigéo:

e “Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil: promover o bem de todos sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor idade e qualquer outras formas de discrimina¢do”
(art. 39, IV da Constituicdo Federal).

¢ “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza...” (art. 52 da Constituicdo Federal).

e “S3o direitos dos trabalhadores: Proibicao de diferenga de
saldrio, de exercicio de fungdes e de critério de admissdo por moti-
vo de sexo, idade, cor ou estado civil” (art. 72, XXX da Constituicdo
Federal).

Principio da Motivagdo

A Administragdo esta obrigada a motivar todos os atos que
edita, pois quando atua representa interesses da coletividade. E
preciso dar motivacdo dos atos ao povo, pois ele é o titular da “res
publica” (coisa publica).

O administrador deve motivar até mesmo os atos discriciona-
rios (aqueles que envolvem juizo de conveniéncia e oportunidade),
pois s6 com ela o cidaddo tera condigdes de saber se o Estado esta
agindo de acordo com a lei. Para Hely Lopes Meirelles, a motivagdo
sé é obrigatdria nos atos vinculados.

Ha quem afirme que quando o ato nado for praticado de forma
escrita (Ex: Sinal, comando verbal) ou quando a lei especificar de
tal forma o motivo do ato que deixe induvidoso, inclusive quanto
a0s seus aspectos temporais e espaciais, o Unico fato que pode se
caracterizar como motivo do ato (Ex: aposentadoria compulséria)
nao sera obrigatdria a motivagdo. Assim, a motivagdo so sera pres-
suposto de validade do ato administrativo, quando obrigatdria.

Motivagao segundo o Estatuto do servidor publico da Unidao
(Lei 8112/90):

Segundo o artigo 140 da Lei 8112/90, motivar tem duplo sig-
nificado. Assim, o ato de imposi¢do de penalidade sempre men-
cionarad o fundamento legal (dispositivos em que o administrador
baseou sua decisdo) e causa da sang¢do disciplinar (fatos que levarao
o administrador a aplicar o dispositivo legal para aquela situagdo
concreta).

A lei, quando é editada é genérica, abstrata e impessoal, por-
tanto é preciso que o administrador demonstre os fatos que o le-
varam a aplicar aquele dispositivo legal para o caso concreto. S6
através dos fatos que se pode apurar se houve razoabilidade (cor-
respondéncia) entre o que a lei abstratamente prevé e os fatos con-
cretos levados ao administrador.

Falta de motivagdo:

A falta de motivagdo leva a invalidagdo, a ilegitimidade do ato,
pois ndo ha o que falar em ampla defesa e contraditério se ndo ha
motivagdo. Os atos invalidos por falta de motivagao estardo sujeitos
também a um controle pelo Poder Judiciario.

Motivagao nas decisoes proferidas pelo Poder Judiciario:

Se até mesmo no exercicio de fungdes tipicas pelo Judiciario, a
Constituicdo exige fundamentagdo, a mesma conclusao e por muito
maior razao se aplica para a Administragdo quando da sua fungao
atipica ou principal.

“Todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judicidrio serdo
publicos e fundamentadas todas as decisGes, sob pena de nulidade,
podendo a lei, se o interesse publico o exigir, limitar em determina-
dos atos as proprias partes e seus advogados, ou somente a estes”
(art. 93, IX da CF).
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“As decisbes administrativas dos tribunais serdo motivadas,
sendo as disciplinares tomadas pelo voto da maioria absoluta de
seus membros” (art. 93, X da CF).

Principio da Autotutela

A Administragdo Publica tem possibilidade de revisar (rever)
seus proprios atos, devendo anuld-los por razdes de ilegalidade
(quando nulos) e podendo revoga-los por razées de conveniéncia
ou oportunidade (quando inoportunos ou inconvenientes).

Anulagdo: Tanto a Administragdo como o Judiciario podem
anular um ato administrativo. A anulagdo gera efeitos “ex tunc”, isto
é, retroage até o momento em que o ato foi editado, com a finalida-
de de eliminar todos os seus efeitos até entdo.

“A Administra¢Go pode declarar a nulidade dos seus proprios
atos” (sumula 346 STF).

Revogag¢do: Somente a Administracdo pode fazé-la. Caso o Ju-
diciario pudesse rever os atos por razdes de conveniéncia ou opor-
tunidade estaria ofendendo a separagdo dos poderes. A revogagdo
gera efeitos “ex nunc”, pois até o momento da revogac¢do o ato era
vélido.

Anulagao Revogacao

Por razoes de
conveniéncia e
oportunidade

Por razées de

AT BTG ilegalidade

Administracao e

Competéncia Judicisrio Administracao

Gera efeitos “ex

Gera efeitos “ex tunc” ”
nunc

Efeitos

Alegacdo de direito adquirido contra ato anulado e revogado:

Em relagdo a um ato anulado ndo se pode invocar direito adqui-
rido, pois desde o inicio o ato ndo era legal. Ja em relagdo a um ato
revogado pode se invocar direito adquirido, pois o ato era vélido.

“A Administragdo pode anular seus proprios atos quando eiva-
dos de vicios que os tornem ilegais, porque deles ndo se originam
direitos, ou revoga-los, por motivos de conveniéncia ou oportuni-
dade, respeitados os direitos adquiridos e ressalvados em todos os
casos, a apreciac¢ao judicial” (2% parte da sumula 473 do STF).

Principio da Continuidade da Prestagdo do Servigo Publico

A execucdo de um servico publico ndo pode vir a ser interrom-
pida. Assim, a greve dos servidores publicos ndo pode implicar em
paralisagdo total da atividade, caso contrario sera inconstitucional
(art. 37, VIl da CF).

Ndo sera descontinuidade do servigo publico: Servico publico
interrompido por situagdo emergencial (art. 62, §32 da lei 8987/95):
Interrupgdo resultante de uma imprevisibilidade. A situa¢cdo emer-
gencial deve ser motivada, pois resulta de ato administrativo. Se a
situagdo emergencial decorrer de negligéncia do fornecedor, o ser-
vigo publico ndo podera ser interrompido.

Servigo publico interrompido, apds aviso prévio, por razdes de
ordem técnica ou de seguranca das instalagées (art. 62, §39, | da lei
8987/95).




DIREITO CONSTITUCIONAL

CONSTITUICAO: DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

e Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integragdo da ordem juridica (na hipotese de eventual lacuna) e ve-
tor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reconhecida
normatividade.

e Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e os Municipios possuem autonomia, caracteriza por um determi-
nado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua adminis-
tracdo, a sua normatizacdo e ao seu Governo, porém limitada por
certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

e Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre as
pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o coman-
do do Estado em carater eletivo, representativo, temporario e com
responsabilidade.

e Principio do Estado Democrdtico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei.
Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respeito ao
principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na
nogao de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

e Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituigdo Federal reve-
la a adogdo da soberania popular como principio fundamental ao
prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Cons-
titui¢do”.

e Principio da Separagdo dos Poderes

A visdo moderna da separagdo dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerca atipicamente (de forma secundaria), além de
sua fungado tipica (preponderante), fungbes atribuidas a outro Po-
der.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais corresponden-
tes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democrdtico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania
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Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo tnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo.

Art. 22 Sdo Poderes da Unido, independentes e harménicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Objetivos Fundamentais da Republica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Principios de Direito Constitucional Internacional

Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢bes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - nGo-intervengdo;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VIl - solugdio pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessdo de asilo politico.

Pardgrafo unico. A Republica Federativa do Brasil buscard a in-
tegragdo econémica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino-americana
de nagbes.

Referéncias Bibliograficas:
DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e
Concursos. 29 edigcéo — Rio de Janeiro: Elsevier.




DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS: DOS
DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS; DOS
DIREITOS SOCIAIS

Distingdo entre Direitos e Garantias Fundamentais

Pode-se dizer que os direitos fundamentais sdo os bens juridi-
cos em si mesmos considerados, de cunho declaratério, narrados
no texto constitucional. Por sua vez, as garantias fundamentais sdo
estabelecidas na mesma Constituicdo Federal como instrumento de
protecdo dos direitos fundamentais e, como tais, de cunho assecu-
ratdrio.

Evolugdo dos Direitos e Garantias Fundamentais

¢ Direitos Fundamentais de Primeira Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no final do século XVIII, no contexto da Revolugdo
Francesa, fase inaugural do constitucionalismo moderno, e domina-
ram todo o século XIX;

b) ganharam relevo no contexto do Estado Liberal, em oposi¢do
ao Estado Absoluto;

c) estdo ligados ao ideal de liberdade;

d) sdo direitos negativos, que exigem uma abstengdo do Estado
em favor das liberdades publicas;

e) possuiam como destinatarios os suditos como forma de pro-
tecdo em face da agdo opressora do Estado;

f) sdo os direitos civis e politicos.

¢ Direitos Fundamentais de Segunda Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no inicio do século XX;

b) apareceram no contexto do Estado Social, em oposi¢do ao
Estado Liberal;

c) estdo ligados ao ideal de igualdade;

d) sdo direitos positivos, que passaram a exigir uma atuagao
positiva do Estado;

e) correspondem aos direitos sociais, culturais e econémicos.

¢ Direitos Fundamentais de Terceira Geragao

Em um proximo momento histérico, foi despertada a preocu-
pagdo com os bens juridicos da coletividade, com os denominados
interesses metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogé-
neos), nascendo os direitos fundamentais de terceira geracgao.

DIREITO CONSTITUCIONAL

Direitos Metaindividuais

Natureza Destinatarios

Difusos Indivisivel Indeterminados

Determinaveis

Coletivos Indivisivel ligados por uma

relagdo juridica

.. . Determinados

Individuais - .

A Divisivel ligados por uma
Homogéneos 8 . s

situacgdo fatica

Os Direitos Fundamentais de Terceira Geragdo possuem as se-
guintes caracteristicas:

a) surgiram no século XX;

b) estdo ligados ao ideal de fraternidade (ou solidariedade),
que deve nortear o convivio dos diferentes povos, em defesa dos
bens da coletividade;
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c) sdo direitos positivos, a exigir do Estado e dos diferentes
povos uma firme atuagdo no tocante a preservagao dos bens de
interesse coletivo;

d) correspondem ao direito de preservacdo do meio ambiente,
de autodeterminacgdo dos povos, da paz, do progresso da humani-
dade, do patriménio histdrico e cultural, etc.

¢ Direitos Fundamentais de Quarta Geragao

Segundo Paulo Bonavides, a globalizagdo politica é o fator his-
torico que deu origem aos direitos fundamentais de quarta gera-
¢do. Eles estdo ligados a democracia, a informagdo e ao pluralismo.
Também sdo transindividuais.

Direitos Fundamentais de Quinta Geragéo
Paulo Bonavides defende, ainda, que o direito a paz represen-
taria o direito fundamental de quinta geragao.

Caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais

Sao caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais:

a) Historicidade: ndo nasceram de uma sé vez, revelando sua
indole evolutiva;

b) Universalidade: destinam-se a todos os individuos, indepen-
dentemente de caracteristicas pessoais;

c) Relatividade: ndo sdo absolutos, mas sim relativos;

d) Irrenunciabilidade: ndo podem ser objeto de rendncia;

e) Inalienabilidade: sdo indisponiveis e inalienaveis por ndo
possuirem conteudo econdmico-patrimonial;

f) Imprescritibilidade: sdo sempre exerciveis, ndo desparecen-
do pelo decurso do tempo.

Destinatarios dos Direitos e Garantias Fundamentais

Todas as pessoas fisicas, sem excegdo, juridicas e estatais, sdo
destinatdrias dos direitos e garantias fundamentais, desde que
compativeis com a sua natureza.

Eficacia Horizontal dos Direitos e Garantias Fundamentais

Muito embora criados para regular as relagdes verticais, de su-
bordinagdo, entre o Estado e seus suditos, passam a ser emprega-
dos nas relagBes provadas, horizontais, de coordenacao, envolven-
do pessoas fisicas e juridicas de Direito Privado.

Natureza Relativa dos Direitos e Garantias Fundamentais

Encontram limites nos demais direitos constitucionalmente
consagrados, bem como sdo limitados pela intervengdo legislativa
ordinaria, nos casos expressamente autorizados pela propria Cons-
tituicdo (principio da reserva legal).

Colisdo entre os Direitos e Garantias Fundamentais

O principio da proporcionalidade sob o seu triplo aspecto (ade-
quagdo, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito) é a
ferramenta apta a resolver choques entre os principios esculpidos
na Carta Politica, sopesando a incidéncia de cada um no caso con-
creto, preservando ao maximo os direitos e garantias fundamentais
constitucionalmente consagrados.

Os quatro status de Jellinek

a) status passivo ou subjectionis: quando o individuo se encon-
tra em posicdo de subordinagdo aos poderes publicos, caracterizan-
do-se como detentor de deveres para com o Estado;

b) status negativo: caracterizado por um espacgo de liberdade
de atuagdo dos individuos sem ingeréncias dos poderes publicos;

c) status positivo ou status civitatis: posi¢do que coloca o indi-
viduo em situagdo de exigir do Estado que atue positivamente em
seu favor;




d) status ativo: situagdo em que o individuo pode influir na for-
macdo da vontade estatal, correspondendo ao exercicio dos direi-
tos politicos, manifestados principalmente por meio do voto.

Referéncias Bibliograficas:
DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e
Concursos. 29 edigdo — Rio de Janeiro: Elsevier.

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. S3o eles:

Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direito
de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exem-
plo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra decla-
rada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tortura,
penas de carater perpétuo, trabalhos for¢ados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em vir-
tude de lei. Tal dispositivo representa a consagragao da autonomia
privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de loco-
mogdo, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagdo e de
expressao.

Direito a Igualdade

Aigualdade, principio fundamental proclamado pela Constitui-
¢do Federal e base do principio republicano e da democracia, deve
ser encarada sob duas dticas, a igualdade material e a igualdade
formal.

Aigualdade formal é a identidade de direitos e deveres conce-
didos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdao dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristoteles, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigualam.

Sob o pdlio da igualdade material, caberia ao Estado promover
a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas e leis
que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favorecidos, com-
pensassem as desigualdades decorrentes do processo histérico da
formacéo social.

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é género,
do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada e a ima-
gem. De maneira que, os mesmos sao invioldveis e a eles assegura-
-se o direito a indeniza¢do pelo dano moral ou material decorrente
de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos perti-
nentes a reputacdo do cidaddo sujeito de direitos, exatamente por
tal motivo, sdo previstos no Codigo Penal.
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Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com restri-
¢Oes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da pro-
priedade. Também se enquadram como espécies de restricdo do
direito de propriedade, a requisicdo, a desapropriagdo, o confisco
e 0 usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se assegu-
ram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (propriedade
intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da CF/88,
conforme veremos abaixo:

TiTULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Artigo 52 - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingéo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I- homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos
termos desta Constituicdo;

II- ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Ill- ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desu-
mano ou degradante;

IV- é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o ano-
nimato;

V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagéo por dano material, moral ou & imagem;

VI- é invioldvel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na for-
ma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestagéio de assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

VIII- ninguém serd privado de direitos por motivo de crenga reli-
giosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para
eximir-se de obrigagdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestagdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo de atividade intelectual, artistica, cienti-
fica e de comunicagdo, independentemente de censura ou licenga;

X -sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a ima-
gem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéo por dano ma-
terial ou moral decorrente de sua violagdo;

XI- a casa é asilo invioldvel do individuo, ninguém nela podendo
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagran-
te delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por
determinagdo judicial;

Xll- é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicagbes
telegrdficas, de dados e das comunicagdes telefénicas, salvo, no ul-
timo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo proces-
sual penal;

XllI- é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo,
atendidas as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV- é assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado
o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissional;

XV- é livre a locomogdo no territdrio nacional em tempo de paz,
podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permane-
cer ou dele sair com seus bens;




DIREITOS HUMANOS

TEORIA GERAL DOS DIREITOS HUMANOS: CONCEITO,
FUNDAMENTOS E BASES TEORICAS E FILOSOFICAS
DOS DIREITOS HUMANOS

A teoria geral dos direitos humanos compreende os elementos
basilares acerca do estudo dos direitos humanos internacionais.

Apresenta temas como conceito, historico, caracteristicas e ou-
tros pontos elementares para o conhecimento da disciplina.

Sistema Internacional dos Direitos Humanos

A luta do homem pela efetivagdo de direitos humanos funda-
mentais existiu em muitos periodos da histéria da humanidade,
sendo resultado das inquietacdes do ser humano e de seus proces-
sos de luta por reconhecimento.

Na esfera interna dos Estados a efetivagdo e positivacdo dos
direitos humanos coincide com o advento do constitucionalismo
moderno em seu mister de limitar o arbitrio estatal e de garantir a
tutela dos direitos do homem.

No campo internacional a existéncia de um sistema de normas
e mecanismos de tutela dos direitos humanos apresenta como mar-
co historico o pds-segunda guerra mundial, a partir da cria¢do da
Organizac¢do das Nag¢Oes Unidas. Destaca-se como precedentes des-
se processo de internacionalizagdo, a criagdo da Liga das Nagdes,
a Organizagdo Internacional do Trabalho e o Direito Humanitario.

Precedentes historicos

Direito humanitdrio: conjunto de normas e medidas que dis-
ciplinam a protecdo dos direitos humanos em tempo de guerra
(1863). Direito humanitario versa sobre a prote¢do as vitimas de
conflitos armados, atua também em situagGes de graves calamida-
des.

Criacdo da liga das nagGes (1919): antecessora da ONU, a liga
das nagdes foi criada apds a 12 guerra mundial com o escopo de
garantir a paz no mundo. Sua proposta falhou pois ndo foi apta a
impedir a ocorréncia da 22 guerra mundial.

Criagdo da OIT (1919): criada apds a 12 guerra mundial com
0 escopo de promover a tutela dos direitos dos trabalhadores por
meio da garantia de padrdes internacionais de protecdo.

Ao dispor sobre os antecedentes histdricos Flavia Piovesan dis-
poe:

Ao lado do Direito Humanitdrio e da Liga das Nagdes, a Organi-
zagdo Internacional do Trabalho (International Labour Office, agora
denominada International Labour Organization) também contribuiu
para o processo de internacionalizagdo dos direitos humanos. Cria-
da apds a Primeira Guerra Mundial, a Organizagdo Internacional do
Trabalho tinha por finalidade promover padrdes internacionais de
condigbes de trabalho e bem-estar. Sessenta anos apds a sua cria-
¢do, a Organizagdo jd contava com mais de uma centena de Con-
vengbes internacionais promulgadas, as quais Estados-partes pas-
savam a aderir, comprometendo-se a assegurar um padréo justo e
digno nas condigbes de trabalho.
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A Organizagdo Internacional do Trabalho e o Direito Humanita-
rio ainda atuam na tutela dos direitos humanos.

Histérico do sistema internacional dos direitos humanos

O sistema internacional de direitos humanos é fruto do pds
22 guerra mundial e surge como decorréncia dos horrores pratica-
dos na guerra. A desvalorizagao e reificagdo da pessoa humana faz
emergir a necessidade de construgdo de uma nova légica ao Direito,
pautada em um sistema de valores éticos e morais, no qual a pessoa
humana seja o fim e ndo um meio.

Com vistas a criar um sistema internacional de prote¢dao no
qual a tutela dos direitos humanos seja o fim maior dos Estados,
em 1945 é criado a Organizacdo das NagGes Unidas (ONU), insti-
tuicdo internacional global para a promogao e garantia dos direitos
humanos e da paz no mundo.

Sobre o tema preceitua Flavia Piovesan:

No momento em que os seres humanos se tornam supérfluos e
descartdveis, no momento em que vige a Idgica da destruigéo, em
que cruelmente se abole o valor da pessoa humana, torna-se neces-
sdria a reconstrugdo dos direitos humanos, como paradigma ético
capaz de restaurar a logica do razodvel. A barbdrie do totalitarismo
significou a ruptura do paradigma dos direitos humanos, por meio
da negagdo do valor da pessoa humana como valor fonte do direito.
Diante dessa ruptura, emerge a necessidade de reconstruir os direi-
tos humanos, como referencial e paradigma ético que aproxime o
direito da moral.

Tem inicio assim um novo paradigma para a aplicacdo dos di-
reitos humanos, por meio de um sistema normativo de grande con-
teudo axioldgico, no qual a dignidade da pessoa humana e o seu
reconhecimento enquanto sujeito de direitos, passa a ser o vetor
de interpretagdo e aplicagdao do Direito.

A construgdo de um sistema internacional marca também a re-
lativizacdo da soberania dos Estados, pois através da ratificacdo de
Tratados Internacionais os Estados aceitam serem julgados e conde-
nados por tribunais internacionais de direitos humanos.

Sobre o tema afirma Portela:

Na atualidade, a soberania nacional continua a ser um dos pila-
res da ordem internacional. Entretanto, limita-se pela obrigagdo de
os Estados garantirem aos individuos que estdo sob a sua jurisdigdo
0 gozo de um catdlogo de direitos consagrados em tratados. A sobe-
rania restringe-se também pelo dever estatal de aceitar a fiscaliza-
¢do dos drgdos internacionais competentes quanto a conformidade
de sua atuagdo com os atos internacionais dos quais faca parte

Importante ressaltar no entanto, que ndo ha hierarquia entre o
Sistema Internacional de Direitos Humanos e o Direito Interno dos
Estados-partes, ao contrario, a relagdo entre essas esferas de prote-
¢do é complementar. O sistema internacional é mais uma instancia
na protegao dos direitos humanos.




Importante ressaltar também o carater subsidiario do sistema
internacional dos direitos humanos, pois seus érgaos sé poderao
ser acionados diante da omissdo ou falha dos Estados na prote¢do
dos direitos humanos. Cabe aos Estados em primeiro lugar a tutela
e protec¢do dos direitos humanos daqueles que se encontram sob a
sua jurisdi¢do. Diante da falha ou omissdo dessa protecdo poderdo
ser acionados os organismos internacionais.

As partes no Sistema Internacional dos Direitos Humanos

a) Estados: os Estados tem legitimidade ativa e passiva no siste-
ma internacional de direitos humanos, podendo atuar no pélo ativo
e passivo das Comunicagdes Interestatais e no pdlo passivo das pe-
tigGes individuais.

b) Individuos: os individuos em regra ndo possuem legitimida-
de ativa ou passiva no sistema internacional, a excegdo é a legiti-
midade ativa em peti¢des individuais em alguns sistemas regionais
a exemplo do sistema europeu de direitos humanos, possui ainda
legitimidade passiva nas denuncias do Tribunal Penal Internacional
(TPI), orgdo jurisdicional de natureza penal do sistema internacional
de direitos humanos.

Tribunal de Nuremberg

Tribunal militar internacional criado para julgar os crimes mi-
litares praticados pelos nazistas. Este foi um Tribunal pds factum,
criado exclusivamente para punir os Alemaes acusados de violar di-
reitos humanos na segunda guerra mundial, direitos estes que nao
eram previstos ou regulados por quaisquer organismos internacio-
nais e cujas violagdes eram permitidas pelo Direito do Estado Ale-
mao. Essas caracteristicas fizeram com que Nuremberg fosse alvo
de grandes controvérsias entre os criticos da época.

Criticas:

Tribunal de excegdo.

Julgamento apenas de alemaes.

Violagdo da legalidade e da anterioridade penal.

Pena de prisdo perpétua e de morte por enforcamento.

Favoraveis:
Prevaléncia de direitos humanos.
Ponderagdo de interesses.

Esferas de protec¢do do Sistema Internacional de Direitos Hu-
manos

O sistema internacional de direitos humanos apresenta duas
esferas complementares de protegdo o sistema global e o sistema
regional.

Sistema global de direitos humanos: esfera de ambito global
formada pelos paises membros da ONU com jurisdigdo em todo o
mundo;

Sistema Regional de Direitos Humanos: esfera de ambito regio-
nal que compreende determinadas regides do mundo a exemplo
do sistema interamericano de direitos humanos que compreende
os paises da América, o sistema europeu de direitos humanos que
compreende paises do continente europeu, o sistema asiatico com
paises da Asia, o sistema africano integrado por paises da Africa e o
sistema Arabe formado por paises de cultura Arabe.

Direitos Humanos X Direitos Fundamentais

Ontologicamente ndo ha distingdo entre direitos humanos e
direitos fundamentais, sendo essas expressdes comumente usa-
das como termos sindnimos. Didaticamente, no entanto algumas
doutrinas as utilizam como expressdes diversas, de acordo com o
preceituado abaixo:
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Direitos Fundamentais: Direitos essenciais a dignidade huma-
na, positivados na ordem interna do Pais, previstos na Constituicao
dos Estados.

Direitos Humanos: direitos essenciais a dignidade humana, re-
conhecidos na ordem juridica internacional com previsdo nos Tra-
tados ou outros instrumentos normativos do Direito Internacional,
sdo direitos que transcendem a ordem interna dos Estados.

Geragdes/dimensdes de Direitos Humanos

A expressdo geracdes/dimensdes de direitos humanos é utiliza-
da para representar categorias de direitos humanos, que de acordo
com o momento histérico de seu surgimento passam a representar
determinadas espécies de tutela dentro do catadlogo de prote¢do
dos direitos da pessoa humana.

A divisdo em geracdo/dimensdo é uma das formas de se estu-
dar os direitos humanos, e essas categorias ndo impde uma divisdo
rigida ou hierarquica dos direitos humanos, mas apenas uma forma
didatica de melhor aborda-los. A existéncia de uma nova dimensdo/
geragdo ndo exclui a anterior, mas amplia o catdlogo de direitos.

Por meio do estudo das dimensdes/geracdes e pode perceber
o desenvolvimento histérico acerca da fundamentalidade dos direi-
tos humanos. O estudo das dimensdes de direitos humanos deixa
clara a auséncia de diferenca ontoldgica entre os direitos humanos
e direitos fundamentais, eis que a efetivacdo desses direitos na or-
dem Interna dos Estados precede a existéncia do Sistema Interna-
cional.

12 geracgdo: direitos da liberdade. Sdo os direitos civis e politi-
cos, frutos das revolugdes liberais e da transicdo do Estado Abso-
lutista para o Estado Liberal de Direito. Sdo direitos negativos, pois
negam a intervenc¢do estatal. A burguesia necessita de liberdade
frente ao despotismo do Estado Mondrquico. Marco juridico: De-
claragdo francesa dos Direitos do Homem e do Cidad3o de 1789.

22 dimensdo: direitos da igualdade. Direitos sociais, economi-
cos e culturais. Direitos positivos prestacionais. O Estado precisa
intervir na economia frente aos desequilibrios causados pela re-
volugdo industrial. Constituicdo Mexicana e Constituicdo Alema —
Constituicdo de Weimar.

32 dimensdo: Direitos da fraternidade ou solidariedade. Direi-
tos difusos, direitos dos povos, direitos da humanidade. Sao direi-
tos que transcendem a nogdo de individualidade do sujeito criando
novas categorias de tutela como a dos direitos transindividuais. Ex:
direito ao desenvolvimento, ao meio ambiente, ao consumidor.

42 geragdo: para Norberto Bobbio compreende a bioética e
biodireito. De acordo com Paulo Bonavides direito a Democracia.

52 geragdo: Segundo Paulo Bonavides o direito a paz.

Os Quatro Status de Jellinek

Outra importante divisdo didatica dos direitos humanos esta
presente na classificagdo de Jellinek, em sua classificagdo esse au-
tor apresenta quatro status de efetivagao dos direitos humanos na
relagdo entre o individuo e o Estado.

Status passivo: o individuo apresenta deveres em relagdo ao
Estado. Ex.: obrigacdo de participar do servigo militar.

Status negativo: liberdades individuais frente as ingeréncias do
Estado. Liberdades civis tais como a liberdade de expressdo e de
crenga.

Status positivo ou status civitatis: neste o individuo passa a ter
direito de exigir do estado uma atuagdo positiva uma obrigacdo de
fazer. Ex.: direito a saude.

Status ativo: neste o individuo passa a ter direito de influir nas
decisdes do Estado. Ex.: direitos politicos.




Caracteristicas dos Direitos Humanos

Devido ao carater complexo e evolutivo dos direitos humanos
ndo um rol taxativo de suas caracteristicas, segue abaixo um rol me-
ramente exemplificativo.

Historicidade: os direitos humanos sdo fruto do desenvolvi-
mento histdrico e social dos povos.

Universalidade: os direitos humanos sdo universais, pois ndo
pode eleger determinadas categorias de individuos a serem mere-
cedores da tutela desses direitos. Os direitos humanos sdo ineren-
te 4 condicdo de pessoa humana. Essa caracteristica ndo exclui a
existéncia de direitos especiais que por sua caracteristica essencial
deva ser destinado a pessoas especificas a exemplo dos direitos das
pessoas com deficiéncia. A universalidade impede o discrimen ne-
gativo de direitos.

Relatividade: os direitos humanos podem sofrer relativizacdo,
nao sdo absolutos. No caso concreto, determinados direitos podem
ser relativizados em prol da efetivagdo de outros direitos. Obs: o
direito de proibigdo a tortura é um direito de carater absoluto.

Irrenunciabilidade: as pessoas nao tem o direito de dispor so-
bre a protegdo a dignidade humana.

Inalienabilidade: os direitos humanos ndao podem ser aliena-
dos, ndo sdo objeto de comércio.

Imprescritibilidade: os direitos humanos ndo sdo atingidos pelo
decurso do tempo.

Vedagdo ao retrocesso: os direitos humanos caminham pra
frente, e uma vez garantida a sua efetivagao, esta deve ser amplia-
da, mas ndo suprimida, sendo vedado o seu retrocesso.

Unidade e indivisibilidade: os direitos humanos sdo unos e in-
divisiveis. Ndo ha que falar em hierarquia entre os direitos, todos
conjuntamente comp&em um conjunto de direitos essenciais a efe-
tividade da dignidade da pessoa humana.

Sistema Global de Protegdo

O sistema global de protecdo abrange todos os paises do globo,
sendo instituido pela Organizagdo das NagGes Unidas. Trata-se de
um sistema subsididrio e complementar de protegdo aos direitos
humanos, atuando em conjunto com a protegao Interna dos Esta-
dos e a protegdo dos Sistemas Regionais de Direitos Humanos.

Carta Internacional de Direitos Humanos

A Carta Internacional de Direitos Humanos é formada pelos
trés principais documetos do sistema global:

Declaragdo Universal Direitos Humanos:

Pacto Internacional dos direitos civis e politicos (1966).

Pacto Internacional dos direitos econdmicos, sociais e culturais
(1966).

O primeiro documento desse sistema foi a Declaragdo Inter-
nacional de Direitos Humanos (1948) uma recomendag¢do com um
amplo catédlogo de direitos humanos de primeira e segunda dimen-
soes. A Declaragdo foi criada para que em seguida fosse elaborado
o Tratado Internacional, a divisdo e bipolaridade mundial existente
na época, com os interesses do bloco socialista representados pela
URSS e os interesses do bloco capitalista representados pelos EUA,
impedia um acordo acerca do conteudo do Tratado. De um lado a
URSS desejava um Tratado contemplando direitos sociais, econémi-
cos e culturais do outro lado os EUA defendia um Tratado contem-
plando os direitos civis e politicos. A dicotomia de interesses fez
com que aprovassem dois Tratados um com direitos de primeira e
outro com direitos de segunda dimens3o.
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Declaragdo Universal de Direitos Humanos (DUDH).

Aprovado em 1948.

Resolugdo da Assembleia Geral da ONU. A Declaragdo foi apro-
vada como uma resolugdo, recomendacgdo e ndo apresentando es-
trutura de Tratado Internacional, por isso pode se afirmar que esta
nao possui forga de lei.

No minimo considerada costume internacional (soft low — fon-
tes secundarias). Passou a ser respeitada pela consciéncia da obri-
gatoriedade alcangando o status de costume internacional — fonte
de direito internacional.

Acerca do status da Declaragdo preleciona Flavia Piovesan:

Hd, contudo, aqueles que defendem que a Declaragdo teria for-
¢a juridica vinculante por integrar o direito costumeiro internacio-
nal e/ou os principios gerais de direito, apresentando, assim, forca
juridica vinculante. Para essa corrente, trés sdo as argumenta¢oes
centrais:

a) a incorporagdo das previsées da Declaragdo atinentes aos
direitos humanos pelas Constitui¢bes nacionais;

b) as frequentes referéncias feitas por resolugées das Nagbes
Unidas a obrigagdo legal de todos os Estados de observar a Decla-
ra¢do Universal; e

c) decisbes proferidas pelas Cortes nacionais que se referem a
Declaragdo Universal como fonte de direito.

N3o hd como se negar a relevancia da Declaragdo enquanto
fonte no Sistema Internacional dos Direitos Humanos, o que decor-
re de sua relevancia enquanto vetor de interpretacdo e de criagdo
dos direitos humanos no mundo. Nesse mister pode se inferir que
a DUDH ndo possui forga juridica de lei formalmente, no entanto
apresenta forga juridica material.

Reconhecendo os direitos humanos: o preambulo da Declara-
¢do elenca importantes principios, imprescindiveis a plena efetivi-
dade dos direitos humanos:

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a
todos os membros da familia humana e de seus direitos iguais e
inaliendveis é o fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos hu-
manos resultaram em atos barbaros que ultrajaram a consciéncia
da Humanidade e que o advento de um mundo em que os todos
gozem de liberdade de palavra, de crencga e da liberdade de viverem
a salvo do temor e da necessidade foi proclamado como a mais alta
aspiragao do ser humano comum;

A Declaragdo reconhece expressamente o carater inerente dos
direitos humanos, caracteristica que conforme abordado em tdpico
anterior afirma a universalidade desses direitos. Todo ser humano,
independente de credo, etnia ou ideologia é titular de direitos hu-
manos. Reafirma ainda o tripé da liberdade, igualdade e fraternida-
de como principais vetores dos direitos humanos.

Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos

Aprovado em 1966. Entrou em vigor em 1976.

Tratado internacional que disciplina os direitos de 12 dimensao,
os direitos civis e politicos.

Institui o Comité de Direitos Humanos: érgdo de natureza civil
destinado a tutela e promocgdo dos direitos previstos no Pacto.

Como mecanismo de monitoramento institui o sistema de rela-
térios e comunicagdes interestatais. Os relatérios sdo instrumentos
obrigatérios nos quais os Estados-parte devem informar as medi-
das por eles adotadas para a efetivagdo das obrigagdes previstas
no Pacto.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Analista socioeducativo - Assistente Social

FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL

As reflexdes que se seguem apresentam alguns dilemas, de-
safios e tendéncias do trabalho do assistente social engendradas
no contexto do atual regime de acumulagdo, com seus impactos
sobre a questdo social e com seus enormes custos sociais espe-
cialmente sobre o trabalho.

Nesse sentido, sdo reflexdes que vém sendo construidas
tendo como referéncia a andlise do contexto resultante da com-
plexa e multifacetada crise do capital com seu mundo de mer-
cado, sua énfase no neoliberalismo “como estratégia especifica
de promogdo de mais mercado” (Sum, 2012, p. 4) e seus proces-
sos de privatizagcdo multiplicadores dos mecanismos a favor do
capital, suas perspectivas de monetarizagao de politicas sociais
residuais que evidenciam a organica relagdo entre as mudangas
em andamento na esfera da economia politica e as politicas so-
ciais contemporaneas, que se tornam cada vez menos universais
e mais focalizadas. Ambito privilegiado do exercicio profissional
e lugar onde a profissdo participa de processos de resisténcia e
constréi aliangas estratégicas na direcdo de um outro projeto
societario.

O ponto de partida é, portanto, de que ha uma profunda
relagdo entre as transformacgdes, em andamento, no regime de
acumulagdo na ordem capitalista, especialmente as mudancas
gue caracterizam a esfera da produ¢do e o mundo do trabalho,
associadas a nova hegemonia liberal-financeira, e as transfor-
mag¢bes que ocorrem nas politicas sociais com o advento, por
um lado, da ruptura trabalho/protecéo social e, por outro, com a
recomposi¢cdo das politicas sociais que se tornam cada vez mais
focalizadas e condicionadas e trazem a légica do workfare ou da
contrapartida por parte dos que recebem algum beneficio (Yaz-
bek, pronunciamento no Xlll Enpess, 2012).

Trata-se de um tempo caracterizado por mudancgas acelera-
das em diferentes dimensdes da vida social, por uma nova socia-
bilidade e uma nova politica.

E sempre bom lembrar com lamamoto (2008, p. 107) que,
nesse processo “o capital financeiro assumiu o comando da acu-
mulagdo envolvendo a economia e a sociedade, a politica e a
cultura marcando profundamente as formas de sociabilidade e o
jogo das forgas sociais. A produgdo se mundializou, com proces-
sos de flexibilizagdo produtiva, com avangos tecnoldgicos e in-
formacionais, com a robdtica, com fortes impactos ambientais e,
sobretudo nas formas de organizagdo das relagdes de trabalho e
da economia, modifica o emprego estrutural, caracterizado pela
flexibilizacdo produtiva e a segmentac¢do dos trabalhadores em
estruturas ocupacionais cada vez mais complexas e a expansao
dos servicos. Esse quadro, que se agrava com a crise de 2008,
traz desestabilizacdo da ordem do trabalho, sua precarizagao e
inseguranca interferindo no sistema de prote¢bes e garantias
gue se vinculou historicamente ao emprego.

Como nos lembra Raichelis (2013, p. 617-618) as

transformacgdes que o mundo do trabalho vem experimen-
tando nas Ultimas décadas caracterizam uma nova era de preca-
rizagdo estrutural do trabalho (Antunes, 2013; Alves 2013) que
desencadeia mudangas profundas nas formas de organizagao
e relagdes do trabalho, gerando processos continuados de in-
formalizagdo, inseguranga e desproteg¢ao no trabalho, e novas
formas de contrata¢do da forca de trabalho assalariada através
de trabalhos terceirizados, subcontratados, tempordrios, do-
mésticos, em tempo parcial ou por projeto, além das formas re-
gressivas que se supunha eliminadas como o trabalho escravo, o
trabalho infantil, para citar apenas algumas das diferentes for-
mas de precarizagdo a que estdo submetidos os trabalhadores
no mundo do trabalho.

Essa situagdo coloca o trabalho em condigdo de grande ins-
tabilidade sob multiplas dimensGes, entre as quais a ruptura
entre trabalho e protegao social, condigao que vai redefinir as
bases dos sistemas de protecdo social e as intervenc¢Ges do Esta-
do no ambito das politicas sociais, pois com a nova hegemonia
liberal financeira redefine-se a interveng¢do do Estado no ambito
do processo de reprodugdo das relagbes sociais, principalmente
nos paises da periferia.

O assistente social, como trabalhador, sofre as consequ-
éncias dessas mudancas e se vé&, como aponta Raichelis (2013),
que vem aprofundando seus estudos nesse ambito submetido
a constrangimentos diante dos processos de intensificacdo e
precarizagdo do trabalho assalariado nos espagos institucionais
onde desenvolve seu trabalho.

Segundo a autora,

a dindmica societdria desencadeada pela crise contempora-
nea [...] atinge a totalidade dos processos produtivos e dos ser-
vigos, alterando perfis profissionais e espacos de trabalho das
diferentes profissGes, e também do Servico Social, que tem na
prestacdo de servigcos sociais seu campo de intervencgdo privile-
giado e nas institui¢cdes sociais publicas e privadas seu espago
ocupacional. (Raichelis, 2013, p. 619-620)

Como sabemos, essas transformagdes trouxeram consequ-
éncias devastadoras ndo apenas para a economia, mas também
para a politica, a cultura e as politicas sociais e nos aprisionaram
na agenda neoliberal. O campo da politica vem sendo modifica-
do e as classes trabalhadoras e seus interesses dele excluido.1

Na politica social, a luta contra a pobreza toma o lugar da
luta de classes. A perspectiva é de desenvolvimento dos “ativos”
dos pobres, desconsiderando os fatores estruturais da pobreza,
atribuindo a responsabilidade da pobreza aos préprios pobres.
“Desvinculando a pobreza de seus determinantes estruturais,
separam-se os individuos submetidos a essa condi¢do de seus
lugares no sistema produtivo” (cf. Lautier, 1999, apud Ivo, 2006,
p. 69). Trata-se de “ativar” trabalhos precarizados, intensifica-
dos e superexplorados... Dessa forma, passamos a viver uma
era de despolitizagdo da questdo social (cf. Yazbek, 2009, p. 19).
Esse processo requer a continua reinvencdo da classe e de seu
protagonismo politico.




Como nos lembra o professor Francisco de Oliveira, os que
fazem politica buscam no sentido gramsciniano pautar os movi-
mentos do outro, impor-lhe minimamente uma agenda de ques-
tdes, sobre as quais e em torno das quais se desenrola o conflito.
Impor a agenda nao significa necessariamente ter éxito, ganhar
a disputa; antes significa criar um campo especifico dentro do
qgual o adversdrio é obrigado a mover-se... e é neste intercam-
bio desigual, que se estrutura o jogo da politica. Essa concepg¢do
abre as portas para sua permanente reinvengdo, no sentido que
toda proposta cria um novo campo, que é em si mesmo, uma
nova qualidade dos atores politicos. (Oliveira, 2007, p. 16)

O movimento das classes fazem a politica, e se os individu-
0s sdo jogados em seus espagos privados e na inseguranga que
decorre da privagdo do espaco publico, corremos o risco de ndo
termos politica, mas apenas administracdo, que pode ser inclu-
sive de alta qualidade técnica. Risco que corremos: sermos bons
gestores despolitizados.

Marilda lamamoto, no capitulo Il de seu livro Relagbes so-
ciais e Servigo Social no Brasil, cuja primeira edigdo foi em 1982,
apresenta um item que se denomina “Servigo Social e reprodu-
¢do do controle e da ideologia dominante”, no qual expde suas
teses sobre a dimensdo que vou denominar nessa reflexdo de
politico-ideoldgica da profissdo.

Nessa dimensdo de analise, o Servico Social é considerado
pela autora “como um instrumento auxiliar e subsididrio” para
concretizar “o modo capitalista de pensar” necessario a “reela-
boracdo das bases de sustentagdo - ideoldgicas e sociais - do ca-
pitalismo” enquanto expressa a forga e as ambiguidades da ide-
ologia dominante. Como nos afirma a autora: “E indispensavel
um minimo de unidade na aceitacdo da ordem do capital, para
que ela sobreviva e se renove” (lamamoto, 2011, p. 112-115)

E José de Souza Martins que nos lembra que «o modo ca-
pitalista de produgdo, na sua acepgdo cldssica, é também um
modo capitalista de pensar e deste ndo se separa.» Em sintese,
a economia capitalista ndo prescinde de renovar suas formas de
controle social para garantir o consenso social e como sabemos
para esse controle «conta com o poder de influéncia de deter-
minados agentes sociais sobre o cotidiano de vida dos individu-
os, reforgando a internalizagdo de normas e comportamentos
legitimados socialmente» (lamamoto, 2011, p. 116). O cotidiano
é o solo do processo de produgado e reproducgao das relagdes so-
ciais. Esse processo, portanto, vincula-se, como afirma a autora,
a classes sociais em disputa, em luta pela hegemonia sobre o
conjunto da sociedade.

Do que estamos tratando? Estamos tratando de um proces-
so contraditério que nos permite em primeiro lugar apreender
as implicagdes politicas do exercicio profissional que se desen-
volve no contexto de relagdes entre classes. Ou seja, compreen-
der que a pratica profissional do Servigo Social é necessariamen-
te polarizada pelos interesses das classes sociais em relagdo, ndo
podendo ser pensada fora dessa trama. Relagdao que, como ja
afirmamos, é essencialmente contraditdria e na qual o mesmo
movimento que permite a reprodugdo e a continuidade da so-
ciedade de classes cria as possibilidades de sua transformacéo.

Trazendo essa tese para o exercicio profissional em sua
contemporaneidade estamos tratando das disputas politicas
no espacgo das politicas sociais, mediagdes centrais no exercicio
da profissdo. Estamos tratando das disputas politicas na esfera
publica e nas lutas sociais em seus impactos sobre as relagdes
sociais. Estamos tratando da questdo de construcdo de hege-
monia, na condugdo dos servigos sociais e das necessidades que
atendem, bem como dos direitos que asseguram, ndo apenas
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como questdo técnica, mas como questdo essencialmente po-
litica, lugar de contradi¢Bes e resisténcia. Ambito a partir do
qual é possivel “modificar lugares de poder demarcados tradi-
cionalmente, e, portanto de abertura para construir outros” e
ndo apenas realizar “gestbes bem-sucedidas de necessidades,
encobertas pelos signos de uma nova legitimagao”.

Estamos falando do desafio de construir “parametros publi-
cos que reinventem a politica no reconhecimento dos direitos
como medida de negociagdo e deliberagao de politicas que afe-
tam a vida de todos” (Telles, 1998, p. 13). Ndo pode haver outra
medida. Parametros capazes de construir caminhos alternativos
na negociagdo “que possam trazer a marca do debate ampliado
e da deliberagdo publica, ou seja, da cidadania e da democracia”
(Paoli, 2001, p. 17).

Onde esta a hegemonia nos espagos ocupados profissional-
mente pelos assistentes sociais brasileiros? Se, como analisamos
com base em Oliveira (2007, p. 16), construir hegemonia sup&e
criar uma cultura que torne indeclindveis as questdes propostas
pela populagdo com quem trabalhamos, que obriga o adversario
a jogar com as linguagens, situag@es, instituicGes, cultura inven-
tados e que se tornam, assim, a cultura dominante; se construir
hegemonia envolve a produgdo conflitiva do consenso, indaga-
mos: quem pauta hoje no pais o debate no ambito das politicas
que operacionalizamos? Que interesses prevalecem nos espagos
institucionais em que atuamos profissionalmente?

Dificil conjuntura global, tempo de perdas e de mudancas
em relagdo a ordem econémica e as referéncias politicas, cul-
turais e simbdlicas que tornavam o mundo reconhecivel, hoje
colocadas em questdo. Tempo em que multiplos processos in-
terferem na reproducédo social da vida, lugar de nosso trabalho
cotidiano. Isso porque ndo se trata de um Unico processo, mas
de um conjunto de processos integrados, porém assimétricos e
desiguais, que atingem de forma absolutamente diversa os dife-
rentes paises, nagGes e regides do planeta e mesmo dentro de
cada pais, cidades, classes sociais, géneros e etnias. Processos
qgue interferem nas multiplas dimens&es da vida, que alcancam
a esfera da cultura, da sociabilidade, da comunicagdao, homoge-
neizando comportamentos, habitos de consumo, preferéncias,
valores. Por outro lado, esses processos geram profundas resis-
téncias, novos antagonismos e brutais desequilibrios de poder
na sociedade global. Sao antagonismos em que a parte fraca
estd sujeita a processos que desumanizam e tornam “impossivel
a negocia¢do, o compromisso e a institucionalizagdo dos confli-
tos” porque inseridos nessa nova configura¢do do capitalismo
“pouco passivel de acolher o contrato, a responsabilizagdo, a re-
ciprocidade e a contestagdo”.

Sdo varios os antagonismos, as lutas e as rebeldias que se
confrontam com as politicas globais de desenvolvimento econé-
mico centradas na voracidade dos novos paradigmas de acumu-
lagdo. Como nos colocamos nesse contexto?

Como sabemos a questdo social permeia a sociabilidade da
sociedade de classes e seus antagonismos constituintes. Envolve
disputa social, politica e cultural em confronto com as desigual-
dades socialmente produzidas.

E, como nos lembra Chaui (2006, p. 324), “em sua forma
contemporanea, a sociedade capitalista caracteriza-se pela frag-
mentagdo de todas as esferas da vida social, desde a producgado,
com a dispersdo espacial e temporal do trabalho, até a destrui-
¢do dos referenciais que balizavam a identidade de classe e as
formas de luta de classes”.




Valorizando a instabilidade e a dispersao, a ideologia neo-
liberal pés-moderna declara o “fracasso”: dos projetos emanci-
patdrios, das orientagGes éticas pautadas em valores universais,
da razdo moderna, da ideia de progresso histérico e de totali-
dade. O estimulo a vivéncia fragmentada centrada no presente
(resumida ao aqui e ao agora, sem passado e sem futuro); ao
individualismo exacerbado, num contexto penetrado pela vio-
Iéncia da origem a novas formas de comportamento. (Barroco,
2011, p. 207)

Nesse quadro, sem duvida, é possivel constatar nesse con-
texto o enorme custo social da crise de 2008, expresso especial-
mente nos efeitos devastadores da corrosdo das condicOes de
trabalho e dos direitos sociais. Agrava esse quadro o fato de que
permanece orientando as politicas sociais a heranga neoconser-
vadora e desestruturadora do neoliberalismo, dominante parti-
cularmente na ultima década, com consequéncias para a politica
e para a esfera publica. E com impactos desuniversalizantes para
as politicas sociais e para os direitos sociais. Nessa conjuntura
ressurgem processos de remercantilizagao de direitos sociais e
fortalece-se a tese de que cada individuo é responsavel por seu
bem-estar.

No Brasil, embora o pais continue um dos mais desiguais
do mundo, registra-se uma melhoria de indicadores, como a
elevacdo do valor real do salario minimo e a elevagdo do nivel
de emprego, a despeito de seu carater precario. Observa-se no
pais um processo de redug¢do da pobreza, e da extrema pobreza
(ONU, PNUD, 2010),2 embora esse processo mantenha a pobre-
za e sobretudo desconsidere «as razdes e os mecanismos estru-
turais mais profundos, que (re)produzem as desigualdades” (Fil-
gueiras e Gongalves, 2009, p. 107). E, dessa forma, sdo deixadas
de lado as estruturas concentradas de propriedade e poder que
caracterizam particularmente as periferias do capitalismo.

No pais a combinagdo de medidas de natureza oposta arti-
cula dubiedades que se expressam em grandes tensdes na poli-
tica social: de um lado a tendéncia a seletividade e focalizagdo,
de outro a perspectiva de construgdo de direitos.

A ideologia do workfare propaga-se rapidamente, endu-
recendo contrapartidas e critérios de elegibilidade, exercendo
pressdo para que os beneficidrios da assisténcia social publica
que estejam «aptos ao trabalho» ingressem no mercado a qual-
guer custo, mesmo que seja para estabilizar os instaveis na pre-
cariedade laboral e nos baixos salarios. (Raichelis, 2013, p. 616)

Servico Social e construgao de hegemonia das classes su-
balternas

Para pensar o Servigo Social nesse processo minha referén-
cia principal sera Gramsci e, sobretudo, recorrerei a atualidade
da chave conceitual encontrada nas categorias hegemonia e su-
balternidade dialeticamente interligadas pela politica na relagdo
com o Estado e a sociedade civil.

A subalternidade é uma categoria politica e faz parte do
mundo dos dominados, dos submetidos a exploragao social,
econdmica e politica. Supde, como complementar, o exercicio
do dominio ou da dire¢do por meio de relagdes politico-sociais
em que predominam os interesses dos que detém o poder eco-
noémico e de decisdo politica. Nesse sentido, ndo podemos abor-
dar individuos e grupos subalternos isolando-os do conjunto da
sociedade. A subalternidade diz respeito a auséncia “de poder
de mando, de poder de decisdo, de poder de criagdo e de dire-
¢do” (Almeida, 1990, p. 35).
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E nos Cadernos do cdrcere (Caderno 25 de 1934) que Grams-
ci amplia a nogdo de classes e grupos subalternos, relacionan-
do-os com as categorias de Estado, Sociedade civil, hegemonia,
ideologia, cultura e filosofia da praxis. Nesse Caderno, Gramsci
apresenta as principais caracteristicas dos grupos sociais subal-
ternos: “desagregac¢do”, tragos de iniciativa autbnoma e tendén-
cia a unificagdo rompida pelas iniciativas dos grupos dominan-
tes.

O Estado, como nos lembra Simionatto, “educa o consenso”
por meio dos “aparelhos privados de hegemonia” - mecanismos
fortalecedores da fragmentagdo social das classes subalternas
- criagdo de um novo senso comum (do qual sdo expelidos a po-
litica, a participagdo, a vida em relagdo aos outros, o sentido de
comunidade). No ambito da sociedade civil, a classe dominante,
por meio do uso do poder por meios ndo violentos, contribui
para reforgar o conformismo, apostando na desestruturagdo
das lutas das classes subalternas, reduzindo-as e apostando na
desestruturacdo das lutas das classes subalternas, reduzindo-as
a interesses meramente econdmico-corporativos (Simionato,
2009, p. 41).

Caracterizando as reivindicagdes dos grupos subalternos, Si-
mionatto (2009, p. 42) sugere a observa¢cdo de mediagdes, tais
como suas relagbes com o “desenvolvimento das transforma-
¢Oes econdmicas”, sua “adesdo ativa ou passiva as formacgdes
politicas dominantes”, as lutas travadas a fim de “influir sobre
os programas dessas formac¢Ges para impor reivindicagbes pro-
prias”, a formagdo de “novos partidos dos grupos dominantes,
para manter o consenso e o controle dos grupos sociais subal-
ternos”, a caracterizagdo das reivindicagdes dos grupos subal-
ternos e “as formas que afirmam a autonomia” (Gramsci, 2002,
p. 140; Simionatto, 2009, p. 42).

Historicamente, os subalternizados vém construindo seus
projetos com base em interesses que ndao sao seus, mas que
lhe sdo inculcados como seus. Experienciam a dominagdo e a
aceitam, uma vez que as classes dominantes, para assegurar sua
hegemonia ou dominacgdo, criam formas de difundir e reproduzir
seus interesses como aspiragées legitimas de toda a sociedade.

Uma andlise dessas relagbes de dominacdo do ponto de
vista politico-ideoldgico coloca em evidéncia que o Estado, por
intermédio de suas instituicGes sociais e politicas, é veiculado
como instancia da ordem e da autoridade superior sobre a so-
ciedade civil. Nesse sentido, através de seu “monopdlio de ins-
tituicGes”, o Estado ajuda a manter e a reproduzir as estruturas
da sociedade a partir da dtica dos interesses dominantes (cf.
Almeida, 1990, p. 37). E importante lembrar que da sociedade
civil partem demandas que o Estado deve atender. Ambos, so-
ciedade civil e Estado, expressam relagdes sociais contraditdrias
e produzem institui¢des e politicas voltadas para o atendimento
das necessidades sociais e politicas da sociedade (Yazbek, 2009,
p. 27).

Entendo que o contexto de crise e mudangas interpela o
Servico Social sob multiplas dimens&es e aspectos:

1) A primeira dimensdo que interpela o Servigo Social nesse
contexto sdo as novas manifestacdes e expressdes da questdo
social, resultantes dessas transformacgdes estruturais do capita-
lismo, com as quais nos deparamos no cotidiano institucional
ao lado das velhas questdes de sempre. Sobre a questdo social,
cada vez mais estruturante de relagGes sociais desiguais, im-
possibilidade de alcancar a realidade da populagao com a qual
trabalhamos sendo estranhos ao lugar que ocupa nas relagdes
sociais, a sua cultura, a sua linguagem, a seu saber do mundo, ao
seu sofrimento e as suas estratégias de resisténcia nesse univer-






