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LINGUA PORTUGUESA

AS QUESTOES DE LINGUA PORTUGUESA VISAM A

AVERIGUAR A CAPACIDADE DO(A) CANDIDATO(A),

QUANTO: A APREENSAO DO SIGNIFICADO GLOBAL
DOS TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposi¢des, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faca um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagbes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Pode-se dizer que todo texto é, em maior ou menor grau, um
intertexto, ja que os textos acessados ao longo da vida interferem
de alguma maneira naquilo que pensamos e escrevemos, tanto a
nivel de conteldo quanto a nivel de forma.

A intertextualidade é considerada explicita quando é clara e
facilmente identificada pelo leitor, estabelecendo uma relagao dire-
ta com o texto-fonte. Por outro lado, a intertextualidade implicita
exige conhecimento prévio do leitor, que desempenha um papel de
analise e dedugdo.

Com isso, temos que a intertextualidade é um certo didlogo
entre os textos, podendo ocorrer em diversas linguagens (visual,
escrita, auditiva), sendo bastante expressa nas artes, em programas
midiaticos e na publicidade.

Sendo assim, veja os principais tipos de intertextualidade e
suas caracteristicas:

e Parddia: modifica o texto-fonte, normalmente em forma de
critica ou satira, muitas vezes acompanhada de ironia e de algum
elemento de humor.

e Parafrase: modifica o texto-fonte de modo que a ideia seja
mantida, fazendo, assim, o uso recorrente de sindGnimos.

e Epigrafe: repeticdo de uma frase ou paragrafo que se rela-
cione com o que é apresentado no texto a seguir, encontrado com
frequéncia em obras literarias e académicas.

e Citagdo: acréscimo de trechos literais ao longo de uma pro-
ducdo textual, geralmente aparecendo demarcada graficamente ou
por meio de gestos, em se tratando da linguagem oral. Ela deve ser
devidamente referenciada, vindo a ser um 6timo exemplo de inter-
textualidade explicita.

e Alusao: referéncia a elementos presentes em outros textos,
de modo indireto, ou por meio de simbologias.

e Tradugao: interpretagdes e transcricao do texto-fonte em ou-
tra lingua.

¢ Bricolagem: montagem de um texto a partir de fragmentos
de diversos outros textos, bastante encontrado nas artes.

e Pastiche: mistura de varios estilos em uma sé obra, sendo
uma intertextualidade direta a partir da imitagdo do estilo demons-
trado por outros autores. Diferente da parddia, ndo tem a intengdo
de criticar.

e Crossover: apari¢do de personagens do texto-fonte, ou en-
contro de personagens pertencentes a um mesmo universo ficticio.

AO RECONHECIMENTO DA FUNCAO DESEMPENHADA
POR DIFERENTES RECURSOS GRAMATICAIS NO
TEXTO, NOS NiVEIS FONOLOGICO, MORFOLOGICO,
SINTATICO, SEMANTICO E TEXTUAL/DISCURSIVO

AO ESTABELECIMENTO DE RELACOES INTRATEXTUAIS
E INTERTEXTUAIS

A intertextualidade pode ser entendida como a influéncia de
um texto sobre outro, bem como suas referéncias, sejam elas ex-
plicitas ou implicitas. Os textos lidos previamente sdo chamados
texto-fonte.

Muitas pessoas acham que fonética e fonologia sdo sinénimos.
Mas, embora as duas pertengam a uma mesma area de estudo, elas
sdo diferentes.
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Fonética

Segundo o diciondrio Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”. O que isso significa? A fonética é um ramo da
Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articulador. Ou seja, ela se preocupa com o movimento dos labios, a vibragao
das cordas vocais, a articulag¢do e outros movimentos fisicos, mas ndo tem interesse em saber do contetddo daquilo que é falado. A fonética
utiliza o Alfabeto Fonético Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca, labios...) que cada som faz, desconsiderando o significado desses sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizacdo e a classificagdo dos sons,
separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também, cuidar de aspectos relativos a divisdo silabica,  acen-
tuacgdo de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo sé com sua estrutura fisica.
Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sdo coisas diferentes, precisamos de entender o que é fonema e letra.

Fonema: os fonemas sdo as menores unidades sonoras da fala. Atengdo: estamos falando de menores unidades de som, nao de sila-
bas. Observe a diferenga: na palavra pato a primeira silaba é pa-. Porém, o primeiro som é pé (P) e o segundo som é a (A).
Letra: as letras sdao as menores unidades grafica de uma palavra.

Sintetizando: na palavra pato, pa- é a primeira silaba; pé é o primeiro som; e P é a primeira letra.
Agora que ja sabemos todas essas diferencia¢des, vamos entender melhor o que é e como se compde uma silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que emitido em um sé impulso de voz e que tem como base uma vogal.
A silabas sdo classificadas de dois modos:

Classificacdo quanto ao numero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma s6 silaba (pé, pa, mao, boi, luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai, bota, dgua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude, circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento, jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificagdo quanto a tonicidade

As palavras podem ser:

— Oxitonas: quando a silaba t6nica é a ultima (ca-fé, ma-ra-cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tonica é a penultima (me-sa, sa-bo-ne-te, ré-gua...)

— Proparoxitonas: quando a silaba tonica é a antepenultima (sa-ba-do, t6-ni-ca, his-té-ri-co...)

Lembre-se que:

Tonica: a silaba mais forte da palavra, que tem autonomia fonética.

Atona: a silaba mais fraca da palavra, que ndo tem autonomia fonética.

Na palavra telefone: te-, le-, ne- sdo silabas atonas, pois sdo mais fracas, enquanto que fo- é a silaba tbnica, ja que é a pronunciada
com mais forga.

Agora que ja sabemos essas classificagdes bdsicas, precisamos entender melhor como se dd a divisdo silabica das palavras.

Divisao silabica

A divisdo sildbica é feita pela silabagdo das palavras, ou seja, pela pronuncia. Sempre que for escrever, use o hifen para separar uma
silaba da outra. Algumas regras devem ser seguidas neste processo:

Ndo se separa:

¢ Ditongo: encontro de uma vogal e uma semivogal na mesma silaba (cau-le, gai-o-la, ba-lei-a...)

e Tritongo: encontro de uma semivogal, uma vogal e uma semivogal na mesma silaba (Pa-ra-guai, quais-quer, a-ve-ri-guou...)

e Digrafo: quando duas letras emitem um Unico som na palavra. Ndo separamos os digrafos ch, |h, nh, gu e qu (fa-cha-da, co-lhei-ta,
fro-nha, pe-guei...)

¢ Encontros consonantais inseparaveis: re-cla-mar, psi-co-lo-go, pa-trdo...)

Deve-se separar:
e Hiatos: vogais que se encontram, mas estdo é silabas vizinhas (sa-u-de, Sa-a-ra, vi-a-mos...)

e Os digrafos rr, ss, sc, e xc (car-ro, pas-sa-ro, pis-ci-na, ex-ce-¢do...)
¢ Encontros consonantais separaveis: in-fec-¢do, mag-noé-lia, rit-mo...)
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Classes de Palavras

Para entender sobre a estrutura das fungdes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupGe 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicdo, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . . A . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO ~ o q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo o
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO . R , . . . N
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no énibus.
~ Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNCAO - - . .
N&o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
- - ~ ) - |
INTERJEICAO Eprrlme reaggesNemotlvas e sentimentos Ah! ng calor...
N3ao sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicdo em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . A . A 1 .
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
PRONOME ; N } .
Varia em género e niumero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO Re;lacnona d0|§ teNrmos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa r.10|:ce.
N3do sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . A , . . .
Flexionam em género, nUmero e grau. A matilha tinha muita coragem.
. - R Ana se exercita pela manha.
Indica ag¢do, estado ou fendmenos da natureza .
Sofre variagao de acordo com suas flexdes de modo, tempo Todos parecem meio bobos.
VERBO nimero p:ssoa e voz ! PO [ chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagdo ,:Itgldade ¢ muito bonita quando vista do
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

e Proprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

¢ Coletivo: € um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

¢ Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, acles etc. Ex: saudade; sede;
imaginagdo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

¢ Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

¢ Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). H4, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia / acentuagdo
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presenca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).




RACIOCINIO MATEMATICO

RESOLUCAO DE PROBLEMAS ENVOLVENDO NUMEROS REAIS, CONJUNTOS

Conjunto dos numeros inteiros - z

O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opo-

stos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
® Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

-4 > +4
| | [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 -2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 48
R B U AN TR T T >
1T 1T 1 I‘ I I 1 _l 1 I 1 1
NEGATIVOS 4 unidades 4 unidades ’

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) = 0




Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos niumeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtracao: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orientd-los a respeito do uso adequ-
ado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacgdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplica¢do: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos numeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro
numero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo € associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisGo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.
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Na multiplicagdo e divisdao de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 ¢cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a”=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um
numero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)®°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)'=-a e
(+a)'=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1
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Conjunto dos nimeros racionais — Q m
Um nUmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.

Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos numeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos nimeros racionais negativos

Representagdo decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em niumero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um numero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
= =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais

Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

et - * 0313131 .

Periodao; 4 {1 alyarisma) Perfodo: 31 (2 algarismos) PEEEJEE;BBQ?B._ 5 sganemos
1 31

0444 =5 0313131 = — -

’ 99 0278278278 = w55

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada

guantos digitos tiver o periodo da dizima.

(43)
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CONCEITOS BASICOS DE OPERACAO COM ARQUIVOS
UTILIZANDO O WINDOWS EXPLORER PARA AS
VERSOES DO WINDOWS 7, 8 OU 10. NOCOES BASICAS
DE NAVEGACAO NA INTERNET, PARA AS VERSOES
DO WINDOWS 7, 8 OU 10. NOCOES CONSISTENTES
DE TRABALHO COM COMPUTADORES EM REDE
INTERNA, AMBIENTE WINDOWS PARA AS VERSOES
DO WINDOWS 7, 8 OU 10

Tipos de rede de computadores

e LAN: Rele Local, abrange somente um perimetro definido.

Exemplos: casa, escritdrio, etc.

LAN
Rede Local

e MAN: Rede Metropolitana, abrange uma cidade, por exem-

plo.

LAN
(Local Area Network)

REDE METROPOLITANA

LAN
(Local Area Network)

LAN
(Local Area Network)

e WAN: E uma rede com grande abrangéncia fisica, maior que
a MAN, Estado, Pais; podemos citar até a INTERNET para entender-
mos o conceito.

Computador Exibir

T W&y Meu computador

itos = Pastas (6)

a de Trabalho
vnloads i Area de Trabalho E =  Documentos
pbox
ais recentes
Musicas Videos

> doméstico ¢ o . .

« Dispositivos e unidades (3)
computador == Acer (C:)

—= I Unidade de DVD-RW (D:)

2 de Trabalho S 326 GB Irvre(s) de 448 GB

:umentos
wnloads
gens
sicas
sos
()
(F:)

Navegagdo e navegadores da Internet
e [nternet
E conhecida como a rede das redes. A internet é uma colegdo

global de computadores, celulares e outros dispositivos que se co-
municam.

¢ Procedimentos de Internet e intranet

Através desta conexdo, usuarios podem ter acesso a diversas
informacdes, para trabalho, laser, bem como para trocar mensa-
gens, compartilhar dados, programas, baixar documentos (down-
load), etc.

Fearamentas de Pevquise
Conputsdor  Biibin Pesguiiir

Parta aiual 11"_I=w' tsquiza: reentes x
I ® . . B

e B bt o Tamaanc * [ cpas nngaci *
R o Dhés Apnilon  Fedr
\ador M FeiquERI roRmEntt &n ..mc,m.|,-omwmmun-|  Saar ptiquisa Jubi  pequks

Camnthe i pdth
 Downloads . lures e Trskih Decumernc
Nomi
Trgbn
d Marex
| Locsi recertes
Doarkads Btenidoceaquin (MAgens
o domestion
D Miticas l ot
Wi eoh et
1Avende koo (ycnosiivgs @ unidades (2)
Documentos
o fesiC) "1

| Downloads = Uridde e DVD-RH 0
Iregies 304 68 L) e 4 R =
| Miiems

e Sites

Uma colegdo de paginas associadas a um endereco www. é
chamada web site. Através de navegadores, conseguimos acessar
web sites para operagdes diversas.
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e Links
O link nada mais é que uma referéncia a um documento, onde o usudrio pode clicar. No caso da internet, o Link geralmente aponta
para uma determinada pagina, pode apontar para um documento qualquer para se fazer o download ou simplesmente abrir.

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de alguns dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome.

Internet Explorer 11

e |dentificar o ambiente

O wvmans: - ¢ & Goeroeial-Goans. X[ Bx o

I GricsdoGovemo Aescodnmagdo  Legklagio  Acesstidede  Aczsso GOVER A

Governo do Brasil

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Microsoft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador simplifi-
cado com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

— Funcdes de controle de privacidade: Trata-se de fungdes que protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

— Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um endereco do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://www.
gov.br/pt-br/

— Guias de navegacdo: Sdo guias separadas por sites aberto. No exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.gov.br/
pt-br/ esta aberta.

— Favoritos: S3o pastas onde guardamos nossos sites favoritos

— Ferramentas: Permitem realizar diversas fungdes tais como: imprimir, acessar o historico de navegagao, configuragdes, dentre ou-
tras.

Desta forma o Internet Explorer 11, torna a navegacao da internet muito mais agradavel, com textos, elementos graficos e videos que
possibilitam ricas experiéncias para os usudrios.

e Caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer

1 2 3 4
| htps:/ /www.ibge.gov.br - @ & | &7 BGE | Portal do IBGE | IBGE [ M3 | Hotmail, Noticias, Famo... ||
E > 6 ABA1 ABA2

T =

k&Y srasi CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acessoainformagéo  Legislagio  Canais [
plifiq P < gislaci l 1

y A ] X -
..‘ Institucional  Préximas DivulgacBes Biblioteca Respondendo g Busca

Insicata Easire de Geoqrala 8 Estatsbs

Area de Exibigéao

Estatisticas v Geociéncias v Cidades e Estados Agéncia de Noticias Nossos sites Acesso a Informacao

- Inflagéio » PIBY Desemprego »
Populacio » ~) ;
% IPCA| Menzai SCNT | Acumuiste 4wrimesres f. PNAD Continua
s He 0,24% O 2 © 133% >
ssumada ag0 2020 20 tri 2020 201ri 2020

+ Outros indicadores

€ o = I [T | h,-%ﬂ

Area para exibicao da pagina

A primeira vista notamos uma grande area disponivel para visualizacdo, além de percebemos que a barra de ferramentas fica automa-
ticamente desativada, possibilitando uma maior area de exibigdo.




Vamos destacar alguns pontos segundo as indica¢Oes da figura:

1. Voltar/Avancar pagina

Como o préprio nome diz, clicando neste botdo voltamos pagi-
na visitada anteriormente;

2. Barra de Enderecos
Esta é a drea principal, onde digitamos o enderego da pagina
procurada;

3. [cones para manipulagdo do endereco da URL
Estes icones sdo pesquisar, atualizar ou fechar, dependendo da
situacdo pode aparecer fechar ou atualizar.

4. Abas de Conteudo
Sdo mostradas as abas das pdaginas carregadas.

5. Pagina Inicial, favoritos, ferramentas, comentarios

6. ‘1’5 Adicionar a barra de favoritos

Mozila Firefox

Vamos falar agora do funcionamento geral do Firefox, objeto
de nosso estudo:

@ Novaaba g 5 X
& @
1 23

G Pesquisa

12 sites preferides v

Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:
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— Sincronizac¢do Firefox: Ato de guardar seus dados pessoais na
internet, ficando assim disponiveis em qualquer lugar. Seus dados
como: Favoritos, histéricos, Enderecos, senhas armazenadas, etc.,
sempre estardo disponiveis em qualquer lugar, basta estar logado
com o seu e-mail de cadastro. E lembre-se: ao utilizar um computa-
dor publico sempre desative a sincroniza¢do para manter seus da-
dos seguros apds o uso.

Google Chrome

O Chrome é o navegador mais popular atualmente e disponi-
biliza inumeras fungdes que, por serem 6timas, foram implementa-
das por concorrentes.

Vejamos:

e Sobre as abas

No Chrome temos o conceito de abas que sdo conhecidas tam-
bém como guias. No exemplo abaixo temos uma aba aberta, se qui-
sermos abrir outra para digitar ou localizar outro site, temos o sinal
(+).

A barra de enderecos é o local em que se digita o link da pagina
visitada. Uma outra fungdo desta barra é a de busca, sendo que ao
digitar palavras-chave na barra, o mecanismo de busca do Google é
acionado e exibe os resultados.

1 & Botdo Voltar uma pagina

2 -> Botdo avangar uma pagina

3 c Botdo atualizar a pagina Vejamos de acordo com os simbolos da imagem:
4 ﬁ' Voltar para a pagina inicial do Firefox 1 Botdo Voltar uma pagina
5 Barra de Enderecos 2 Botdo avangar uma pagina

Ver historicos e favoritos

Mostra um painel sobre os favoritos (Barra,
Menu e outros)

Sincronizagdo com a conta FireFox (Vamos
detalhar adiante)

Mostra menu de contexto com varias
opgoes

Q

Botdo atualizar a pagina

4 G Barra de Endereco.

5 ir Adicionar Favoritos

6 e Usudrio Atual

7 . Exibe um menu de contexto que iremos relatar
* seguir.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico de Enfermagem em Saude Publica

PROCESSO SAUDE DOENGCA

Processo satide-doenga

Antes de abordar a ciéncia da Epidemiologia, é preciso reto-
mar o conceito da histéria natural da doenca e do processo satde/
doenga.

Para prosseguir é fundamental que a saude seja entendida em
seu sentido mais amplo, como componente da qualidade de vida.
Assim, ndo é um “bem de troca”, mas um “bem comum”. Um bem
e um direito social, em que, cada um e todos possam ter assegu-
rados o exercicio e a pratica do direito a saude, a partir da apli-
cacdo e utilizagdo de toda a riqueza disponivel, conhecimentos e
tecnologias desenvolvidos pela sociedade nesse campo, adequados
as suas necessidades, abrangendo promocao e protecdo da saude,
prevencdo, diagndstico, tratamento e reabilitacdo de doengas. Em
outras palavras, é preciso considerar esse bem e esse direito como
componente e exercicio da cidadania, que é um referencial e um
valor basico a ser assimilado pelo poder publico para o balizamento
e orientagdo de sua conduta, decisGes, estratégias e agoes.

O importante é saber reconhecer essa abrangéncia e comple-
xidade: saide/doenca ndo sdo estados estanques, isolados, de cau-
sacdo aleatdria — ndo se esta com saude ou doenca por acaso. Ha
uma determinagdo permanente, um processo causal, que se identi-
fica com o0 modo de organizagdo da sociedade. Dai se dizer que ha
uma “produgdo social da saide e/ou da doenga”.

O processo saude/doenca representa o conjunto de relagdes e
variaveis que produz e condiciona o estado de saude e doenga de
uma populagdo, que se modifica nos diversos momentos histéricos
do desenvolvimento cientifico da humanidade.

Na evolugdo de seu conceito, verificou-se a incapacidade e in-
suficiéncia da “unicausalidade” (exemplo do pensamento biomé-
dico, que focava o agente etioldgico) em explicar a ocorréncia de
uma série de agravos a saude. Ja a partir dos meados deste século,
uma série de estudos e conhecimentos, provindos principalmente
da epidemiologia social, esclarece melhor a determinagdo e a ocor-
réncia das doengas em termos individuais e coletivo. O fato é que
se passa a considerar saude e doenga como estados de um mesmo
processo, composto por fatores bioldgicos, econdmicos, culturais
e sociais.

Desse modo, surgiram vdrios modelos de explicagdo e compre-
ensdo da salde, da doenca e do processo salide/doenga, como o
modelo epidemiolédgico baseado nos trés componentes — agente,
hospedeiro e meio — hoje, objetos de andlise no contexto da mul-
ticausalidade.

A histéria natural da doenga é o nome dado ao conjunto de
processos interativos compreendendo as interrelagdes do agente,
do suscetivel e do meio ambiente que afetam o processo global
e seu desenvolvimento, desde as primeiras for¢as que criam o
estimulo patoldgico no meio ambiente, ou qualquer outro lugar,
passando pela resposta do homem ao estimulo até as alteragdes
que levam a um defeito, invalidez, recuperacdo ou morte. (Leavell
e Clark - 1976).

113)

Com base na identificagdo de tais momentos especificos da his-
téria natural das doengas tém sido estabelecidos diferentes niveis
de intervengdo em saude.

H4, portanto, grupos que exigem agdes e servigos de natureza
e complexidade variada. Isso significa que o objeto do sistema de
salde deve ser entendido como as condi¢Ges de saude das popu-
lacdes e seus determinantes. Ou seja, o seu processo de saide/do-
enca, visando produzir progressivamente melhores estados e niveis
de saude dos individuos e das coletividades, atuando articulada e
integralmente nas prevengdes primaria, secundaria e terciaria, com
reducdo dos riscos de doenca, sequelas e ébito.

Para garantir a integralidade é necessario operar mudangas na
produgdo do cuidado, a partir da rede basica, secundaria, atengdo a
urgéncia e todos os outros niveis assistenciais, incluindo a polémica
atencao hospitalar.

Na perspectiva da Saude da Familia, o conhecimento do pro-
cesso salde/doenca e da histéria natural da doenga deve contri-
buir para a reduc¢do de encaminhamentos desnecessarios a espe-
cialistas, com a definigdo melhor fundamentada do momento exato
para que eles ocorram. Imaginamos, portanto, que a integralidade
comega pela organizacdo dos processos de trabalho na atengdo ba-
sica, em que a assisténcia deve ser multiprofissional, operando por
meio de diretrizes como a do acolhimento e vinculagdo de clientela,
e cabe a equipe se responsabilizar pelo seu cuidado. Este é exercido
a partir dos diversos campos de saberes e praticas, em que se asso-
ciam os da vigilancia a saude e dos cuidados individuais.

Na atencdo integral, todos os recursos disponiveis devem ser
integrados por fluxos que sdo direcionados de forma singular, guia-
dos pelo projeto terapéutico do usudrio. Estes fluxos devem ser
capazes de garantir o acesso seguro as diferentes tecnologias ne-
cessarias a assisténcia, conferindo maior resolutividade as agdes,
ao intervir no nivel de atengdo adequado a resolugdo do problema.
Trabalha-se com a imagem de uma linha de produgdo do cuidado,
que parte da rede basica para os diversos niveis assistenciais.

Assim, é esperado que as equipes de saude da familia sintam-
-se amparadas sobre informagdes consistentes sobre o estado de
salde da populagdo por elas assistidas, para que possam definir
suas linhas de cuidado com base no principio da integralidade.

Para que isso acontega torna-se fundamental que se utilize os
instrumentos da Ciéncia da Epidemiologia.

A palavra “epidemiologia” deriva do grego (epi = sobre; demos
= populagdo, povo; logos = estudo). Portanto, em sua etimologia,
significa “estudo do que ocorre em uma populagdo”.

Com a ampliagdo de sua abrangéncia e complexidade, a Epi-
demiologia também tem seu conceito ampliado. E descrita como
a ciéncia que estuda o processo saude/doenca na sociedade, ana-
lisando a distribuicdo populacional e os fatores determinantes das
enfermidades, danos a saude e eventos associados a saude coleti-
va, propondo medidas especificas de prevengao, controle ou erra-
dicacdo de doengas e fornecendo indicadores que sirvam de supor-
te ao planejamento, administragdo e avaliagdo das agOes de saude.




Ou seja, diferentemente da Clinica, que estuda o processo sau-
de/doenga em individuos, com o objetivo de tratar e curar casos
isolados, a Epidemiologia se preocupa com o processo de ocorrén-
cia de doengas, mortes, quaisquer outros agravos ou situa¢des de
risco a saude na comunidade, ou em grupos dessa comunidade,
com o objetivo de propor estratégias que melhorem o nivel de sau-
de das pessoas que compbem essa sociedade.

Para o planejamento das ag¢bes de uma equipe de Saude da
Familia faz-se necessario o conhecimento do diagnédstico coletivo
da populagdo atendida. Da mesma forma que o diagndstico clinico
possui ferramentas proprias (historia clinica, exame fisico e labora-
torial), o diagnéstico coletivo também requer uma sequéncia orga-
nizada de procedimentos, com ferramentas especificas de trabalho.

Até o inicio do século XX, os estudos epidemioldgicos enfo-
cavam principalmente as doengas infecciosas, pois eram essas as
principais causas de morbidade e mortalidade na populagéo. A par-
tir de meados do século XX, com a mudanga do perfil epidemiold-
gico de grande parte das populagdes, os estudos epidemioldgicos
passaram também a enfocar outros tipos de doengas, agravos e
eventos, como as doengas nao infecciosas (cancer, doengas do apa-
relho circulatério, doengas do aparelho respiratério, por exemplo);
os agravos e lesOes resultantes de causas externas (acidentes de
transito, doencas e acidentes de trabalho, homicidios, envenena-
mentos etc.); os desvios nutricionais (desnutricdo, anemia, obe-
sidade etc.) e os fatores de risco para ocorréncia de doengas ou
mortes (tabagismo, hipercolesterolemia, baixo peso ao nascer etc).

Destacam-se quatro grandes campos de possibilidade de utili-
zac¢do da epidemiologia nos servigos de saude:

* na busca de explicacBes (Causas ou fatores de risco) para a
ocorréncia de doengas, com utilizagdo predominante dos métodos
da epidemiologia analitica;

¢ nos estudos da situacdo de saude (Que doengas ocorrem
mais na comunidade? Ha grupos mais suscetiveis? Ha relagdo com
o nivel social dessas pessoas? A doenga ou agravo ocorre mais em
determinado periodo do dia, ano?);

¢ na avaliagdo de tecnologias, programas ou servigos (Houve
reducdo dos casos de doenga ou agravo apds introdugdo de um
programa? A estratégia de determinado servigo é mais eficaz do
que a de outro? A tecnologia “A” fornece mais beneficios do que a
tecnologia “B”?);

¢ na vigilancia epidemioldgica (Que informagdo devemos cole-
tar, observar? Que atitudes tomar para prevenir, controlar ou erra-
dicar a doenga?).

Segundo Castellanos (1994), esses quatro campos ndo se de-
senvolveram de forma uniforme na América Latina. Mesmo os
campos mais usados pelos servicos de saude (estudos da situagdo
de saude e vigilancia epidemioldgica) ainda tém recebido pouca
atengdo, com pouca possibilidade de interferéncia nas decisGes a
respeito da organizagdo dos servigos.

Determinantes/condicionantes

Os fatores determinantes e condicionantes da saude implicitos
no artigo 3o da Lei n2 8.080, de 19 de Setembro de 1990. Dada pela
redacdo da Lei n? 12.864 de 24 de Setembro de 2013, que alterou
o caput do artigo 30 da Lei no 8.080/90, incluindo a atividade fisica
como fator determinante e condicionante da saude.

A cita lei “DispOe sobre as condi¢es para a promogdo, prote-
¢do e recuperacgdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes e dd outras providéncias”.
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A luz do Decreto N2 7.508 de 28 de Junho de 2011, que veio
regulamenta a Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, para dispor
sobre a organizagdo do Sistema Unico de Saude - SUS, o planeja-
mento da salde, a assisténcia a saude e a articulacdo interfedera-
tiva, e da outras providéncias. Promovendo assim, uma articulagdo
universal e igualitaria nas politicas publicas de saude para o sistema
interfederativo do Brasil.

No contexto saude, para a Organizagdo Mundial de Saude, a
OMS exemplifica que: “Saude é o estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenga”.

Ndo obstante, este conceito adotado pela Organizagdo Mun-
dial de Saude - OMS em 1948, estar longe de ser uma realidade.
Em nosso ponto de vista, este conceito tantas vezes exemplificado
pode simbolizar um compromisso, talvez um horizonte a ser vis-
lumbrado.

Este conceito remete-nos a ideia de saude, como orienta a
OMS, é por tanto, e provavelmente inatingivel. Entendemos ainda
como utdpico, posto que, as mudancas nas condi¢bes de salde sdo
constantes, e ndo sdo linearmente estaveis, e nem tdo pouco, apre-
sentam estabilidade. Porém, o que podemos perceber e observar
como real é a predominancia da vida e da existéncia dos seres indi-
viduos (no geral) ou seres individualizados (Unicos). Todavia, Saude
ndo é um “estado estavel” mais sim uma variancia das condi¢des
sociais, do ambiente e do meio ao qual estamos inseridos.

Neste entendimento, a prépria compreensdo de saude, bem
como dos fatores determinantes e condicionantes sociais, tem um
alto grau de subjetividade pela sua concepgdo histdrica, na medi-
da em que saude depende do momento, condi¢do, situacdo ou do
referencial que é atribuido e este valor. Ndo se pode compreender
ou transformar a situagdo de satide de um individuo ou de uma co-
letividade sem levar em conta, que “Ela” é produzida nas relagdes
com o meio fisico, psiquico, social, politico, econémico, cultural,
ambiental de uma sociedade.

A constitui¢do brasileira de 1988 legitima a saide como um di-
reito de todos como também um dever do “Estado”, sem qualquer
discriminagdo nas a¢Oes voltadas a saude, que estar balizada em
principios doutrindrios que dao valor legal ao exercicio de uma pra-
tica de saude ética, que respondam nao, as relagdes de mercado,
mas sim, os direitos dos seres humanos. Nao obstantes estas agdes
estdo fundamentadas nos principios da:

e Universalidade: que estabelece a garantia de atengdo a sau-
de a todos e qualquer cidadao.

e Equidade: que deve ser entendida como direito ao atendi-
mento adequado as necessidades de cada individuo e da coletivi-
dade.

¢ Integralidade: da pessoa como um todo indivisivel inserido
em uma comunidade ou meio social.

O SUS, na forma como estar definido em lei, segue em todo
pais, as mesmas doutrinas e os mesmos principios organizativos,
prevendo atividades de promogado, protecdo e recuperagdo da sau-
de. No artigo 32 da lei 8080/90, consta que: A saudes tém como
fatores “determinantes e condicionantes, entre outros, a alimenta-
¢do, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho,
a renda, a educagdo, a atividade fisica, o transporte, o lazer e o
acesso aos bens e servigos essenciais”.

Porém, os Determinantes Sociais de Saude — (DSS) sdo as con-
digGes sociais em que as pessoas vivem e trabalham ou “as carac-
teristicas sociais dentro das quais a vida transcorre” (Tarlov,1996).
Contudo, a comissdao homénima da Organizagdao Mundial da Saude
(OMS) adota uma defini¢do mais curta, segundo a qual os DSS sdo
“as condigdes sociais em que as pessoas vivem e trabalham”.




Dentre os inUmeros fatores determinantes da condi¢do de
salde, incluem-se também os condicionantes bioldgicos como:
(idade, sexo, caracteristicas pessoais eventualmente determinadas
pela heranga genética), o meio fisico (que abrange condig¢Ges geo-
graficas, caracteristicas da ocupa¢do humana, fontes de agua para
consumo, disponibilidade e qualidade dos alimentos, condi¢cdes de
habitagdo), bem como, o meio socioecondmico e cultural, que ex-
pressa os niveis de ocupagdo e renda, o acesso a educagdo formal e
ao lazer, os graus de liberdade, habitos e formas de relacionamento
interpessoal, a possibilidade de acesso aos servigos voltados para a
promogao e recuperacdo da salde e da qualidade da ateng¢do nos
servigos prestados e dispensados aos utentes.

Todavia, entendemos que a promogao da saude se faz por meio
da educagdo, da adogdo de estilos de vida saudaveis, do desenvol-
vimento de aptiddes e capacidades individuais, da producdo de um
ambiente saudavel, estando estreitamente vinculadas as politicas
publicas voltadas para a qualidade de vida e ao desenvolvimento
de capacidades para analisar criticamente a realidade e promover
a transformagado positiva dos fatores determinantes da condi¢do de
saude da populagdo.

Sem duvida, a melhoria das condi¢Ges de vida, saude, alimen-
tacdo, moradia, saneamento basico, meio ambiente, trabalho, ren-
da, educacdo, transporte, lazer, atividades fisicas, e o acesso aos
bens e servigos essenciais, ndo sdo constituidas automaticamente,
e nem tao pouco, esta garantido pelo passar do tempo, assim como
o progresso e o desenvolvimento ndo trazem necessariamente em
seu arcabouco saude e longevidade.

A compreensdo ampla dos fatores intervenientes da saude
como determinantes e condicionantes de saide provém de com-
promissos politicos e agdes intergovernamentais voltadas para as
caracteristicas de cada “Estado ou Regidao” como instrumentos ne-
cessarios as exigéncias de cada populagdo e localizagdo geografi-
ca para a efetivagdo dos direitos sociais estabelecidos nas leis do
Brasil.

Mesmo com estes direitos determinantes e condicionantes ga-
rantidos em leis o “Estado” brasileiro é marcado por grandes dife-
rengas sociais, politicas, culturais e econémicas. O “Estado” como
um todo, para a efetivagdo destes condicionantes e determinantes
deve adotar estratégias que permitam ampliar o acesso as agoes e
as politicas publicas intergovernamentais de saude para alcancar, a
enorme parcela dos menos favorecidos destes servigos e com me-
nos recursos, portanto, com menos escolhas.

Apesar de poucas pessoas poderem elaborar as politicas publi-
cas para a saude, embora todos sejam capazes de avalia-las, qual-
quer pessoa pode observar que os determinantes e condicionantes
da saude de uma populagdo, passam exatamente pelos direitos ndo
efetivados. Contudo, quando estes direitos garantidos em leis ndo
sdo efetivados conforme rege os principios constitucionais e doutri-
narios do SUS, parte da populagdo mais esclarecida busca o Poder
Judicidrio para fazer valer os seus direitos sociais que estdo institui-
dos e implicitos e garantidos nas leis do pais, configurando assim, a
judicializagdo da saude.

N&do obstante, a populagdo menos favorecida e com menos
esclarecimentos e poder aquisitivo, padece da condi¢do do “ndo
ter, pelo ndo conhecer e pelo ndo saber fazer” Mesmo assim, estes
direitos sociais estdo garantidos na Carta Magna da Republica Fe-
derativa do Brasil, intitulada de Constituigdo Cidada de 1988, na Lei
8080 de 1990, regulamentada pelo Decreto Presidencial N2 7.508
de 2011.
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ATRIBUTOS ESSENCIAIS DA ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE: ACESSIBILIDADE, COORDENACAO DO
CUIDADO, LONGITUDINALIDADE, ABRANGENCIA DO
CUIDADO

O conceito de Ateng¢do Primaria

O Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS, 2004,
p. 7) de ne [...] a Atencdo Primdria é um conjunto de intervenc¢des
de saude no ambito individual e coletivo que envolve: promogao,
prevencio, diagndstico, tratamento e reabilitacdo. E desenvolvida
por meio do exercicio de praticas gerenciais e sanitarias, democrati-
cas e participativas, sob a forma de trabalho em equipe, dirigidas a
populagGes de territérios (territdrio processo) bem delimitadas, das
quais assumem responsabilidade. Utiliza tecnologias de elevada
complexidade e baixa densidade, que devem resolver os problemas
de satide de maior frequéncia e relevancia das populacdes. E o con-
tato preferencial dos usuarios com o sistema de saude. Orienta-se
pelos principios da universalidade, acessibilidade (ao sistema), con-
tinuidade, integralidade, responsabilizacdo, humanizagdo, vinculo,
equidade e participac¢do social. A Atengdo primaria deve considerar
o sujeito em sua singularidade, complexidade, integralidade e inser-
¢do sociocultural, e buscar a promogao de sua saude, a prevengdo
e tratamento das doengas e a redugdao dos danos ou sofrimentos
gque possam estar comprometendo suas possibilidades de viver de
modo saudavel.

Para Star eld (2002, p. 28)

A Atencdo Primaria é aquele nivel de um sistema de servicos
de saude que oferece a entrada no sistema para todas as novas
necessidades e problemas, fornece atengdo sobre a pessoa (ndo
direcionada para a enfermidade) no decorrer do tempo, fornece
atencgdo para todas as condigdes, exceto as muito incomuns e raras,
e coordena ou integra a atenc¢do fornecida em outro lugar ou por
terceiros.

As fungdes

A Atencdo Primdria a Saude deve cumprir trés fungdes espe-
ciais (MENDES, 2002):

" Resolugdo: visa resolver a grande maioria dos problemas de
salde da populagdo;

* Organizagdo: visa organizar os uxos e os contra uxos dos
usuarios pelos diversos pontos de atengdo a saude, no sistema de
servicos de saude;

" Responsabilizagdo: visa responsabilizar-se pela saude dos
usudrios em quaisquer pontos de atengao a saude em que estejam.

Os principios

A Atencdo Primaria a Saude (APS) deve ser orientada pelos se-
guintes principios (STARFIELD, 2002): primeiro contato; longitudi-
nalidade; integralidade; coordenacdo; abordagem familiar; enfoque
comunitario.

Primeiro contato

Para Star eld (2002), a APS deve ser a porta de entrada, ou seja,
0 ponto de entrada de fécil acesso ao usuario para o sistema de
servigos de saude.

O acesso foi de nido por Millman (1993) como “o uso oportuno
de servigos de saude para alcangar os melhores resultados possiveis
em saude”.






