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Logo, o calor dilata metais (geral, universal)

Quanto a seus aspectos formais, o silogismo pode ser vélido
e verdadeiro; a conclusdo serd verdadeira se as duas premissas
também o forem. Se ha erro ou equivoco na apreciagdo dos fatos,
pode-se partir de premissas verdadeiras para chegar a uma conclu-
sdo falsa. Tem-se, desse modo, o sofisma. Uma defini¢do inexata,
uma divisao incompleta, a ignorancia da causa, a falsa analogia sao
algumas causas do sofisma. O sofisma pressupde ma fé, intengdo
deliberada de enganar ou levar ao erro; quando o sofisma ndo tem
essas intengdes propositais, costuma-se chamar esse processo de
argumentacdo de paralogismo. Encontra-se um exemplo simples
de sofisma no seguinte didlogo:

- Vocé concorda que possui uma coisa que ndo perdeu?
- Légico, concordo.

- Vocé perdeu um brilhante de 40 quilates?

- Claro que néo!

- Entdo vocé possui um brilhante de 40 quilates...

Exemplos de sofismas:

Dedugdo

Todo professor tem um diploma (geral, universal)
Fulano tem um diploma (particular)

Logo, fulano é professor (geral — conclusao falsa)

Indugdo

O Rio de Janeiro tem uma estdtua do Cristo Redentor. (particu-
lar) Taubaté (SP) tem uma estatua do Cristo Redentor. (particular)
Rio de Janeiro e Taubaté sdo cidades.

Logo, toda cidade tem uma estatua do Cristo Redentor. (geral
— conclusdo falsa)

Nota-se que as premissas sdo verdadeiras, mas a conclusdo
pode ser falsa. Nem todas as pessoas que tém diploma sdo pro-
fessores; nem todas as cidades tém uma estatua do Cristo Reden-
tor. Comete-se erro quando se faz generalizagdes apressadas ou
infundadas. A “simples inspe¢do” é a auséncia de analise ou andlise
superficial dos fatos, que leva a pronunciamentos subjetivos, base-
ados nos sentimentos nao ditados pela razao.

Tem-se, ainda, outros métodos, subsidiarios ou ndo fundamen-
tais, que contribuem para a descoberta ou comprovac¢do da verda-
de: analise, sintese, classificacdo e definigdo. Além desses, existem
outros métodos particulares de algumas ciéncias, que adaptam os
processos de deducdo e indu¢do a natureza de uma realidade par-
ticular. Pode-se afirmar que cada ciéncia tem seu método préprio
demonstrativo, comparativo, histérico etc. A andlise, a sintese, a
classificagdo a definicdo sdo chamadas métodos sistematicos, por-
que pela organizagdo e ordenacgdo das ideias visam sistematizar a
pesquisa.

Anilise e sintese sdo dois processos opostos, mas interligados;
a analise parte do todo para as partes, a sintese, das partes para o
todo. A anadlise precede a sintese, porém, de certo modo, uma de-
pende da outra. A analise decompd&e o todo em partes, enquanto a
sintese recompde o todo pela reunido das partes. Sabe-se, porém,
que o todo ndo é uma simples justaposi¢cdo das partes. Se alguém
reunisse todas as pecgas de um reldgio, ndo significa que reconstruiu
o relégio, pois fez apenas um amontoado de partes. S6 reconstruiria
todo se as partes estivessem organizadas, devidamente combina-
das, seguida uma ordem de relagdes necessarias, funcionais, entdo,
o reldgio estaria reconstruido.

LINGUA PORTUGUESA

Sintese, portanto, é o processo de reconstru¢do do todo por
meio da integragdo das partes, reunidas e relacionadas num con-
junto. Toda sintese, por ser uma reconstrucao, pressupde a analise,
que é a decomposicdo. A analise, no entanto, exige uma decompo-
sicdo organizada, é preciso saber como dividir o todo em partes. As
operagdes que se realizam na analise e na sintese podem ser assim
relacionadas:

Anadlise: penetrar, decompor, separar, dividir.
Sintese: integrar, recompor, juntar, reunir.

A analise tem importancia vital no processo de coleta de ideias
a respeito do tema proposto, de seu desdobramento e da criagdo
de abordagens possiveis. A sintese também é importante na esco-
Iha dos elementos que fardo parte do texto.

Segundo Garcia (1973, p.300), a andlise pode ser formal ou in-
formal. A analise formal pode ser cientifica ou experimental; é ca-
racteristica das ciéncias matematicas, fisico-naturais e experimen-
tais. A analise informal é racional ou total, consiste em “discernir”
por varios atos distintos da aten¢do os elementos constitutivos de
um todo, os diferentes caracteres de um objeto ou fenémeno.

A andlise decompde o todo em partes, a classificacdo estabe-
lece as necessdrias relacGes de dependéncia e hierarquia entre as
partes. Analise e classificagdo ligam-se intimamente, a ponto de se
confundir uma com a outra, contudo sdo procedimentos diversos:
analise é decomposicdo e classificacdo é hierarquisagdo.

Nas ciéncias naturais, classificam-se os seres, fatos e fendme-
nos por suas diferencas e semelhangas; fora das ciéncias naturais, a
classificagdo pode-se efetuar por meio de um processo mais ou me-
nos arbitrario, em que os caracteres comuns e diferenciadores sdo
empregados de modo mais ou menos convencional. A classificagdo,
no reino animal, em ramos, classes, ordens, subordens, géneros e
espécies, € um exemplo de classificagdo natural, pelas caracteris-
ticas comuns e diferenciadoras. A classificacdo dos variados itens
integrantes de uma lista mais ou menos caotica € artificial.

Exemplo: aquecedor, automovel, barbeador, batata, caminhao,
canario, jipe, leite, 6nibus, pdo, pardal, pintassilgo, queijo, reldgio,
sabia, torradeira.

Aves: Canario, Pardal, Pintassilgo, Sabia.

Alimentos: Batata, Leite, Pdo, Queijo.

Mecanismos: Aquecedor, Barbeador, Reldgio, Torradeira.
Veiculos: Automével, Caminh3o, Jipe, Onibus.

Os elementos desta lista foram classificados por ordem alfabé-
tica e pelas afinidades comuns entre eles. Estabelecer critérios de
classificacdo das ideias e argumentos, pela ordem de importancia, é
uma habilidade indispensavel para elaborar o desenvolvimento de
uma redagdo. Tanto faz que a ordem seja crescente, do fato mais
importante para o menos importante, ou decrescente, primeiro
0 menos importante e, no final, o impacto do mais importante; é
indispensdvel que haja uma légica na classificacdo. A elaboragdo
do plano compreende a classificagdo das partes e subdivisdes, ou
seja, os elementos do plano devem obedecer a uma hierarquizagdo.
(Garcia, 1973, p. 302304.)

Para a clareza da dissertagdo, é indispensavel que, logo na in-
trodugdo, os termos e conceitos sejam definidos, pois, para expres-
sar um questionamento, deve-se, de antemao, expor clara e racio-
nalmente as posigdes assumidas e os argumentos que as justificam.
E muito importante deixar claro o campo da discuss3o e a posicdo
adotada, isto é, esclarecer ndo s6 o assunto, mas também os pontos
de vista sobre ele.




A definicdo tem por objetivo a exatiddo no emprego da lingua-
gem e consiste na enumeracdo das qualidades préprias de uma
ideia, palavra ou objeto. Definir é classificar o elemento conforme a
espécie a que pertence, demonstra: a caracteristica que o diferen-
cia dos outros elementos dessa mesma espécie.

Entre os vdrios processos de exposi¢dao de ideias, a defini¢do
é um dos mais importantes, sobretudo no ambito das ciéncias. A
defini¢do cientifica ou didatica é denotativa, ou seja, atribui as pa-
lavras seu sentido usual ou consensual, enquanto a conotativa ou
metaférica emprega palavras de sentido figurado. Segundo a ldgica
tradicional aristotélica, a defini¢do consta de trés elementos:

- 0 termo a ser definido;

- 0 género ou espécie;

- a diferenca especifica.

O que distingue o termo definido de outros elementos da mes-
ma espécie. Exemplo:

Na frase: O homem é um animal racional classifica-se:

ool

Elemento especie diferenga
a ser definido especifica

E muito comum formular definicdes de maneira defeituosa,
por exemplo: Andlise é quando a gente decompde o todo em par-
tes. Esse tipo de definicdo é gramaticalmente incorreto; quando é
advérbio de tempo, ndo representa o género, a espécie, a gente é
forma coloquial ndo adequada a redagdo académica. Tao importan-
te é saber formular uma definicdo, que se recorre a Garcia (1973,
p.306), para determinar os “requisitos da definicdo denotativa”.
Para ser exata, a definicdo deve apresentar os seguintes requisitos:

- 0 termo deve realmente pertencer ao género ou classe em
que estd incluido: “mesa é um mdével” (classe em que ‘mesa’ estd
realmente incluida) e ndo “mesa é um instrumento ou ferramenta
ou instalag¢do”;

- 0 género deve ser suficientemente amplo para incluir todos
os exemplos especificos da coisa definida, e suficientemente restrito
para que a diferenga possa ser percebida sem dificuldade;

- deve ser obrigatoriamente afirmativa: ndo hd, em verdade,
definigdo, quando se diz que o “triGngulo ndo é um prisma”;

- deve ser reciproca: “O homem é um ser vivo” ndo constitui
defini¢do exata, porque a reciproca, “Todo ser vivo é um homem”
ndo é verdadeira (o gato é ser vivo e nGo é homem);

- deve ser breve (contida num sé periodo). Quando a definigéo,
ou o que se pretenda como tal, é muito longa (séries de periodos ou
de pardgrafos), chama-se explicagdo, e também definigdo expan-
dida;d

- deve ter uma estrutura gramatical rigida: sujeito (o termo) +
copula (verbo de ligagdo ser) + predicativo (o género) + adjuntos (as
diferencgas).

As defini¢des dos dicionarios de lingua sdo feitas por meio de
parafrases definitdrias, ou seja, uma operacdo metalinguistica que
consiste em estabelecer uma relagdo de equivaléncia entre a pala-
vra e seus significados.

A forca do texto dissertativo esta em sua fundamentagdo. Sem-
pre é fundamental procurar um porqué, uma razao verdadeira e
necessaria. A verdade de um ponto de vista deve ser demonstrada
com argumentos validos. O ponto de vista mais légico e racional do
mundo ndo tem valor, se ndo estiver acompanhado de uma funda-
mentagdo coerente e adequada.

LINGUA PORTUGUESA
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Os métodos fundamentais de raciocinio segundo a légica clas-
sica, que foram abordados anteriormente, auxiliam o julgamento
da validade dos fatos. As vezes, a argumentacdo é clara e pode reco-
nhecer-se facilmente seus elementos e suas relagdes; outras vezes,
as premissas e as conclusdes organizam-se de modo livre, mistu-
rando-se na estrutura do argumento. Por isso, é preciso aprender a
reconhecer os elementos que constituem um argumento: premis-
sas/conclusées. Depois de reconhecer, verificar se tais elementos
sdo verdadeiros ou falsos; em seguida, avaliar se o argumento esta
expresso corretamente; se ha coeréncia e adequagdo entre seus
elementos, ou se ha contradicdo. Para isso é que se aprende os pro-
cessos de raciocinio por dedugdo e por indugdo. Admitindo-se que
raciocinar é relacionar, conclui-se que o argumento é um tipo espe-
cifico de relagdo entre as premissas e a conclusdo.

Procedimentos Argumentativos: Constituem os procedimen-
tos argumentativos mais empregados para comprovar uma afirma-
¢cdo: exemplificacdo, explicitacdo, enumeragdo, comparacao.

Exemplificagdo: Procura justificar os pontos de vista por meio
de exemplos, hierarquizar afirmagdes. Sdo expressdes comuns nes-
se tipo de procedimento: mais importante que, superior a, de maior
relevdncia que. Empregam-se também dados estatisticos, acompa-
nhados de expressdes: considerando os dados; conforme os dados
apresentados. Faz-se a exemplificacdo, ainda, pela apresentac¢do de
causas e consequéncias, usando-se comumente as expressdes: por-
que, porquanto, pois que, uma vez que, visto que, por causa de, em
virtude de, em vista de, por motivo de.

Explicitagéio: O objetivo desse recurso argumentativo é expli-
car ou esclarecer os pontos de vista apresentados. Pode-se alcangar
esse objetivo pela defini¢do, pelo testemunho e pela interpreta-
¢do. Na explicitagdo por definicdo, empregam-se expressdes como:
quer dizer, denomina-se, chama-se, na verdade, isto €, haja vista,
ou melhor; nos testemunhos sdo comuns as expressdes: conforme,
segundo, na opinido de, no parecer de, consoante as ideias de, no
entender de, no pensamento de. A explicitacdo se faz também pela
interpretagdo, em que sdo comuns as seguintes expressdes: parece,
assim, desse ponto de vista.

Enumeragdo: Faz-se pela apresentagdo de uma sequéncia de
elementos que comprovam uma opiniao, tais como a enumeragado
de pormenores, de fatos, em uma sequéncia de tempo, em que sdo
frequentes as expressdes: primeiro, segundo, por ultimo, antes, de-
pois, ainda, em seguida, entdo, presentemente, antigamente, de-
pois de, antes de, atualmente, hoje, no passado, sucessivamente,
respectivamente. Na enumeragao de fatos em uma sequéncia de
espaco, empregam-se as seguintes expressoes: cd, Id, acold, ali, ai,
além, adiante, perto de, ao redor de, no Estado tal, na capital, no
interior, nas grandes cidades, no sul, no leste...

Comparagdo: Analogia e contraste sdo as duas maneiras de
se estabelecer a comparagdo, com a finalidade de comprovar uma
ideia ou opinido. Na analogia, sdo comuns as expressdes: da mesma
forma, tal como, tanto quanto, assim como, igualmente. Para esta-
belecer contraste, empregam-se as expressées: mais que, menos
que, melhor que, pior que.

Entre outros tipos de argumentos empregados para aumentar
o poder de persuasdo de um texto dissertativo encontram-se:

Argumento de autoridade: O saber notério de uma autoridade
reconhecida em certa area do conhecimento da apoio a uma afir-
macado. Dessa maneira, procura-se trazer para o enunciado a credi-
bilidade da autoridade citada. Lembre-se que as citagGes literais no
corpo de um texto constituem argumentos de autoridade. Ao fazer
uma citagdo, o enunciador situa os enunciados nela contidos na li-
nha de raciocinio que ele considera mais adequada para explicar ou
justificar um fato ou fendmeno. Esse tipo de argumento tem mais
carater confirmatdrio que comprobatorio.




Resolugdo:

800 -- = 600 homens

e | L

600 -
Como
800 -

= 120 homens detidos
/4 eram homens, 1/4 eram mulheres
= 200 mulheres ou 800-600=200 mulheres

e | ] e

200 -% = 25 mulhers detidas

Total de pessoas detidas: 120+25=145

Resposta: A

e Potenciagdo: é valido as propriedades aplicadas aos nime-
ros inteiros. Aqui destacaremos apenas as que se aplicam aos nu-
meros racionais.

A) Toda poténcia com expoente negativo de um nimero racio-
nal diferente de zero é igual a outra poténcia que tem a base igual

ao inverso da base anterior e o expoente igual ao oposto do expo-
ente anterior.

B) Toda poténcia com expoente impar tem o mesmo sinal da
base.

2)_ 8
27

C) Toda poténcia com expoente par € um numero positivo.

) ._1 ._1

=
5 5L 5

1
25

Expressdes numéricas

Sdo todas sentengas matemadticas formadas por nimeros, suas
operagdes (adigdes, subtragdes, multiplicagdes, divisGes, potencia-
¢Oes e radiciagdes) e também por simbolos chamados de sinais de
associagdo, que podem aparecer em uma Unica expressao.

Procedimentos

1) Operagées:

- Resolvermos primeiros as potenciacdes e/ou radicia¢cdes na
ordem que aparecem;

- Depois as multiplicacbes e/ou divisdes;

MATEMATICA
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- Por Gltimo as adi¢Bes e/ou subtragbes na ordem que apare-
cem.

2) Simbolos:

- Primeiro, resolvemos os parénteses ( ), até acabarem os cal-
culos dentro dos parénteses,

-Depois os colchetes [ ];

- E por ultimo as chaves { }.

ATENGAO:

— Quando o sinal de adigdo (+) anteceder um paréntese, col-
chetes ou chaves, deveremos eliminar o paréntese, o colchete ou
chaves, na ordem de resolugdo, reescrevendo os numeros internos
com 0s seus sinais originais.

—Quando o sinal de subtragdo (-) anteceder um paréntese, col-
chetes ou chaves, deveremos eliminar o paréntese, o colchete ou
chaves, na ordem de resolucgdo, reescrevendo os numeros internos
com os seus sinais invertidos.

Exemplo:
(MANAUSPREV — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ADMINISTRATI-
VA — FCC) Considere as expressGes numéricas, abaixo.

A=1/2+1/4+1/8+1/16+1/32 e
B=1/3+1/9+1/27+1/81+1/243

O valor, aproximado, da soma entre Ae B é
(A) 2

(B8)3

(@1

(D) 2,5

(E) 1,5

Resolugdo:
Vamos resolver cada expressdo separadamente:

A_1+1+1 1+1_15+3+4+2+1_31
T2 4 8 16 32 32 T 32
B_1+1 1+1 1
T3 9 27 81 243
81+27+9+3+1 121

243 T 243
A+B—31+121—243'31+32'121
32 243 7776
?533+33?2_114ns_1466N15
7776 7776 -
Resposta: E

Multiplos

Dizemos que um numero é multiplo de outro quando o primei-
ro é resultado da multiplicagdo entre o segundo e algum numero
natural e o segundo, nesse caso, é divisor do primeiro. O que sig-
nifica que existem dois numeros, x e y, tal que x é multiplo de y se
existir algum ndmero natural n tal que:

X=yn




MATEMATICA

Se esse numero existir, podemos dizer que y é um divisor de x e Fatoragao numérica
podemos escrever: x = n/y Trata-se de decompor o numero em fatores primos. Para de-
compormos este numero natural em fatores primos, dividimos o
Observagoes: mesmo pelo seu menor divisor primo, apds pegamos o quociente
1) Todo numero natural é multiplo de si mesmo. e dividimos o pelo seu menor divisor, e assim sucessivamente até
2) Todo numero natural é multiplo de 1. obtermos o quociente 1. O produto de todos os fatores primos re-

3) Todo numero natural, diferente de zero, tem infinitos mul- | presenta o nimero fatorado. Exemplo:
tiplos.

4) O zero é multiplo de qualquer nimero natural. 144| 2
5) Os multiplos do nimero 2 sdo chamados de numeros pares
) . . o~ 72| 2
e a formula geral desses niumeros é 2k (k € N). Os demais sdo cha-
mados de numeros impares, e a férmula geral desses nimeros é 2k 36| 2
+1(k € N). 18| 2
6) O mesmo se aplica para os numeros inteiros, tendo k € Z. 9| 3
. P 3| 3
Critérios de divisibilidade =
S30 regras praticas que nos possibilitam dizer se um nimero 1| 144 =2%x3?
é ou ndo divisivel por outro, sem que seja necessario efetuarmos
a divisao.
No quadro abaixo temos um resumo de alguns dos critérios: Divisores

Os divisores de um numero n, é o conjunto formado por todos
os nimeros que o dividem exatamente. Tomemos como exemplo o

Sempre. J nimero 12.
Qualquer nomerno é .

12211 122 1213
0 6

Se a soma dos seus Se seus dols Gltimos E.- I - -E,. 4
algarismos for digitos forem divisiveis
divisivel por 3 por 4 (incluindo 00) 12 |4_ 12 \6_ 12 L
053 02 0 1
Sempre que éle Sempre que ele for
terminar em 0 ou divisivel por 2e 3 a0 i . o i .
= mesmo tempo Um método para descobrimos os divisores é através da fato-

ragcdo numérica. O numero de divisores naturais é igual ao produto
dos expoentes dos fatores primos acrescidos de 1.

Se seus trés ditimos Logo o numero de divisores de 12 sdo:
algarismos sao
divisiveis por 8 -
2% . 3' =(2+1).(1+1)=3.2 = 6 divisores naturais

(241) (141

Se a soma dos seus

algarismaos for - .
divisivel per 9 Para sabermos quais sdo esses 6 divisores basta pegarmos cada
fator da decomposicdo e seu respectivo expoente natural que varia
de zero até o expoente com o qual o fator se apresenta na decom-
m"::mm posi¢do do nimero natural.
dos digitos de posigio par for 12=22.3'=
divisivel por 11 22=2021e22:3=3%¢ 3! teremos:
20.3%=1
20.31=3
(Fonte: https.//www.guiadamatematica.com.br/criterios-de-divisi- 21 .3%=2
bilidade/ - reeditado) 2'.3'=2.3=6
22.3'=4.3=12
Vale ressaltar a divisibilidade por 7: Um namero é divisivel por 22,3%=4
7 quando o ultimo algarismo do numero, multiplicado por 2, subtra-
ido do nimero sem o algarismo, resulta em um nimero multiplo de O conjunto de divisores de 12 sdo: D (12)={1, 2, 3, 4, 6, 12}
7. Neste, o processo sera repetido a fim de diminuir a quantidade A soma dos divisores é dadapor: 1+2+3+4+6+12=28

de algarismos a serem analisados quanto a divisibilidade por 7.
Maximo divisor comum (MDC)

Outros critérios E o maior nimero que é divisor comum de todos os nimeros
Divisibilidade por 12: Um numero é divisivel por 12 quando é | dados. Para o calculo do MDC usamos a decomposi¢do em fatores
divisivel por 3 e por 4 ao mesmo tempo. primos. Procedemos da seguinte maneira:
Divisibilidade por 15: Um nimero é divisivel por 15 quando é Apds decompor em fatores primos, o MDC é o produto dos FA-
divisivel por 3 e por 5 a0 mesmo tempo. TORES COMUNS obtidos, cada um deles elevado ao seu MENOR
EXPOENTE.
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e - Ferramentas do sistema
e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.
Limpeza de Disco >
e P L ] 1] -
L | | o e o BN .

= A Limpeza de Disco esta calculando o espaco que vocé

-~ podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.
Uso dos menus

Calculando ..

p—

Examinando:  Arquivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

L [igite agud para pesquisar

By Otimizar Unidades - x

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sdo mostradas.

MENL! INICIAR

Status

Programas e aplicativos e intera¢do com o usudrio tnidace Tipo de midia Utima execugdo _ Status atua

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Musica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.

Unidade de disco rigido 3. K (0% fragmentado)

) Analisar ) Otimizar

Otimizagdo agendada

Ativado & Alterar configuragdes

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.




e O recurso de backup e restauragao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.

Sestgen

W EBackup
Faie bt ip Lsenda o sl de aqamos
RS IFY PR i

o Nl Rpsuba

Inicializagao e finalizagdo

Exibir informagées basicas sobre o computador

Edigdo do Windows
Windows 10 Pro

am Windows10

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Meméria instalada (RAM): 12,0 GE (utilizévek: 11,9 GB)

Tipo de sistema:

© 2019 Microsoft Corporation. Todes os direitos reservados,

Sistema

Processador:

Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Caneta e Toque: Nenhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Mome do computador, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Quando fizermos login no sistema, entrarem icgto no Win-
dows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao e:

{D Suspender

(_I) Desligar

O Reiniciar

MS-OFFICE 2016* OU SUPERIOR*. MSWORD 2016* OU

SUPERIOR*: ESTRUTURA BASICA DOS DOCUMENTOS,

EDICAO E FORMATACAO DE TEXTOS, CABECALHOS, PA-
RAGRAFOS, FONTES, COLUNAS, MARCADORES SIMBO-
LICOS E NUMERICOS, TABELAS, IMPRESSAO, CONTROLE
DE QUEBRAS E NUMERACAO DE PAGINAS, LEGENDAS,

iNDICES, INSERCAO DE OBJETOS, CAMPOS PREDEFINI-

DOS, CAIXAS DE TEXTO

Essa versdo de edigdo de textos vem com novas ferramentas e
NoVOos recursos para que o usuario crie, edite e compartilhe docu-
mentos de maneira facil e pratica’.

O Word 2016 estda com um visual moderno, mas ao mesmo
tempo simples e pratico, possui muitas melhorias, modelos de do-
cumentos e estilos de formatagdes predefinidos para agilizar e dar
um toque de requinte aos trabalhos desenvolvidos. Trouxe pou-
quissimas novidades, seguiu as tendéncias atuais da computagao,
permitindo o compartilhamento de documentos e possuindo inte-
gracdo direta com varios outros servicos da web, como Facebook,
Flickr, Youtube, Onedrive, Twitter, entre outros.

1 http://www.popescolas.com.br/eb/info/word.pdf

NOCOES DE INFORMATICA

Novidades no Word 2016

— Diga-me o que vocé deseja fazer: facilita a localizagdo e a
realizagdo das tarefas de forma intuitiva, essa nova versdo possui
a caixa Diga-me o que deseja fazer, onde é possivel digitar um ter-
mo ou palavra correspondente a ferramenta ou configurages que
procurar.

Adicionar Tabela 3
Estilos de Tabela b

Exibir Linhas de Grade da Tab...

Obter Ajuda sobre "tabela" »

J6)

Pesquisa Inteligente sobre “ta...

— Trabalhando em grupo, em tempo real: permite que varios
usudrios trabalhem no mesmo documento de forma simultanea.

Compartilhar o
Convidar pessoas
marcosantos@gmail.com BB
Pode editar ~
01 Marco, vamos comegar a trabalhar nisso.

Compartilhar

Ao armazenar um documento on-line no OneDrive ou no Sha-
rePoint e compartilhd-lo com colegas que usam o Word 2016 ou
Word On-line, vocés podem ver as alteragdes uns dos outros no
documento durante a edig¢do. Apds salvar o documento on-line, cli-
que em Compartilhar para gerar um link ou enviar um convite por
e-mail. Quando seus colegas abrem o documento e concordam em
compartilhar automaticamente as alteragdes, vocé vé o trabalho
em tempo real.




SECAO Il
DA SESSAO LEGISLATIVA ORDINARIA

Art. 40. Independente de convocagdo, a Sessdo Legislativa
anual desenvolve-se de 12 de fevereiro a 15 de dezembro. (Redagdo
dada pela Emenda a Lei Organica n? 22, de 2013)

§ 12 As reunides para essas datas serdao transferidas para
o primeiro dia util subsequente, quando recairem em sdbados,
domingos e feriados.

§ 22 A Sessdo Legislativa ndo serd interrompida sem a aprovagdo
do projeto de lei de diretrizes or¢amentarias.

§ 32 ACamara se reunird em SessGes Ordinarias, Extraordinarias
ou Solenes, conforme dispuser o seu Regimento Interno, e as
remunerara de acordo com o estabelecido na legislagdo especifica.

§ 42 As SessGes Extraordindrias serdo convocadas pelo
Presidente da Camara, em Sessdo ou fora dela, na forma regimental.

Art. 41. As SessGes da Camara serdo publicas, salvo delibera¢do
em contrario tomada pela maioria de dois tergos de seus membros,
quando ocorrer motivo relevante de preservagdo de decoro
parlamentar.

Art. 42. As Sessdes so poderdo ser abertas com a presenca de,
no minimo, um terco dos membros da Camara.

SECAO IlI

DA SESSAO LEGISLATIVA EXTRAORDINARIA
Art. 43. A Camara Municipal podera ser convocada
extraordinariamente, no periodo de recesso:

| - por solicitagdo do Prefeito, encaminhada a Camara, até
05 (cinco) dias antes do inicio do recesso, devendo explicitar as
matérias a serem apreciadas; e

Il - a requerimento da maioria dos membros da Camara
Municipal.

CAPITULO Il
DO PROCESSO LEGISLATIVO

SECAO |
DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 44. O Processo Legislativo compreende:
| - Emendas a Lei Organica do Municipio;

Il - Leis Complementares;

11l - Leis Ordinarias;

IV - Decretos Legislativos; e

V - Resolugdes.

SECAO Il
DAS EMENDAS A LEI ORGANICA

Art. 45. A Lei Organica do Municipio serd emendada mediante
proposta:

| - do Prefeito;

Il - de um tergo, no minimo dos membros da Camara Municipal;

Ill - de dez por cento do eleitorado municipal, observado o
disposto nesta Lei Organica.

§ 12 A proposta de emenda a Lei Organica serd votada em
dois turnos, com intersticio de dez dias, considerando-se aprovada
quando obtiver em ambos, o voto favoravel de dois tercos dos
membros da Camara Municipal.

§ 22 A emenda aprovada, nos termos deste Artigo, sera
promulgada pela Mesa da Camara Municipal, com o respectivo
numero de ordem.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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§ 32 A matéria constante de proposta de emenda rejeitada ou
havida por prejudicada ndo podera ser objeto de nova proposta no
mesmo ano legislativo.

§ 42 A Lei Organica ndo podera ser emendada na vigéncia:

a) da intervencgdo estadual no Municipio;

b) de estado de defesa; e

c) de estado de sitio.

SECAO III
DAS LEIS

SUBSECAO |
LEIS COMPLEMENTARES

Art. 46. As leis complementares exigem para a sua aprovagao o
voto favoravel da maioria absoluta dos membros da Camara.

Paragrafo Unico. Sado leis complementares as concernentes as
seguintes matérias:

| - Cédigo de Posturas;

Il - Cédigo Tributdrio do Municipio;

Il - Cédigo de Protegdo ao Meio Ambiente;

IV - Cédigo de Obras ou de Edificagdes;

V - Cédigo Sanitario;

VI - Estatuto dos Servidores Municipais;

VII - Estatuto do Magistério Publico Municipal;

VIII - Plano Diretor do Municipio;

IX - Zoneamento Urbano e Direitos Suplementares de Uso e
Ocupacdo do Solo; e

X - Lei das LicitagGes.

SUBSECAO II
LEIS ORDINARIAS

Art. 47. As Leis Ordindrias exigem, para sua aprovagao, o voto
favoravel da maioria simples dos membros da Camara Municipal.

Paragrafo Unico. Sdo Leis Ordindrias as ndo previstas no artigo
46 e, em especial, as concernentes as seguintes matérias:

| - criagdo de cargos e aumentos de vencimentos dos servidores;

Il - concessdo de servigo publico;

11l - concessdo de direito real de uso;

IV - autorizagdo de uso de bens municipais para terceiros;

V - alienagdo de bens imoveis;

VI - aquisi¢cdo de bens imdveis por doagdo com encargo;

VII - autorizagdo para obtengdo de empréstimo; e

VIII - Lei de Diretrizes Orgamentarias.

Art. 48. A discussdo e a votacdo da matéria constante da Ordem
do dia sé poderdo ser efetuadas com a presenca da maioria absoluta
dos membros da Camara Municipal.

Paragrafo Unico. A aprovagdo da matéria colocada em discussdo
dependera do voto favoravel da maioria dos Vereadores presentes
a Sessdo, ressalvados os casos previstos nesta Lei.

Art. 49. A iniciativa das Leis Complementares e Ordinarias cabe
ao Prefeito, a qualquer membro ou Comissdo da Camara e aos
cidaddos, observado o disposto nesta Lei.

Art. 50. Compete, privativamente, ao Prefeito a iniciativa dos
Projetos de Lei que disponham sobre:

| - criagdo, extingdo ou transformagdo de cargos, fungdes ou
empregos publicos na administragdo direta, indireta, autarquica e
fundacional;

Il - fixagdo ou aumento de remuneragdo dos servidores;

Il - regime juridico, provimento de cargos, estabilidade e
aposentadoria dos servidores;

IV - organizagdo administrativa, matéria tributaria e
orcamentdria, servigos publicos e pessoal da administracdo;




V - criagdo, estruturacdo e atribuicGes dos orgdos da
administragao publica municipal;

VI - o Plano Plurianual, as Diretrizes Orgamentarias e os
Orgamentos Anuais.

Art. 51. E da competéncia exclusiva da Mesa da Camara a
iniciativa dos Projetos de Resolugdo que disponham sobre:

| - elaboragdo de seu Regimento Interno;

Il - fixagdo da remuneragdo do Prefeito, Vice-Prefeito e
Vereadores;

Il - julgamento do Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores;

IV - tomada e julgamento das contas do Prefeito e da Mesa da
Camara;

V - criagdo, extingdo ou transformacgdo de cargos, empregos ou
fungdes de seus servigos;

VI - fixagdo ou majoragdo de vencimentos dos seus servidores;

VII - organizagdo e funcionamento de seus servigos.

Art. 52. Ndo serad permitida emenda que aumente a despesa
prevista:

| - nos projetos de iniciativa exclusiva do Prefeito, ressalvado o
disposto na Constituicdo Federal;

Il - nos projetos sobre organizacao dos servigos administrativos
da Camara Municipal.

Art. 53. A Iniciativa Popular poderd ser exercida pela
apresentacdo a Camara Municipal de projeto de lei subscrito por,
no minimo, meio por cento do eleitorado municipal.

§ 12 A proposta popular exigira, para seu recebimento, a
identificagdo dos assinantes, mediante indicagdo do numero,
sec¢do e zona do respectivo titulo eleitoral.

§ 29 A tramitagdo dos projetos de lei de iniciativa popular
obedecera as normas relativas ao processo legislativo, estabelecidas
nesta Lei.

Art. 54. O Prefeito podera solicitar urgéncia para apreciagdo de
projetos de sua iniciativa considerados relevantes, os quais deverao
ser apreciados no prazo de (45) quarenta e cinco dias.

§ 12 Decorrido, sem deliberagdo, o prazo fixado no “caput”
deste artigo, o projeto sera obrigatoriamente incluido na Ordem do
Dia, para que se ultime a sua votagao, sobrestando-se a deliberagdo
guanto aos demais assuntos, com excegao do disposto no art. 56 e
seu §4¢9.

§ 22 O prazo referido neste Artigo ndo corre nos periodos de
recesso da Camara e ndo se aplica aos Projetos de Codificagdo.

Art. 55. O Projeto aprovado em dois turnos de votagao sera no
prazo de (10) dez dias Uteis, enviado pelo Presidente da Camara ao
Prefeito que, concordando, o sancionara e o promulgard, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis.

Paragrafo Unico. Decorrido o prazo de quinze dias Uteis, o
siléncio do Prefeito importara em sancgdo.

Art. 56. Se o Prefeito julgar o projeto, no todo ou em parte,
inconstitucional ou contrario ao interesse publico, veta-lo-a total ou
parcialmente, no prazo de (15) quinze dias Uteis, contados da data
do recebimento e comunicara dentro de 48 (quarenta e oito) horas,
ao Presidente da Camara os motivos do veto.

§ 12 O veto devera ser sempre justificado e, quando parcial,
abrangerd o texto integral do artigo, do paragrafo, do inciso ou da
alinea;

§ 29 As razGes aduzidas no veto serdo apreciadas no prazo de 30
(trinta) dias contados do seu recebimento, em uma Unica discusséo.

§ 32 O veto somente podera ser rejeitado pela maioria absoluta
dos Vereadores, realizada a votagdo em aberto. (Redagdo dada pela
Emenda a Lei Organica n2 14, de 2004)

§ 42 Esgotado, sem deliberac¢do, o prazo previsto no § 22 deste
Artigo, o veto serd colocado na Ordem do Dia da Sessdo imediata,
sobrestadas as demais proposigdes, até sua votagdo final.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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§ 52 Se o veto for rejeitado, o projeto serd enviado ao Prefeito
em 48 (quarenta e oito) horas, para a promulgacéo.

§ 62 Se o Prefeito ndo promulgar a lei em quarenta e oito
horas nos casos de sangdo tacita ou rejeigdo de veto, o Presidente
da Camara a promulgara e, se este ndo o fizer, caberd ao Vice-
Presidente, em igual prazo, fazé-lo, e, na omissdo, deste, aos demais
Membros da Mesa, observado o mesmo prazo.

§ 72 A lei promulgada nos termos do paragrafo anterior
produzird efeitos a partir de sua publicagdo.

§ 82 Nos casos de veto parcial, as disposi¢cdes aprovadas pela
Camara serdo promulgadas pelo Presidente, com o mesmo nimero
da lei original, observado o prazo estipulado no § 62.

§ 92 O prazo previsto no § 22 ndo corre nos periodos de recesso
da Camara.

§ 10. A manutengdo do veto ndo restaura matéria suprimida
ou modificada pela Camara.

§ 11. Na apreciagdo do veto a Camara ndo podera introduzir
qualquer modificagdo no texto aprovado.

Art. 57. A matéria constante de projeto de lei rejeitada somente
podera constituir objeto de novo projeto, na mesma sessdo
legislativa, mediante proposta da maioria absoluta dos membros
da Camara.

Paragrafo Unico. O disposto neste Artigo ndo se aplica aos
projetos de iniciativa do Prefeito, que serdo sempre submetidos a
deliberagdo da Camara.

Art. 58. O projeto de lei que receber, quanto ao mérito, parecer
contrario de todas as Comissoes, exceto a de Justigca e Redagdo, sera
tido como rejeitado.

SUBSECAO IlI
DOS DECRETOS LEGISLATIVOS E DAS RESOLUCOES

Art. 59. O Projeto de Decreto Legislativo é a proposigdo
destinada a regular matéria de competéncia exclusiva da Camara
que produza efeitos externos ndo dependendo de sangdo do
Prefeito.

Pardagrafo Unico. O Decreto Legislativo aprovado pelo Plenario,
em um sé turno de votagdo, sera promulgado pelo Presidente da
Camara.

Art. 60. O Projeto de Resolugdo é a proposicdo destinada
a regular matéria politico-administrativa da Camara, de sua
competéncia exclusiva, e ndo depende de sang¢do do Prefeito.

Paragrafo Unico. O Projeto de Resolugdo, aprovado pelo
Plendrio em um so turno de votagdo, sera promulgado pelo
Presidente da Camara.

TiTULO 1Nl
DO PODER EXECUTIVO

CAPITULO |
DO PREFEITO E DO VICE-PREFEITO

Art. 61. O Poder Executivo é exercido pelo Prefeito auxiliado
pelos Secretdrios.

Art. 62. O Prefeito e o Vice-Prefeito, registradas as respectivas
candidaturas, conjuntamente, serdo eleitos, simultaneamente,
para um mandato de quatro anos, por eleigdo direta, por sufragio
universal e secreto até noventa dias antes do término do mandato
de seu antecessor, dentre brasileiros maiores de vinte e um anos
e no exercicio de seus direitos politicos na forma da Constituigdo
Federal.

Art. 63. O Prefeito e o Vice-Prefeito prestardo compromisso,
tomardo posse e assumirdo o exercicio na Sessdo Solene de
instalagdo da Camara Municipal, no primeiro dia de janeiro do ano
subsequente a eleigdo.




Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial):
¢ E 0 elemento que constréi e é responsavel pelo cuidado do
capital humano.

Principais diferengas

e Gestdo de Pessoas ndo é nomeado normalmente como de-
partamento, como é o RH (Recursos Humanos);

e A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade dos
gestores, dos lideres, que operam em unido com a area de Recursos
Humanos; Assim, para que as atividades de Gestao de Pessoas pos-
sam acontecer da melhor forma, o RH disponibiliza as ferramentas
€ 0S mecanismos.

e Sendo um processo que também foca no desenvolvimento do
individuo dentro da organizac¢do, a estratégia é mais voltada para o
lado humano das relagbes de trabalho. Portanto, a Gestdo de Pes-
soas ndo se restringe a apenas uma darea da organizagdo, mas inter-
corre em todos os setores.

Desafios da Gestdo de Pessoas

Uma vez que a Gestdao de Pessoas tem como intuito atingir re-
sultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador dentro do
cenario empreendedor formar lideres dentro das organizacGes, e
liderancga é parte fundamental na Gestdo de Pessoas. Desafios:

e A compreensado efetiva de adequar a necessidade da organi-
zagdo ao talento do individuo. Entender que dependendo do tipo
de mao-de-obra que a organizagdo necessita, ela tera um perfil es-
pecifico de trabalhador.

¢ Alinhar os objetivos da Organizacdo com os do Individuo.

e Entender e balancear os aspectos internos e externos. Exem-
plo: A organizagdo saberd o valor monetério do individuo mediante
a pesquisa de mercado para aquela area especifica, isso é aspecto
externo.

e Criar um ambiente de trabalho favoravel ao individuo que
pode estar descontente com sua organizagdo porque seu ambiente
de trabalho é ruim, isso é aspecto interno.

Caracteristicas da Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas é Responsabilidade de Linha e Fungdo de
STAFF.

Exemplo:

Dentro do Organograma temos os conceitos funcionais da or-
ganizacdo: Areas e responsaveis por elas; Se vamos trabalhar a mo-
tivagdo de um determinado individuo dentro da organizagdo, o res-
ponsavel diretamente (lider) é chamado de Responsavel de Linha:
seria seu supervisor ou gerente direto.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e motiva-
¢do do individuo, fica por conta do RH (Recursos Humanos) que é a
Fungdo de STAFF.

Principais Mecanismos da Gestdo Estratégica de Pessoas

¢ Planejamento de RH (Recursos Humanos): Que pessoas de-
vemos contratar/demitir? Que areas temos a melhorar, desenvol-
ver? Para que a organizacdo seja mais forte, cresca e atinja seus
objetivos.

e Gestdo de Competéncias: A sinérgica relagdo do CHA com o
atingimento dos objetivos organizacionais:

(CHA - Conhecimento: saber tedrico, formacgdo - Habilidade: sa-
ber pratico - Atitude: vontade de executar. Ou seja, pessoas certas
nos cargos certos, gerando resultados favoraveis.

¢ Capacitagdo Continua com base na Competéncia: Capacitar,
desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas habilidades para
0 que a organizagdo necessita, atingindo seus resultados.

e Avaliagdo de desempenho e competéncias (permanente).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Equilibrio organizacional

E uma teoria que diz respeito a relagdo das Pessoas com a Or-
ganizagao e vice-e-versa; ou seja, a Organizagdo e seus colabora-
dores, seus clientes, ou fornecedores = Pessoas. Em meio a essa
relagdo, a Organizagdo entrega incentivos (produtos, servigos, sa-
ldrios) e recebem contribui¢cGes (pagamentos, matérias-primas e
mao de obra) estabelecendo assim uma balanca, pela necessidade
de equilibrio entre incentivos e contribuigbes, para a continuidade
de operagdo da Organizagao. Ou seja, a relagdo entre Organizagdo
e Pessoas deve estar em equilibrio para que ela continue a existir.

O sucesso desse conceito transmite o resultado da Organiza-
¢do quando na motivagdo e remuneragdo (ndo somente moneta-
riamente, mas também de fins ndo-materiais) dos colaboradores,
ferramenta da Gestdo de Pessoas.

e Organizacao: Sistemas de Comportamentos Sociais, Sistema
de relagdes de Contribuig¢des e Incentivos. E o conjunto de recursos
e pessoas que estdo alinhados para o alcance de um resultado.

Os participantes recebem recompensas em troca das contribui-

¢oes.
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Exemplo: Se o colaborador perceber, ao decorrer de sua traje-
téria na Organizagdo que estd fornecendo mais do que recebendo,
a relagdo aqui é rompida, e a partir dai a Organizagdo entra em De-
sequilibrio Organizacional.

Quanto mais a Organizagdo se mantém em Equilibrio organiza-
cional, mais sucesso ela tera nos seus resultados de suas relagGes
de recompensa e motivagdo de Pessoas.

Comportamento organizacional

E 0 estudo da conduta das pessoas e suas implicacdes no am-
biente de uma organizagdo. Visa alcancar maior compreensdo acer-
ca do contexto empresarial para compor o desenvolvimento seguro
e continuo do trabalho. O individuo aqui tem um papel importante
na participagao da organizac¢do, contudo, ele pode ser ou ndo o pro-
tagonista nos resultados.

Aqui sdo abandonadas as posi¢des prescritivas e afirmativas
(de como deve ser) para uma abordagem mais explicativa e descri-
tiva. A énfase nas pessoas é mantida dentro de uma posi¢do organi-
zacional de forma mais ampla.

Os principais temas de estudos serdao sobre: Estilos de admi-
nistragdo, Processo decisorio, Motivagdo, Lideranga e Negociagado.

Evolugdo no entendimento do individuo:

A analise do comportamento humano garante muitos benefi-
cios a organizagdo no geral. Como por exemplo reter talentos e pro-
mover engajamento e sinergia entre os publicos alvo.




Garantir beneficios e um ambiente de trabalho harmdnico que
encoraje a motivagdo é responsabilidade da organizagdo, assim
como, a cocriagdo e o engajamento. Aplicando agdes referente a
essa area de conhecimento fica claro para os colaboradores que a
organizacgdo visa desenvolver cada individuo da forma mais adequa-
da possivel.

Os agentes que influem no resultado satisfatério de um com-
portamento organizacional sdo diversos:

Motivagao

E um fator dos principais que cooperam para atingir grandes re-
sultados e, assim, uma boa rentabilidade para a organizagdo. Uma
equipe motivada se dedica mais e tem maior facilidade em entregar
a demandas segundo a qualidade esperada ou até acima.

Nesse ponto, para obter sucesso é indispensavel que o RH (Re-
cursos Humanos) e os lideres tenham sinergia. Atentando-se aos
pontos vulnerdveis que podem ser corrigidos com métodos e capa-
citagGes. Ja os pontos fortes podem ser desenvolvidos de modo a se
tornarem efetivamente crescentes.

N3o se trata apenas de a¢des pontuais, as atividades precisam
ser bem planejadas. E importante ter em mente que a continuida-
de traz resultados a curto, médio e longo prazo. Se torna crucial
o comprometimento com a gestdo correta para que se alcance o
desenvolvimento de pessoas.

Lideranga

E responsével pelo desafiador papel de gerir e conduzir pesso-
as a resultados satisfatdrios. Nesse papel, as organiza¢des conside-
ram de extrema importancia colocar um individuo de exceléncia,
pois cada drea necessita de talentos adequados.

Administrar a equipe sinergicamente, alcangando metas, cum-
prindo prazos, motivando e inspirando cada individuo a entregar
cada vez melhor seu trabalho é fungdo de um bom lider. Para tanto
o comprometimento, planejamento, empatia e inteligéncia emocio-
nal, geram e mantém bons relacionamentos interpessoais.

Desempenho

E o resultado de uma lideranca efetiva e equipe motivada. O
RH (Recursos Humanos) junto aos lideres de cada area, se torna
responsavel por desenvolver, medir, avaliar regularmente esse de-
sempenho, estimulando a melhoria continua. As ferramentas para
essa avaliagdo sdo: feedbacks periddicos, que promovem a auto
avaliacdo, andlise critica de cada area e da organizagdo no geral. O
plano de carreira que considera evolugdo de cargos e saldrios tem
€SSe processo como primeiro passo.

Bem como lidar com o publico, lidar com a equipe interna de
uma empresa também ndo é tarefa simples. Seres humanos sdo
complexos e possuem peculiaridades, diferentes personalidades,
se comportam de maneiras distintas e até se comunicam de diver-
sos jeitos. Ainda assim, quanto mais uma equipe trabalha, pensa e
se move em prol dos objetivos de maneira homogénea e unanime,
maior a probabilidade do sucesso de uma empresa. Para tal, é pre-
ciso levar em consideragdo alguns pontos a serem desenvolvidos
em equipe, confira.

Personalidade e relacionamento

O modo como os relacionamentos se estabelecem no trabalho
devem ser exclusivamente profissionais, mas isto ndo significa que
uma equipe ndo pode ser amigdvel ou ter qualquer tipo de proximi-
dade amigdvel dentro dos padr&es éticos de cada érgao, corporagdo
ou instituicdo. A realidade é que é facil fazer amizade e integrar-se
com aqueles com quem possuimos mais afinidade, por questdes de
personalidade e interesses em comum, cujas raizes costumam estar
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em aspectos de fora do préprio trabalho, o que ndo necessariamen-
te seria capaz fomentar e incentivar o trabalho em equipe em prol
dos objetivos da empresa.

Personalidade é um aspecto da individualidade de cada pes-
soa responsaveis por caracterizar suas agdes e reagdes, seu humor,
sua forma de se falar, seu temperamento e questdes ligadas a au-
toestima, extroversdo ou introversdo. Existem muitos tipos de per-
sonalidades em uma empresa; individuos mais timidos e quietos,
outros mais falantes e ativos; alguns mais sérios, reservados; outros
mais engragados e explosivos; sdo diversas as combinagGes, e nem
sempre a personalidade de um integrante da equipe é equivalente
a de outro, um fato que pode explicar a origem de conflitos e de-
savencas, que surgem quando questdes pessoais sdo colocadas em
primeiro plano em detrimento ao objetivo comum de uma equipe.

Casa individuo possui caracteristicas Unicas e exclusivas capa-
zes de enriquecer equipes e fortalece-la usando os pontos positivos
e fortes de cada um em seu beneficio. Um bom relacionamento em
equipe, ainda que ele ndo seja de maneira intima do lado de fora
do trabalho, pode incentivar e motivar colaboradores e trazer bons
resultados para a empresa, fazendo com que ela se beneficie desta
relagdo.

Eficacia no comportamento interpessoal

As mesmas regras que se aplicam ao atendimento ao cliente,
podem ser aproveitadas para explicar como garantir a eficacia das
relagdes interpessoais. Cada individuo tem competéncias singula-
res que se combinadas podem trazer sucesso. Enquanto isso é uma
verdade, deve-se ter em mente que para realizar essa combinacgdo
de forma eficaz é preciso saber se relacionar com as pessoas.

O comportamento interpessoal é algo que deve ser exercita-
do pois nem sempre é natural para alguns (os mais introvertidos) e
muitas vezes precisa ser podado ou lapidado para outros (os mais
extrovertidos). Desenvolver a empatia, saber se colocar no ligar do
outro é um dos comportamentos mais necessarios para estabelecer
boas relagdes interpessoais, bem como saber escutar o outro e pro-
mover a inclusdo de todos durante rodas de conversas, discussées
importantes e compartilhamento de opinides e ideais, de forma
respeitosa e humana.

Servidor e opinido publica

Muitas vezes a opinido publica sobre o funcionario publico é
estereotipada, pois parte do principio do negativo, focando naqui-
lo que se observa de longe sobre alguns funciondrios do Estado
que ficam em evidéncia, como vereadores e deputados. Este tipo
de visdo faz com que a populagdo ndo se atente a outros tipos de
fungdes exercidas por servidores publicos que podem e devem ser
avaliadas e observadas pelo povo com lentes renovadas.

A populagdo tem o direito de opinar sobre o trabalho realizado
pelos servidores publicos, féruns, enquetes, votacdes e reclama-
¢Oes podem ser realizadas através dos sites governamentais oficias.
Estas informacgbes se tornam relatérios que sdo enviados para os
responsaveis diretores e presidentes de cada 6rgdo, a fim de que
eles ou até mesmo seus superiores realizem as devidas alteragdes e
mudancas cabiveis, como destituicdo de cargos, alteracGes hierar-
quicas, aberturas ou fechamentos de drgdos e ministérios.

Este recurso é um beneficio democratico que apenas uma pe-
quena parcela da populagdo costuma se interessar, mas que pode
fazer toda a diferenga na vida da populagdo que usufrui de servigos
publicos como hospitais, creches, cartorios, entre outros. O servi-
dor, por sua vez, estd sujeito a opinido publica tanto quanto um
funcionario de uma empresa esta sujeito a opinido de um cliente.
Algumas profissdes tem esse tipo de interagdo mais presente, como
no caso de freelancers, prestadores de servigos, que trabalham di-
retamente com o cliente. Desse modo, a fim de proporcionar o me-




