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LINGUA PORTUGUESA

LINGUA PORTUGUESA

Prezado candidato, de acordo com o texto a seguir
responda as questoes 1 e 2.

Posfacio do livro Rio em Shamas (2016), de Ander-
son Franga, Dinho
Rafael Dragaud

NAO PIRA! Foi com esse conselho, ha cerca de seis
anos, que comec¢ou minha histéria com o Dinho. Cola-
bordvamos na mesma instituicdo social e vez ou outra
nos esbarrdvamos numa reunido, ele sempre ostensiva-
mente calado. Por algum motivo da ordem do encosto,
no sentido macumbeiristico mesmo, ou cumplicidade
de gordos, vimos um no outro um elo possivel de troca.

Ele entdo comegou a me enviar milhdes de textos
gue eram uma mistura frenética de sonhos, pseudor-
roteiros cinematograficos, pedidos de desculpas, post-
s-denuncias, listas de exigéncias de sequestrador, tudo
num fluxo insano de criacdo, que ele mesmo dizia que
um dia iria sufoca-lo de vez — o que me fez proferir o
dito conselho.

O fato é que um dia passei em frente ao notebook
dele e 1a estava a tela quase inteiramente coberta de
post-its, todos iguais, escritos: NAO PIRA. E ele entdo
me confidenciou: Cara, vocé resolveu minha vida. Eu s6
n3o posso pirar! E isso!

Esse episddio obviamente fala muito mais sobre
essa caracteristica de esponja afetointelectual dele do
gue sobre alguma qualidade do meu conselho. E foi
sendo assim, esponja que se enche e se comprime (dei-
xando desaguar seus textos em redes sociais), que foi
surgindo um escritor muito especial. Especial ndo pra
mde dele ou pra Su (a santa), mas para a cidade do Rio
de Janeiro.

Com uma voz e um estilo absolutamente singulares,
Dinho flerta com a narrativa do fluxo do pensamento, o
que poderia gerar textos apenas egoicos e herméticos,
eventualmente mais valiosos pra ele do que para o lei-
tor. Mas sei |4 como, seus textos conciliam esse jeitdao
com uma relevancia quase politica, pois jogam luz so-
bre partes da cidade que merecem ser mais vistas, mais
percebidas, e até mesmo mais problematizadas.

Dinho “vé coisas”. E, consequentemente, tem o que
dizer. Ndo s6 sobre o suburbio, suas ruas, seus perso-
nagens e seus modos, numa linhagem Antonio Maria ou
Jodo do Rio, mas muitas vezes também sobre bairros ja
enjoativos, de tdo submersos em clichés, como o tao
adorado-odiado Leblon. Seu “olhar de estrangeiro” re-
vela estranhas entranhas da Zona Sul do Rio de Janeiro.
O fato é que, com este livro, a cidade fica muito maior,
mais plural e consequentemente mais justa.

Espero que este seja apenas o primeiro de uma sé-
rie. Se é que posso dar mais algum conselho, o Unico
que me ocorre ao vé-lo escrevendo hoje em dia é: NAO
PARE!

FRANCA, Anderson. Rio em Shamas. Rio de Janeiro:

Objetiva, 2016.

1.(AOCP - 2020 - MJSP - CIENTISTA DE DADOS -
BIG DATA)

Sobre o uso das aspas no texto, assinale a alterna-
tiva correta.

(A) Em “olhar de estrangeiro”, as aspas indicam que

se trata de uma citacdo.

(B) Em “olhar de estrangeiro”, as aspas indicam que

Dinho ndo é de fato um estrangeiro no Brasil.

(C) Em “olhar de estrangeiro” as aspas sinalizam

gue a expressdo é um estrangeirismo.

(D) Em “vé coisas”, as aspas sinalizam que a expres-

sdo é uma giria.

(E) Em “vé coisas”, as aspas indicam que as coisas

vistas por Dinho sdo da ordem do sobrenatural.

2.(AOCP - 2020 - MJSP - CIENTISTA DE DADOS -
BIG DATA)

A respeito da colocagao pronominal no texto, assi-
nale a alternativa correta.

(A) Em “E foi sendo assim, esponja que se enche e

se comprime [...]”, o item em destaque pode ser co-

locado tanto antes quanto depois do verbo “encher.

(B) Em “Ele entdo comegou a me enviar milhdes de

textos [...]”, o item em destaque ndao pode ser posi-

cionado depois do verbo “enviar”.

(C) Em “[...] ele mesmo dizia que um dia iria sufo-

ca-lo de vez — o que me fez proferir o dito conse-

lho.”, os itens em destaque apresentam a mesma

colocacao.




(D) Em “E ele entdo me me confidenciou [...]”, o
item em destaque nao pode ser colocado depois do
verbo “confidenciou”.

(E) Em “Se é que posso dar mais algum conselho, o
Unico que me ocorre ao vé-lo escrevendo hoje em
dia é[...]”, os itens em destaque apresentam a mes-
ma colocacgao.

3.(AOCP - 2020 - MJSP - ANALISTA DE GOVER-
NANCA DE DADOS - BIG DATA)
O cinzeiro
Mdrio Viana

Procura-se um martelinho de ouro. Aceitam-se in-
dicacdes de profissionais pacientes e com certa delica-
deza para restaurar um cinzeiro que esta na familia ha
mais de cinco décadas. Ndo se trata de joia de valor
financeiro incalculdvel, mas de uma peca que teve seus
momentos Uteis nos tempos em que muita gente fuma-
va. Hoje, é apenas o simbolo de uma época.

Arredondado e de aluminio, o cinzeiro chegou I3
em casa porque meu pai o ganhara de presente de seu
patrdao, o empresario Baby Pignatari — como ficou mais
conhecido o napolitano Francisco Matarazzo Pignatari
(1917- 1977). Baby misturou na mesma medida as ou-
sadias de industrial com as estripulias de playboy. No
corpo do cinzeiro destaca-se um “P” todo trabalhado
em relevo.

Nunca soube direito se meu pai ganhou o cinzeiro
das mdos de Baby ou de sua mulher, a dona Ira — era
assim que a princesa e socialite italiana Ira von Furs-
tenberg era conhecida |1d em casa. S6 muitos anos de-
pois, ja adulto e jornalista formado, descobri a linha de
nobreza que fazia de dona Ira um celebridade interna-
cional.

[...]

Pois esse objeto que ja passou pelas maos de uma
princesa — italiana, mas principessa, que diacho — des-
pencou outro dia do 122 andar até o térreo. Amassou,
coitado. A tampa giratéria ficou toda prejudicada E o
botdo de borracha que era pressionado também foi
para o devido beleléu.

Mesmo assim, ndo acredito em perda total. Tenho
fé em que um bom desamassador dé um jeito e devolva
0 cinzeiro, se ndo a seus dias de gléria, pelo menos a
uma aparéncia menos miserdvel. E o simbolo de uma
trajetdria, afinal de contas, ha que respeitar isso.

Praticamente aposentado — a maioria dos meus
amigos e eu deixamos de fumar —, o cinzeiro ocupava
lugar de destaque na memorabilia do meu hipotético
museu pessoal. Aquele que todos nds criamos em nos-
so pensamento mais secreto, com um acervo repleto de
peguenos objetos desimportantes para o mundo.

LINGUA PORTUGUESA

Cabem nessa vitrine imagindria o primeiro livro sé-
rio que ganhamos, com a capa rasgada e meio desmon-
tado; o chaveiro que alguém especial trouxe de um rolé
mochileiro pelos Andes; o LP com dedicatéria de outro
alguém ainda mais especial; uma caneca comprada na
Disney; o cal¢do usado aos 2 anos de idade... e o velho
cinzeiro carente de reparo.

Adaptado de: <https://vejasp.abril.com.br/cidades/

mario-viana-ocinzeiro/>. Acesso em: 10 set. 2020.

Em relagdo aos excertos “[...] um cinzeiro que estd
na familia ha mais de cinco décadas.” e “E o simbolo
de uma trajetdria, afinal de contas, ha que respeitar
isso.”, assinale a alternativa correta.

(A) Em ambas as ocorréncias, “ha”
significado.

(B) Na primeira ocorréncia, “ha” expressa sentido
de futuro.

(C) Na primeira ocorréncia, “ha” poderia ser substi-
tuido por “a” sem que isso causasse prejuizo sintati-
co ou semantico ao periodo.

(D) Na segunda ocorréncia, “ha” tem um sentido de
obrigacdo, equivalente a “tem”.

(E) Na primeira ocorréncia, o sujeito de “ha” é o
substantivo “cinzeiro”.

possui 0 mesmo

4.(AOCP - 2018 - UNIR - ARQUIVISTA)

Estudo que avaliou a vida de 165 mil pessoas che-
gou a uma conclusido surpreendente: é na velhice que
estamos mais satisfeitos com nés mesmos

Quando vocé era jovem e achava que tinha o mundo
nas maos, talvez sua autoestima fosse boa. Mas, acredi-
te, ela sé estara no topo quando vocé estiver na melhor
idade, aos 60. Pelo menos é o que diz um novo estudo
feito por cientistas da Universidade de Berna, na Suica.
E eles garantem: esse sentimento pode permanecer no
auge por uma década inteira.

Com a pesquisa, os cientistas queriam investigar a
trajetdria da autoestima ao longo da vida. Eles desco-
briram que esse sentimento comeca a se elevar entre 4
e 11 anos de idade, a medida que as criangas se desen-
volvem social e cognitivamente — e ganham algum sen-
so de independéncia. Os niveis, entdo, se estabilizam a
medida que a adolescéncia comeca, dos 11 aos 15 anos.

Isso é surpreendente, pois o senso comum afirma
que a auto-estima cai durante a adolescéncia. “Essa im-
pressao acontece devido a mudancas na puberdade e
maior énfase na comparacdo social na escola”, diz Ulri-
ch Orth, autor do estudo, mas, na pratica, ndo é o que
acontece.

Segundo os pesquisadores, a autoestima se man-
tém estavel até a metade da adolescéncia. Depois dis-
so, ela tende a aumentar significativamente até os 30
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1. (AOCP - 2016 - CAMARA DE RIO SUL - SC - TECNI-
CO LEGISLATIVO - AREA LEGISLATIVA) Considerando o
Ms-Word 2007, versao portugués, em sua instala¢do pa-
drdo, para fechar a janela ativa, pode ser utilizada a Tecla
de Atalho CTRL + F4 ou (Obs. O caractere “+” foi utilizado
apenas para a interpretacdo da questao)

(A) CTRL+F.

(B)CTRL+T.

(C) CTRL+W.

(D) CTRL + R.

(E) CTRL + Q.

2. (AOCP - 2016 - CAMARA DE RIO SUL - SC - TECNI-
CO LEGISLATIVO - AREA LEGISLATIVA) Considerando o
Ms-Excel 2007, versao portugués, para agrupar as sequén-
cias de caracteres de texto contidas em duas células, deve
ser utilizada a formula

(A) =CONEXAO(texto1, [texto2]).

(B) =JOIN(texto1l, [texto2])

(C) =MESCLAR(texto1, [texto2]).

(D) =CONCATENAR(textol, [texto2]).

(E) =INTERLIGAR(textol, [texto2]).

3. (AOCP - 2016 - CAMARA DE RIO SUL - SC - TEC-
NICO LEGISLATIVO - AREA LEGISLATIVA) Considerando
o Sistema Operacional Windows 7, em sua configuracao
padrdo, e um teclado padrao ABNT2, o que acontecera ao
se acessar a Area de Trabalho e pressionar a tecla repre-
sentada na imagem a seguir?

Print
Screen

SysRq

(A) O computador se reinicia.

(B) Captura-se, em forma de imagem, o que esta pre-
sente na tela (exceto ponteiro do mouse e videos).

(C) Esvazia-se o contetdo da lixeira.

(D) Acessa-se o editor de imagens Paint.

(E) Realiza-se a sincronizagdo com o Windows Update.
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4. (AOCP - 2016 - CAMARA DE RIO SUL - SC - TEC-

NICO LEGISLATIVO - AREA LEGISLATIVA) Analisando a
Imagem a seguir, é correto afirmar que ela corresponde ao

R
e 1“1“'
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(A) Winzip - Compactador de Arquivos.
(B) Safari - Web Browser.

(C) Writer - Editor de Texto.

(D) Musicbox - Player de Musica.

(E) Photomax - Editor de Imagens.

5. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPACIALI-

ZADO - WEB DESIGNER) Qual das alternativas a seguir
NAO representa um formato de imagem?

(A) JPG
(B) XLS
(C) GIF
(D) PNG
(E) Bitmap

6.(AOCP - 2013 - COREN-SC- TECNICO ESPACIALIZA-

DO - WEB DESIGNER) Qual das ferramentas a seguir pode
ser usada para criacdo de animagdes computacionais ite-
rativas que funcionam embutidas em um navegador web?

(A) Adobe Flash.

(B) Adobe dreamweaver.
(C) NetBeans.

(D) Writer.

(E) Inkscape.

7. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPACIALI-

ZADO - WEB DESIGNER) O que sdo plugins para navega-
dores de internet?

(A) Sdo extensdes usadas para traduzir textos dinami-
camente em um site.

(B) Sdo pequenos programas que adicionam funcdes
auxiliares para o navegador.

(C) Sdo programas com contelido suspeito, que se ins-
talam em seu computador sem seu conhecimento.




(D) Sdo programas que possibilitam o desenvolvimen-
to e criacao de sites para web.

(E) Sao aplicativos para extracdo de copia de arquivos
do navegador.

8. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPACIALI-
ZADO - WEB DESIGNER) A World Wide Web também co-
nhecida como WEB e WWW, é um sistema de documentos
de hipermidia que sado interligados na internet. Assinale a
alternativa que apresenta todos os formatos de documen-
tos de hipermidia encontrados na internet

(A) Hipertextos, audio, video, figuras e swings.

(B) Hipertextos, audio, video e figuras.

(C) Hipertextos, video e figuras.

(D) Textos estaticos.

(E) Audio e Video.

9. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPECIA-
LIZADO - SUPORTE TECNICO) Que nome é dado a uma
rede privada, localizada em uma corporagdo, constituida
de uma ou mais redes locais interligadas e que tem como
principal objetivo o compartilhamento interno de infor-
macodes e recursos de uma companhia?

(A) Intranet

(B) Internet

(C) MAN

(D) Ethernet

(E) Extranet

10. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPECIALI-
ZADO - SUPORTE TECNICO) Qual das alternativas a seguir
apresenta um dispositivo que é de entrada e também de
saida de dados ?

(A) Touchpad

(B) Monitor Touch screen

(C) Mouse 6ptico

(D) Teclado sem fio

(E) Caixa de som

11. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPECIALI-
ZADO - SUPORTE TECNICO) Utilizando o Microsoft Excel
2003 instalado em um sistema operacional Windows XP
professional, instalagdo padrdo portugués-Brasil, Qual das
fungdes a seguir tem o objetivo de retornar o valor maxi-
mo de um conjunto de argumentos ?

(A) MAXIMO

(B) MAIOR

(C) SOMA

(D) MULT

(E) MOD

INFORMATICA
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12. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPECIALI-
ZADO - SUPORTE TECNICO) Qual das alternativas a seguir
apresenta APENAS protocolos que sdo utilizados para re-
cebimento de e-mails?

(A) FTP, HTTP

(B) DNS, HTTPS

(C) IMAP, POP3

(D) POP, SMTP

(E) SSH, IMAP

13. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPECIALI-
ZADO - SUPORTE TECNICO) Utilizando o Microsoft Excel
2003 instalado em um sistema operacional Windows XP
professional, instalacdo padrdo portugués-Brasil, qual das
alternativas a seguir NAO é uma opc3o de tipo de grafico
que o programa oferece?

(A) Rosca

(B) Retangulo

(C) Pizza

(D) Linhas

(E) Barras

14. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPECIALI-
ZADO - SUPORTE TECNICO) Utilizando o Microsoft Word
2003 instalado em um sistema operacional Windows XP
professional instalagdo padrdo portugués Brasil. Qual con-
junto de teclas (atalho) pode ser utilizado para criar um
hiperlink? Obs.: A utilizacdo do caractere + é apenas para
interpretagao.

(A) Ctrl+A

(B) Ctrl+L

(C) Ctrl+K

(D) Ctrl+X

(E) Ctrl+H

15. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPECIALI-
ZADO - SUPORTE TECNICO) Qual dos aplicativos a seguir
NAO faz parte do pacote Microsoft Office 2003 ?

(A) Outlook

(B) Word

(C) Access

(D) Publisher

(E) Writer

16. (AOCP - 2013 - COREN-SC - TECNICO ESPECIALI-
ZADO - SUPORTE TECNICO) Que nome é dado a arquivos
espides que se infiltram no computador com objetivo de
coletar dados do usuario?

(A) Freeware.

(B) Shareware.

(C) Backdoor.

(D) Spyware.

(E) Spam.
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1.(AOCP - ADMINISTRADOR (SANESUL)/2021 (E
MAIS 15 CONCURSOS)

A Lei n2 13.303/2016 tem o intuito de disciplinar a ex-
ploracdo direta de atividade econdmica desenvolvida pelo
Estado por meio das empresas publicas e das sociedades
de economia mista, sendo, por isso, conhecida como Lei

(A) das Empresas Publicas.

(B) das LicitagGes para Obras e Servigos.

(C) das Estatais.

(D) de LicitagGes e Contratos.

(E) das Sociedades An6nimas.

2.(AOCP - ADVOGADO (SANESUL)/2021)
Assinale a alternativa correta de acordo com a Lei das
Estatais (Lei n2 13.303/2016).
(A) Sociedade de economia mista é a entidade dotada
de personalidade juridica de direito privado, com cria-
¢do autorizada por lei, sob a forma de sociedade an6-
nima, cujo capital social é integralmente detido pela
Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos
Municipios.
(B) Ainda que a maioria do capital votante permaneca
em propriedade da Unido, do Estado, do Distrito Fede-
ral ou do Municipio, é vedado, no capital da empresa
publica, a participa¢do de outras pessoas juridicas de
direito publico interno.
(C) A lei que autorizar a criagdo da empresa publica e
da sociedade de economia mista devera dispor sobre
as diretrizes e restricdes a serem consideradas na ela-
boragdo do estatuto da companhia, em especial sobre
a constituicdo e funcionamento do Conselho de Admi-
nistracdo, observados o nimero minimo de 5 (cinco) e
0 numero maximo de 9 (nove) membros.
(D) Ao menos 1 (um) dos membros do Conselho Fiscal
deve ter reconhecida experiéncia em assuntos de con-
tabilidade societaria.
(E) As despesas com publicidade e patrocinio da em-
presa publica e da sociedade de economia mista ndo
ultrapassardo, em cada exercicio, o limite de 0,5% (cin-
co décimos por cento) da receita operacional bruta do
exercicio anterior.
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3.(AOCP - AGENTE (SANESUL)/SANEAMENTO/2021
(E MAIS 5 CONCURSOS)

A Lei n? 13.303/2016, cujo objetivo é disciplinar o
estatuto juridico, o regime societario, a funcao social da
empresa publica e da sociedade de economia mista, é co-
nhecida como Lei

(A) das Autarquias Publicas.

(B) Geral da Transparéncia.

(C) da Economia Mista.

(D) dos Limites Autarquicos.

(E) das Estatais.

4.(AOCP - ADVOGADO (SANESUL)/2021)

De acordo com a Lei Federal n° 13.303/2016 e com o
Regimento Interno da Empresa de Saneamento de Mato
Grosso do Sul — SANESUL —, assinale a alternativa correta.

(A) A exploragdo de atividade econémica pelo Estado
é exercida por meio de empresa publica, de sociedade
de economia mista e de suas subsididrias, sendo que
a constituicdo de empresa publica ou de sociedade de
economia mista independe de prévia autorizacao legal
que indique relevante interesse coletivo ou imperativo
de seguranca nacional.
(B) A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul
—SANESUL — é uma empresa publica, sendo, pois, uma
entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, com criacdao autorizada por lei e com patrimo-
nio préprio, cujo capital social é integralmente detido
pelo Estado de Mato Grosso do Sul.
(C) Sociedade de economia mista é a entidade dotada
de personalidade juridica de direito privado, com cria-
¢do autorizada por lei, sob a forma de sociedade an6-
nima, cujas a¢des com direito a voto pertencem em
sua maioria a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal,
aos Municipios ou a entidade da administracdo indire-
ta, sendo que a pessoa juridica controladora da socie-
dade mista tem os deveres e as responsabilidades de
acionista controlador.




(D) A Assembleia Geral, o Conselho Fiscal, o Comité de
Elegibilidade e a Diretoria Executiva sdo drgdos cole-
giados de administragdo superior da Empresa de Sane-
amento de Mato Grosso do Sul — SANESUL.

(E) A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul
— SANESUL — compete a exploracdo dos servigos pu-
blicos e sistemas privados de abastecimento de 4gua,
coleta, remocdo e destinacdo final de efluentes e resi-
duos sélidos domésticos e industriais e seus subprodu-
tos, de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas
e servicos relacionados a protecdo do meio ambiente
e aos recursos hidricos, ndo sendo sua competéncia,
no entanto, movimentar, administrar e promover os
meios financeiros necessdrios a execugao e exploracdo
desses servicos.

5.(AOCP - ANALISTA EM PREVIDENCIA (IPE PREV)/
ANALISTA DE SISTEMAS/2022 (E MAIS 3 CONCURSOS)
Assinale a alternativa correta de acordo com o Estatu-
to da lgualdade Racial (Lei Federal n2 12.288/2010).
(A) Discriminacdo racial é toda situacdo injustificada
de diferenciacdo de acesso e fruicao de bens, servicos
e oportunidades, nas esferas publica e privada, em vir-
tude de raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou
étnica.
(B) Considera-se desigualdade de género e raca a assi-
metria existente no dmbito da sociedade que acentua
a distancia social entre mulheres negras e os demais
segmentos sociais.
(C) Sao politicas publicas os programas e as medidas
especiais adotados pelo Estado e pela iniciativa priva-
da para a correc¢ao das desigualdades raciais e para a
promocao da igualdade de oportunidades.
(D) Consistem em agGes afirmativas as agdes, as inicia-
tivas e os programas adotados pelo Estado no cumpri-
mento de suas atribui¢Ses institucionais.
(E) E assegurada a assisténcia religiosa aos praticantes
de religides de matrizes africanas internados em hos-
pitais ou em outras instituicdes de internacao coletiva,
excetuados aqueles submetidos a pena privativa de
liberdade.

6.(AOCP - 2018 - UEFS - ANALISTA UNIVERSITARIO -
ADMINISTRACAO)

Sdo objetivos da Politica Nacional de Saude Integral
da Populacdo Negra instituida pelo Estatuto Nacional da
Igualdade Racial, EXCETO

Alternativas

(A) a promogdo da saude integral da populagdo negra, priori-

zando a reducdo das desigualdades étnicas e o comba-

te a discriminacgdo nas instituicdes e servicos do SUS.

(B) a melhoria da qualidade dos sistemas de informa-

¢do do SUS no que tange a coleta, ao processamento

e a analise dos dados desagregados por cor, etnia e

LEGISLACAO
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género.

(C) o fomento a realizacdo de estudos e pesquisas so-
bre racismo e saude da populacao negra.

(D) ainclusdo do contetudo da saude da populagdo ne-
gra nos processos de formacdo e educacdo permanen-
te dos trabalhadores da saude.

(E) o apoio a iniciativa de entidades que mantenham
espago para promog¢ao social e cultural da populagao
negra.

7.(AOCP - 2018 - UEFS - ANALISTA UNIVERSITARIO -
ADMINISTRAGCAO)

De acordo com o Estatuto da Igualdade Racial, a “as-
simetria existente no ambito da sociedade que acentua a
distancia social entre mulheres negras e os demais seg-
mentos sociais” é o conceito de

Alternativas

(A) desigualdade de género e raca.

(B) desigualdade racial.

(C) discriminacdo racial ou étnico-racial.

(D) agdes afirmativas.

(E) politicas publicas.

8.(AOCP - 2018 - UEFS - TECNICO UNIVERSITARIO -
ADMINISTRATIVA)

Sobre o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n?
12.288/2010) e os conceitos estabelecidos por ele, rela-
cione as colunas e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

1. Desigualdade racial.

2. Desigualdade de género e raca.

3. Politicas publicas.

4. Agbes afirmativas.

( ) AcOes, iniciativas e programas adotados pelo Esta-
do no cumprimento de suas atribuicdes institucionais.

() Assimetria existente no ambito da sociedade que
acentua a distancia social entre mulheres negras e os de-
mais segmentos sociais.

( ) Programas e medidas especiais adotados pelo Es-
tado e pela iniciativa privada para a correcdo das desigual-
dades raciais e para a promocdo da igualdade de oportu-
nidades.

() Toda situacdo injustificada de diferenciagdao de
acesso e fruicdo de bens, servicos e oportunidades, nas
esferas publica e privada, em virtude de raca, cor, descen-
déncia ou origem nacional ou étnica.

Alternativas

(A) 4—2-3-1.

(B)3-1-4-2

(C)3-2-4-1

(D) 4-1-3-2.

(E)1-2-3-4.
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1. (INSTITUTO AOCP - 2022 - SEAD-GO - ANALISTA

3. (INSTITUTO AOCP - 2022 - SEAD-GO - ANALISTA

DE GESTAO GOVERNAMENTAL - LICITACOES E CON-
TRATOS)

Nas defini¢des envolvendo licitagdes da administra-

DE GESTAO GOVERNAMENTAL - LICITACOES E CON- | ¢do publica, consta o projeto basico que é elaborado com
TRATOS) base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares.

Os processos de licitacGes e contratacGes requerem, | Dentre os elementos que o projeto basico deve conter,
assim como as normas que regem esses processos, que | estd o orcamento detalhado do custo global da obra,
os fundamentos da elabora¢do normativa, segundo al- | que é obrigatério exclusivamente para alguns regimes de
guns principios constitucionais do Estado de Direito, | execucdo, e deve ser fundamentado em

sejam obedecidos para permitir a definicdo do objeto
da protecdo juridica e o controle de legalidade da acdo
administrativa. Dentre esses fundamentos, qual é o que
assegura que as partes envolvidas, em uma licitacao ou
contratacdo, possam identificar a situacdo juridica do
processo e as consequéncias que dela decorrem?

(A) Reserva legal qualificada.

(B) Clareza e determinacao.

(C) Principio da proporcionalidade.

(D) Densidade da norma.

(E) Remissao legislativa.

2. (INSTITUTO AOCP - 2022 - SEAD-GO - ANALISTA

(A) quantitativos de servicos e fornecimentos propria-
mente avaliados.

(B) identificacdo de todos os seus elementos constitu-
tivos com clareza.

(C) solucgdes técnicas globais e localizadas, suficiente-
mente detalhadas.

(D) variagdes possiveis durante as fases de realizagdo
das obras e montagem.

(E) subsidios para montagem do plano de licitagdo e
gestdo da obra.

4. (INSTITUTO AOCP - 2022 - SEAD-GO - ANALISTA

DE GESTAO GOVERNAMENTAL - LICITAGOES E CON-

DE GESTAO GOVERNAMENTAL - LICITAGOES E CON- | TRATOS)

TRATOS)

No gerenciamento dos recursos financeiros de licita-

Nos contratos administrativos, a alteragdo dos precos | ¢Ges e contratagcdes na administracdo publica, ndo serd
para servicos continuos com regime de dedicacdo exclu- | permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relati-
siva de mao de obra ou com predominancia de mao de | vo a parcelas contratuais vinculadas ao fornecimento de
obra serdo repactuados para manutencdo do equilibrio | bens, a execucdo de obras ou a prestacdo de servicos,
econémico-financeiro, mediante demonstracao analitica | EXCETO se

da variagdo dos custos contratuais, com data vinculada e
mediante planilhas que expressem
(A) os aditivos e a variagdo inflaciondria, ou o para-
metro econdmico ou operacional que fundamenta a
repactuacgao.
(B) as demandas e as contratagGes do fornecedor, ou a cons-
tatacdo de impedimento de continuidade da empresa.
(C) os valores de mercado praticados e a qualidade dos
servicos contratados, ou a nova realidade econémico-
-financeira.
(D) os custos e a formagdo de pregos, ou 0 novo acor-
do, convencgdo ou senteng¢a normativa que fundamen-
ta a repactuacao.
(E) as prioridades da administragcdo publica em manter
0 contrato mesmo que ocorram gastos além da previ-
sdo orcamentaria.
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(A) propiciar um maior nimero possivel de marcas
participantes no processo licitatério e remuneracao
que viabilize a continuidade da atividade dos partici-
pantes.

(B) propiciar o incremento de alternativas que aten-
dam ao objeto licitado e representem garantia de qua-
lidade na aquisi¢cdo das obras, servicos e compras.

(C) propiciar sensivel economia de recursos ou se re-
presentar condicao indispensavel para a obtencao do
bem ou para a prestacao do servico.

(D) propiciar comparecimento das partes no processo
licitatdrio e assegurar a equanimidade de participagdo
segundo os ritos seguidos nesses processos.

(E) propiciar completo e fiel cumprimento do edital de
licitacdo e preservar a flexibilidade para que o proces-
so seja encerrado no prazo e validade previstos.




5. (INSTITUTO AOCP - 2022 - SEAD-GO - ANALISTA
DE GESTAO GOVERNAMENTAL - LICITACOES E CON-
TRATOS)

Considerando que os processos de licitagcbes e con-
tratacbes podem ser gerenciados como projetos, o ele-
mento que realiza a comparagao entre o desempenho
real e o planejado, analisa variagBes, avalia tendéncias
para efetuar melhorias e avalia alternativas de ac¢des cor-
retivas adequadas, conforme necessario nesses proces-
sos, é

(A) a complementacdo.

(B) aimplementacao.

(C) a coordenacao.

(D) a estratégia.

(E) o controle.

6. (INSTITUTO AOCP - 2022 - SEAD-GO - ANALISTA
DE GESTAO GOVERNAMENTAL - LICITACOES E CON-
TRATOS)

A hierarquia e os graus variados de centralizagao po-
dem ser utilizados para controlar as relagdes intergrupais
e, conforme a departamentalizagdo funcional, possibili-
tar o uso da autoridade hierdrquica para administrar pro-
cessos de licitagGes e contratagdes entre os envolvidos,
mediante

(A) a adogdo de uma estrutura indiferenciada simples.

(B) a flexibilidade da amplitude gerencial indireta.

(C) a ampliagdo do ambito da supervisdo direta.

(D) a agregacdo dos grupos em uma mesma geréncia.

(E) a composicao de comités de resolugao de conflitos.

7. (INSTITUTO AOCP - 2022 - SEAD-GO - ANALISTA
DE GESTAO GOVERNAMENTAL - LICITACOES E CON-
TRATOS)

Para o gerenciamento dos recursos publicos com efi-
ciéncia, ha uma ferramenta administrativa facilitadora do
planejamento, também conhecida como método geren-
cial basico, o qual é muito utilizado nas organizacées que
estdo instalando programas de gestao pela qualidade e
produtividade, aplica-se em todos os niveis das organiza-
cOes, constituindo-se em uma excelente ferramenta na
busca da melhoria continua nos processos de licitagdes e
contratacdes e, por consequéncia, nos resultados alcan-
cados e é comumente representado por um circulo. Qual
é essa ferramenta?

(A) Técnica dos 5W1H.

(B) Programa PGQP.

(C) Método GUT.

(D) Matriz BCG.

(E) Ciclo PDCA.

ADMINISTRACAO

102

8. (INSTITUTO AOCP - 2022 - SEAD-GO - ANALISTA
DE GESTAO GOVERNAMENTAL - LICITACOES E CON-
TRATOS)

Nos processos de licitacbes e contratacdes, o com-
portamento do lider pode envolver cinco estilos diferen-
tes de lideranga baseados na interacao entre preocupa-
¢do com as pessoas e preocupacao com a producdo dos
processos. Qual é o estilo de lideranca em que ha inter-
dependéncia por meio de uma aposta comum no pro-
posito da organizacdo que leva a relagdes de confianca
e respeito, conduzindo a maior produtividade dos pro-
cessos?

(A) Estilo meio do caminho.

(B) Estilo clube de campo.

(C) Estilo de obediéncia.

(D) Estilo democratico.

(E) Estilo moderado.

9. (INSTITUTO AOCP - 2022 - SEAD-GO - ANALISTA
DE GESTAO GOVERNAMENTAL - LICITACOES E CON-
TRATOS)

Como um gestor de equipes de licitacdes e contrata-
cOes, vocé necessita conhecer os fatores incidentes em
muitos niveis diferentes da analise do desempenho efi-
caz das equipes. Qual é a chave para o sucesso para os
membros da equipe trabalharem juntos de modo harmé-
nico no nivel de analise diadico?

(A) Modelos mentais compartilhados.

(B) Pericia e desempenho de papéis.

(C) Fornecimento de recursos criticos.

(D) Subordinacdo dos interesses pessoais.

(E) Compromisso com as metas da equipe.

10. (INSTITUTO AOCP - 2022 - SEAD-GO - ANALISTA
DE GESTAO GOVERNAMENTAL - LICITACOES E CON-
TRATOS)

Como analista de gestdo que administra processos de
licitacGes e contratagGes, vocé necessita comunicar-se
com as pessoas que representam as partes desses pro-
cessos e, para isso, precisa transmitir credibilidade em
suas mensagens para que as pessoas tenham seguran-
¢a, uma vez que credibilidade se refere ao grau em que
a informacao fornecida pela fonte é verossimil e € uma
funcdo de trés fatores.

Quais sao esses fatores?

(A) Competéncia, posicdo e autoridade.

(B) Conhecimento, probidade e coeréncia.

(C) Caracteristica, integridade e intengdes.

(D) Clareza, simplicidade e objetividade.

(E) Capacidade, experiéncia e confianca.




ATENDIMENTO AO PUBLICO

ATENDIMENTO AO PUBLICO

1.(AOCP - ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO (PREF
BELEM (PA))/2022)

Qual é a forma de comunicacao feita pelo funcionario
publico em que o cidaddo percebe disponibilidade,
paciéncia, seguranca, energia e agilidade porque engloba
o modo como se inclina o corpo ou a face, a posicdo das
maos e dos pés, o sorriso na face, o modo como se mexe
e se anda?

(A) Expressao corporal.

(B) Atitude personalizada.

(C) Postura estratégica.

(D) Comportamento ético.

(E) Posicionamento cidadao.

2.(AOCP - ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO (PREF
BELEM (PA))/2022)

No atendimento ao publico, qual é o pontoimportante
relacionado a postura profissional que orienta vocé a
buscar novos desafios e responsabilidades que podem
ajuda-lo a crescer como profissional?

(A) Ser responsavel.

(B) Ter seriedade.

(C) Ter respeito.

(D) Ser proativo.

(E) Ser ético.

3.(AOCP - AUXILIAR DE ADMINISTRACAO (PREF
BELEM (PA))/2022)

Seja no atendimento ao publico de forma presencial
ou por meio do telefone, para que se traduza um
atendimento de qualidade, requer-se

(A) disponibilidade, paciéncia, seguranga e energia.

(B) agilidades, envolvimentos e assertividades.

(C) conhecimentos, atitudes e comportamentos.

(D) vitalidades, abordagens, alternativas e solugdes.

(E) solicitude, agradabilidade, persuasdo e
habilidades.
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4.(AOCP - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (SEAP
PA)/2018)

Considerando o atendimento ao publico, assinale
a alternativa que apresenta a denominacdo dada para
as pessoas que utilizam ou desfrutam algo coletivo no
contexto do setor publico.

(A) Agente publico.

(B) Cliente interno.

(C) Cliente externo.

(D) Usuario.

(E) Servidor.

5.(AOCP - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (SEAP
PA)/2018)

O atendimento caloroso evita dissabores e situacdes
constrangedoras. Analise as assertivas e assinale a
alternativa que apresenta aquelas que sdo alguns
principios basicos para o bom atendimento pessoal.

I. Atender de imediato e ser cortés.

Il. Dispensar atengdo ao cliente.

. Ser rapido e emitir ordens.

IV. Evitar atitudes negativas.

V. Mostrar boa vontade.

(A) Apenas |, lle V.

(B) Apenas |, Il e IV.

(C) Apenas|, I, IVeV.

(D) Apenas |, 11, lll e V.

(E) Apenasll, lll e IV.

6.(AOCP - ASSISTENTE DE ADMINISTRACAO
(FUNPAPA)/2018)

O atendimento ao publico tem alguns aspectos
caracteristicos que sdo indispensaveis para quem
atende pessoas. Assinale a alternativa que apresenta a
caracteristica que é a arte do entendimento, da interacao
e da expressao facial e corporal de quem atende.

(A) Atencao.

(B) Empatia.

(C) Proacao.

(D) Resiliéncia.

(E) Encantamento.
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NOCOES SEGURANCA DO TRABALHO

1.(AOCP - ADMINISTRADOR (IFNMG)/2009)

3.(AOCP - TECNICO DE NiVEL MEDIO | (PREF JF)/

NOGOES SEGURANGA DO TRABALHO SEGURANCA DO TRABALHO/2016)

Um técnico de seguranca do trabalho estd auxiliando

no registro do SESMT no 6rgdo regional do MTb.

Preencha a lacuna abaixo e, em seguida assinale a | Conforme a NR-4, assinale a alternativa que apresenta
alternativa correta. um dado que faz parte do conteldo do requerimento.

Comprovada a insalubridade, caberd a(o)(s)
notificar as empresas, estipulando prazos para sua
eliminagdo ou neutralizagao.

(A) Ministério do Trabalho e Emprego

(B) Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego

(C) Departamento de Seguranca e Saude no Trabalho

(D) Geréncias Interregionais do Trabalho e Emprego

(E) Delegacias Regionais do Trabalho

2.(AOCP - TECNICO EM GESTAO DE
INFRAESTRUTURA  (SEAP  PA)/ENGENHARIA DE

(A) Especificacdo dos turnos de trabalho, por estabe-
lecimento.

(B) Declaragdo das instalagdes.

(C) Nimero de empregados da requerente, por setor
de servico.

(D) Numero de registro dos profissionais no MS.

(E) Especificacdo dos empregados, por local de traba-
Iho.

4.(AOCP - TECNICO DE NiVEL SUPERIOR | (PREF

JF)/ANALISTA AMBIENTAL/ENGENHARIA CIVIL/2016)

A NR 4 — Servicos de Seguranca Especializados em

SEGURANCA DO TRABALHO/2018) Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho

— apresenta o dimensionamento do SEMT (Servicos

Uma empresa contratou outras empresas para prestar | Especializados em Engenharia de Seguranca e em
servicos em seu estabelecimento. Ela decidiu constituir Medicina do Trabalho). Para tal dimensionamento, é

SESMT comum para assisténcia aos empregados das | hecessario saber

contratadas, sob gestdo prépria. Essa decisdo estd
conforme o previsto em acordo coletivo de trabalho.
Considerando a situacdo apresentada e o disposto na
Norma Regulamentadora 4 — Servicos Especializados em
Engenharia de Seguran¢a e em Medicina do Trabalho —,
qual é a periodicidade de avaliagdo do funcionamento do

SESMT?
(A) O SESMT deve ter seu funcionamento avaliado

(A) o nimero total de empregados em risco.

(B) somente o nimero total de empregados do esta-
belecimento.

(C) apenas o grau de risco da atividade principal.

(D) o numero total de empregados do setor especifico.
(E) o grau do risco da atividade principal e o nimero
total de empregados do estabelecimento.

5.(AOCP - TECNICO (PREF JUAZEIRO)/SEGURANGA

mensalmente, ou na periodicidade prevista na Con- | DO TRABALHO/2016)

vencao ou Acordo Coletivo de Trabalho.
(B) O SESMT deve ter seu funcionamento avaliado
semestralmente, ou na periodicidade prevista na Con-
vencdo ou Acordo Coletivo de Trabalho.

As atividades dos profissionais integrantes dos

Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e

(C) O SESMT deve ter seu funcionamento avaliado tri- | €M Medicina do Trabalho sdo

mestralmente, ou na periodicidade prevista na Con-
vencao ou Acordo Coletivo de Trabalho.

(D) O SESMT deve ter seu funcionamento avaliado
anualmente, ou na periodicidade prevista na Conven-
¢do ou Acordo Coletivo de Trabalho.

(E) O SESMT deve ter seu funcionamento avaliado a
cada dois anos, ou na periodicidade prevista na Con-
vencao ou Acordo Coletivo de Trabalho.

123

(A) exclusivamente combate ao incéndio e ao salva-
mento imediato.

(B) essencialmente combate ao incéndio e ao salva-
mento imediato.

(C) exclusivamente de controle de espagos confinados.
(D) exclusivamente de controle de documentos sobre
saude e medicina do trabalho, como PPRA e PCMSO.
(E) essencialmente prevencionistas, embora ndo seja
vedado o atendimento de emergéncia, quando se tor-
na necessario.




6.(AOCP - TEC (PREF JUAZEIRO)/PREF JUAZEIRO/
SEGURANCA DO TRABALHO/2016)
De acordo com a Norma Regulamentadora NR-
4, sobre os Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), assinale
a alternativa correta.
(A) O dimensionamento dos Servigos Especializados
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Tra-
balho vincula-se a gradacao do risco da atividade prin-
cipal e ao numero total de empregados do estabeleci-
mento.
(B) As empresas que possuam mais de 30% de seus
empregadores em estabelecimentos ou setor com ati-
vidade cuja gradacao de risco seja de grau superior ao
da atividade principal deverao dimensionar os Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Me-
dicina do Trabalho em fung¢do do maior grau de risco.
(C) A empresa poderd constituir os Servicos Especiali-
zados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho centralizados para atender a um conjunto de
estabelecimentos pertencentes a ela, desde que a dis-
tancia a ser percorrida entre aquele em que se situa o
servico e cada um dos demais ndo ultrapasse 6.000 m,
dimensionando-o em fungao do total de empregados
e do risco.
(D) Os Servigos Especializados em Engenharia de Se-
guranga e em Medicina do Trabalho deverao ser che-
fiados por qualquer empregado da empresa, sendo
este responsavel por fiscalizar os profissionais que
compdem os Servicos Especializados em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho.
(E) O técnico de segurancga do trabalho e o auxiliar de
enfermagem do trabalho deverdo dedicar no maximo
3 horas por dia para as atividades dos Servigos Espe-
cializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho.

7.(AOCP - TGI (SEAP PA)/SEAP PA/ENGENHARIA DE
SEGURANCA DO TRABALHO/2018)

Em relagdo ao funcionamento da Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), conforme a NR-5, é

correto afirmar que
(A) As reunides da CIPA devem ocorrer em sala de
reunides climatizada e durante o expediente normal
da empresa.
(B) Toda reunido da CIPA deve ter uma ata assinada
pelos membros da CIPA. Os membros presentes assi-
nam a ata imediatamente apds o término da reunido
e 0s membros ausentes devem assinar a ata posterior-
mente.
(C) Reunides extraordindrias da CIPA devem ocorrer
sempre que houver um acidente de trabalho.
(D) Uma solicitacdo de reunido extraordindria deve
ser atendida, desde que haja solicitacdo simultanea
das representac¢oes dos trabalhadores e empregador.
(E) As decisoes da CIPA poderdo ser reconsideradas,
devendo haver um pedido de reconsidera¢ao, median-
te requerimento justificado. O pedido de reconside-
racdo sera apresentado a CIPA até a préxima reunido
ordinaria.

NOCOES SEGURANCA DO TRABALHO

120

8.(AOCP-TGI (SEAP PA)/SEAP PA/ENGENHARIA DE
SEGURANCA DO TRABALHO/2018)

A Comissdao Interna de Prevencdo de Acidentes
tem papel fundamental em tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacao
da vida e a promoc¢do da saude do trabalhador. No
desenvolvimento de atividades relativas a area de
seguranca do trabalho, um engenheiro de segurancga
precisa estar atento, dentre outros itens, ao objetivo,
forma de constituicdo, organizacdo, atribuicoes e
funcionamento da CIPA. Considerando a NR-5, assinale a

alternativa correta.
(A) A CIPA tem por atribuigdo realizar verificagdes nas
condigbes de trabalho visando a identificagao de situa-
¢Oes que tragam riscos para a seguranca dos trabalha-
dores. Essas verificacGes devem ser esporadicas para
gue ndo haja nenhuma ocultag¢do de informacdes.
(B) A CIPA deve colaborar no desenvolvimento e im-
plementacdo do PCMSO e PPRA e, portanto, uma de
suas atribuicdes é designar o médico coordenador do
PCMSO, quando aplicavel.
(C) A CIPA deve ter representantes dos empregados e
do empregador e, portanto, seu dimensionamento é
paritario. Seu dimensionamento deve estar de acordo
com o dimensionamento previsto no Quadro | da NR-
5, independente de altera¢des disciplinadas em atos
normativos para setores econdmicos especificos.
(D) A CIPA tem por atribuicdo identificar os riscos do
processo de trabalho e elaborar o mapa de riscos, com
a participagdo do maior nimero de trabalhadores,
com assessoria do SESMT, onde houver. Assim, a CIPA
tem por atribuicdo fazer avaliacées quantitativas para
identificacao dos riscos.
(E) Nao havendo consenso sobre as decisGes da CIPA,
pode-se tentar uma negociag¢ao direta ou com media-
¢do. A mediacdo pode ser feita por pessoa ou entida-
de que conte com o aceite das duas partes. Pode ser
alguém da prépria empresa ou de um dos sindicatos
- quer representantes dos trabalhadores, quer das em-
presas.

9.(AOCP - TNM | (PREF JF)/PREF JF/SEGURANCA
DO TRABALHO/2016)
Sobre o funcionamento da CIPA, conforme a NR-5, é

correto afirmar que
(A) as reunides ordinarias da CIPA devem ser reali-
zadas durante o expediente normal da empresa e, de
preferéncia, no local de trabalho.
(B) a cada més as atas das reunides devem ser entre-
gues ao Ministério do Trabalho e Emprego.
(C) as decisGes da CIPA serdo preferencialmente por
votagao.
(D) a CIPA deve ter reunides ordindrias quinzenais, de
acordo com o calendario preestabelecido.
(E) o treinamento de membro eleito em processo ex-
traordinario deve ser realizado no prazo maximo de
trinta dias, contados a partir da data da posse.






