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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS. TIPO-
LOGIA TEXTUAL

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncges e preposicbes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informages importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpreta¢do do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificacOes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relacBes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagao >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugao >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagoes,
defini¢des, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dé a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual




¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culindria
e Resenha

* Semindario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacgdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que
esta sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio da
retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

A éigualaC.

Entdo: C é igual a B.
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Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancaria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmac¢do da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdao as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditério, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serda mais facil convencé-lo valorizando coisas
que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdao nacional. Nos
Estados Unidos, essa associagdo certamente nao surtiria efeito,
porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4& verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que estd tratando; da ao
texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do
texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e
verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha
conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2




A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovag¢des, a menos que
o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo,
as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de
que as condigdes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos.
Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos
argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as
frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provéavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um passaro na
mao do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia
ser vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas rela¢des légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios
l6gicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis,
plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a
C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma rela¢do de identidade
l6gica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade
provavel.

Um texto coerente do ponto de vista logico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir
do tema proposto, cair em contradi¢do, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizages
indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc.,, com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um
texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o
modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de
saude de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria
certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do
médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo
argumentativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério,
para ser ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de
comunicagdo deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que
pretenda ser, um texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndao a outros, omitindo certos
episddios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
ndo outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abracos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagcdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tdo
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrdrio. Sdo nogBes confusas, como paz, que, paradoxalmente,
pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do
meio ambiente, injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas por
um unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sdo
ladrGes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.




RACIOCINIO LOGICO

NOGOES DE LOGICA. DIAGRAMAS LOGICOS: CONJUNTOS E ELEMENTOS. LOGICA DA ARGUMENTAGAO.. TIPOS DE
RACIOCINIO. CONECTIVOS LOGICOS. PROPOSIGCOES LOGICAS SIMPLES E COMPOSTAS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e gréficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCiNIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagao.

ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio Iégico temporal ou orientagdo tem-
poral envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

- Logica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma vaga.
Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep¢ao, aquisi¢do, organizacdo e aplicagdo do conhecimento
por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirmagdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informagGes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as informagGes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS
Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposi¢des. Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos atri-
buir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando nao se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), portanto, ndo
é considerada frase légica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressGes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro do
meu vizinho morreu (expressdao ambigua) —2 + 5+ 1
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e Sentenga fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor 18gico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera considerada
uma frase, proposi¢do ou sentenca logica.

Proposigbes simples e compostas
e Proposi¢des simples (ou atdémicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢io como parte integrante de si mesma. As

proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

e Proposicoes compostas (ou moleculares ou estruturas légicas): aquela formada pela combinag¢do de duas ou mais proposi¢des
simples. As proposi¢Ges compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposigdes compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Proposi¢coes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢Ges simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que po-

demos vé na tabela a seguir:

RACIOCINIO LOGICO

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negagdo ~ N3o p V | F |
F VvV |
Pl 9 |Paq9
V|V
Conjuncdo A peq VI F F
FIV| F
FIF| F
P| Q| PVQ
V| V Vv
Disjungdo Inclusiva v pouq v B v
F| V Vv
F| F| F
P|q |Pug
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq v E v
FIV | V
FIF | F
Plaq |p>q
V|V v
Condicional -> Se p entdo q A F E
F| V v
FI|F | V
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Bicondicional & p se e somente se

M M < < (T
mM < Mo |8
-:'rl-rl:'.'$

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questées

Disjuncdo |Conjungdo |Condicional | Bicondicional
P q pVg pPAg P-4 peg
\ 1" v \ v \
vV F V F F F
F vV V F \ F
F F F F \ v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lQ|R
@DV |V |V
@||F |V |V
@ |V |F |V
@ |F |F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F |F
®|F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes logicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores légicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A lltima coluna da tabela-verdade referente a proposi¢do légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DRRRGEO®

P-.JlQHR]|V \f"‘\.-" F‘\-" F|‘u"|\-’|

() Certo
() Errado

Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P v (Q = R) ]
Vv \Y% \% \% Vv Vv \Y \Y%
\% \Y% F F Vv \Y% \Y \%
Vv F \Y% \% Vv F F \
\Y% F F F F F F \%
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LEI N° 13.709/2018 (LGPD);

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). (Redagdo
dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juri-
dica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desen-
volvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de in-
teresse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Dis-
trito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n2 13.853, de 2019)
Vigéncia

Art. 22 A disciplina da protecdao de dados pessoais tem como
fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagdo informativa;

Il - a liberdade de expressdo, de informagdo, de comunicagdo
e de opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdémico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consu-
midor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personali-
dade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Art. 32 Esta Lei aplica-se a qualquer operagdo de tratamento re-
alizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do
pais onde estejam localizados os dados, desde que:

| - a operagdo de tratamento seja realizada no territdrio nacio-
nal;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou
o fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de
individuos localizados no territdrio nacional; ou (Redag¢do dada pela
Lei n? 13.853, de 2019) Vigéncia

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido cole-
tados no territério nacional.

§ 192 Consideram-se coletados no territério nacional os dados
pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta.

§ 22 Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamen-
to de dados previsto no inciso IV do caput do art. 42 desta Lei.

Art. 42 Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente parti-
culares e ndo econdmicos;
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Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 72 e 11
desta Lei;

Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

c) seguranca do Estado; ou

d) atividades de investigacdo e repressao de infragdes penais;
ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que ndo sejam
objeto de comunicagdo, uso compartilhado de dados com agentes
de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia internacional
de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia, desde que o
pais de proveniéncia proporcione grau de protec¢do de dados pesso-
ais adequado ao previsto nesta Lei.

§ 12 O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il serd
regido por legislacdo especifica, que devera prever medidas pro-
porcionais e estritamente necessarias ao atendimento do interesse
publico, observados o devido processo legal, os principios gerais de
protecdo e os direitos do titular previstos nesta Lei.

§ 22 E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso
Il do caput deste artigo por pessoa de direito privado, exceto em
procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico, que
serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e que de-
verdo observar a limitagdo imposta no § 42 deste artigo.

§ 32 A autoridade nacional emitird opinides técnicas ou reco-
mendacdes referentes as exce¢des previstas no inciso Il do caput
deste artigo e deverad solicitar aos responsaveis relatdrios de impac-
to a protegdo de dados pessoais.

§ 42 Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de banco
de dados de que trata o inciso Ill do caput deste artigo podera ser
tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela que pos-
sua capital integralmente constituido pelo poder publico. (Redagdo
dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural iden-
tificada ou identificavel,

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referen-
te a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razodveis
e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou
fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamen-
to de dados pessoais;




VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e opera-
dor para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados
(ANPD); (Redacgdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificagao,
utilizagao, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processa-
mento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informag¢do, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extracdo;

XI - anonimizagao: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e dis-
poniveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado
perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um indi-
viduo;

XIl - consentimento: manifestagao livre, informada e inequivo-
ca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada;

Xl - bloqueio: suspensdao temporéria de qualquer operagao
de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de
dados;

XIV - eliminagdo: exclusdo de dado ou de conjunto de dados
armazenados em banco de dados, independentemente do proce-
dimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de da-
dos pessoais para pais estrangeiro ou organismo internacional do
qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagao, difusdo, trans-
feréncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou trata-
mento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permiti-
das por esses entes publicos, ou entre entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: docu-
mentac¢do do controlador que contém a descri¢do dos processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas
e mecanismos de mitigacao de risco;

XVIII - érgdo de pesquisa: érgdo ou entidade da administragdo
publica direta ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem
fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em
seu objetivo social ou estatutario a pesquisa bdsica ou aplicada de
carater histdrico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico; e (Redagdo
dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: érgdo da administragdo publica res-
ponsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta
Lei em todo o territério nacional. (Redagdo dada pela Lei n2 13.853,
de 2019) Vigéncia

Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo
observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legi-
timos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibi-
lidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalida-
des informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;
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Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo neces-
sario para a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos
dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em rela¢do as
finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre
a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualiza¢do dos dados, de acordo com a ne-
cessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes cla-
ras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamen-
to e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrati-
vas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndao autorizados
e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou difusdo;

VIII - prevencgdo: ado¢do de medidas para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do trata-
mento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdao de contas: demonstragdo,
pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de compro-
var a observancia e o cumprimento das normas de protec¢do de da-
dos pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPITULO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
SECAO|I
DOS REQUISITOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 72 O tratamento de dados pessoais somente poderd ser
realizado nas seguintes hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador;

Il - pela administragdo publica, para o tratamento e uso com-
partilhado de dados necessdrios a execugdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, con-
vénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢des do
Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por drgdo de pesquisa, garanti-
da, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execugao de contrato ou de pro-
cedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte
o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n? 9.307,
de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VIl - para a protec¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiro;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saude, servigos de saude ou autorida-
de sanitdria; (Redacdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direi-
tos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos
dados pessoais; ou

X - para a protegdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na
legislacdo pertinente.

§ 12 (Revogado). (Redagdo dada pela Lei n? 13.853, de 2019)
Vigéncia




§ 22 (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n? 13.853, de 2019)
Vigéncia

§ 32 O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico
deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que jus-
tificaram sua disponibilizagao.

§ 42 E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no
caput deste artigo para os dados tornados manifestamente publi-
cos pelo titular, resguardados os direitos do titular e os principios
previstos nesta Lei.

§ 52 O controlador que obteve o consentimento referido no in-
ciso | do caput deste artigo que necessitar comunicar ou comparti-
Ihar dados pessoais com outros controladores devera obter consen-
timento especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hipoteses
de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

§ 62 A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo
desobriga os agentes de tratamento das demais obrigacGes previs-
tas nesta Lei, especialmente da observancia dos principios gerais e
da garantia dos direitos do titular.

§ 72 O tratamento posterior dos dados pessoais a que se re-
ferem os §§ 32 e 42 deste artigo podera ser realizado para novas
finalidades, desde que observados os propdsitos legitimos e especi-
ficos para o novo tratamento e a preservagao dos direitos do titular,
assim como os fundamentos e os principios previstos nesta Lei. (In-
cluido pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 82 O consentimento previsto no inciso | do art. 72 desta Lei
devera ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre
a manifestacdo de vontade do titular.

§ 12 Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse de-
vera constar de cldusula destacada das demais cldusulas contratu-
ais.

§ 22 Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o consenti-
mento foi obtido em conformidade com o disposto nesta Lei.

§ 32 E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio
de consentimento.

§ 42 O consentimento devera referir-se a finalidades determi-
nadas, e as autorizagdes genéricas para o tratamento de dados pes-
soais serdo nulas.

§ 52 O consentimento pode ser revogado a qualquer momento
mediante manifestagdo expressa do titular, por procedimento gra-
tuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo
do consentimento anteriormente manifestado enquanto ndo hou-
ver requerimento de eliminagdo, nos termos do inciso VI do caput
do art. 18 desta Lei.

§ 62 Em caso de alteracdo de informacdo referida nos incisos
I, 11, 1l ou V do art. 92 desta Lei, o controlador devera informar ao
titular, com destaque de forma especifica do teor das alteragOes,
podendo o titular, nos casos em que o seu consentimento é exigido,
revoga-lo caso discorde da alteragdo.

Art. 92 O titular tem direito ao acesso facilitado as informacdes
sobre o tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibiliza-
das de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras
caracteristicas previstas em regulamentac¢do para o atendimento do
principio do livre acesso:

| - finalidade especifica do tratamento;

Il - forma e duragdo do tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

Il - identificagdo do controlador;

IV - informagGes de contato do controlador;

V - informagdes acerca do uso compartilhado de dados pelo
controlador e a finalidade;

VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamen-
to; e

VIl - direitos do titular, com menc¢ao explicita aos direitos conti-
dos no art. 18 desta Lei.
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§ 12 Na hipdtese em que o consentimento é requerido, esse
sera considerado nulo caso as informacgdes fornecidas ao titular te-
nham conteuddo enganoso ou abusivo ou ndo tenham sido apresen-
tadas previamente com transparéncia, de forma clara e inequivoca.

§ 22 Na hipdétese em que o consentimento é requerido, se hou-
ver mudangas da finalidade para o tratamento de dados pessoais
ndo compativeis com o consentimento original, o controlador de-
vera informar previamente o titular sobre as mudancas de finalida-
de, podendo o titular revogar o consentimento, caso discorde das
alteragdes.

§ 32 Quando o tratamento de dados pessoais for condigdo para
o fornecimento de produto ou de servigo ou para o exercicio de di-
reito, o titular serd informado com destaque sobre esse fato e sobre
os meios pelos quais podera exercer os direitos do titular elencados
no art. 18 desta Lei.

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente podera
fundamentar tratamento de dados pessoais para finalidades legi-
timas, consideradas a partir de situagdes concretas, que incluem,
mas ndo se limitam a:

| - apoio e promogdo de atividades do controlador; e

Il - protegdo, em relagdo ao titular, do exercicio regular de seus
direitos ou prestacdo de servigos que o beneficiem, respeitadas as
legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais,
nos termos desta Lei.

§ 12 Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do
controlador, somente os dados pessoais estritamente necessarios
para a finalidade pretendida poderdo ser tratados.

§ 22 O controlador deverd adotar medidas para garantir a
transparéncia do tratamento de dados baseado em seu legitimo
interesse.

§ 32 A autoridade nacional podera solicitar ao controlador re-
latério de impacto a protegdo de dados pessoais, quando o trata-
mento tiver como fundamento seu interesse legitimo, observados
os segredos comercial e industrial.

SECAO Il
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente po-
derd ocorrer nas seguintes hipdteses:

| - quando o titular ou seu responsdvel legal consentir, de forma
especifica e destacada, para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipote-
ses em que for indispensavel para:

a) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo contro-
lador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugao,
pela administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis
ou regulamentos;

c) realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sem-
pre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em pro-
cesso judicial, administrativo e arbitral, este Ultimo nos termos da
Lei n29.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiro;

f) tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado
por profissionais de salde, servigos de salde ou autoridade sanita-
ria; ou (Redagdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019) Vigéncia

g) garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos
processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas
eletrénicos, resguardados os direitos mencionados no art. 92 desta
Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades funda-
mentais do titular que exijam a prote¢do dos dados pessoais.
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Assistente em Administracao

FUNCOES ADMINISTRATIVAS: PLANEJAMENTO, ES-
TRUTURA ORGANIZACIONAL, RACIONALIZAGCAO DO
TRABALHO; INDICADORES DE EXCELENCIA

ADMINISTRACAO GERAL

Dentre tantas defini¢des ja apresentadas sobre o conceito de
administra¢do, podemos destacar que:

“Administragao é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagao de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizagdo, direcdo, e
controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administragdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir hd pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administracdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
poderd conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Rela¢des Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdao, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizagdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administracgdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).
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6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administragdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

Adm. Cientifica
-

e Taylor

— i Tarefas
‘ Abordagem

Classica
Fayol

\4 Teoria Classica

T Estruturas

1]

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:

e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

* Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

¢ Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

¢ Divisdo do trabalho e especializagado;

e Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagdo de producdo;

e Homo Economicus;

e Condigdes ambientais de trabalho;

e Padronizagdo;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdao da Abordagem Cientifica: A percepc¢do
de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia
Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem questionamen-
tos, apenas execugdo da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ihadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranca, ndo inseguranga. As organiza¢Ges davam a sen-
sac¢do de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica
e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢dao dos 6rgaos
componentes da empresa (departamentos);
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o Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);
e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agao.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenacdo: Ligacdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo estd ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Cl3ssica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepc¢odes trazidas pelas mudancas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inse-
ridas, como: Motivagao, Lideran¢a e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEJAMENTO + ORGANIZACAD
COMANDO + COORDENAGCAQ - DIRECAQ + CONTROLE
CONTROLE

e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragao é um processo operacional composto por fungdes, como: planejamento, organizagao, diregao e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e afetam a Administracdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e interatividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrag3o.

— Reafirmando os postulados cldssicos.
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— Enfase nos objetivos e resultados.
— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagdo alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagao eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungodes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagdes.

— Cardter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagdes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfungoes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagao do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria solida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢cdao de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximag¢do a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
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individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacdes

— Sociedade = Conjunto de Organizagdes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— Organizagdes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

® Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagodes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragdes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

® Teoria Estruturalista — Abordagem muiltipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudancas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierdrquicos sdo importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagGes tém seu papel na socieda-
de;

— As anadlises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

e Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagao;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avanc¢o rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da
Administragdo.






