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PORTUGUES

COMPREENSAO E ESTRUTURACAO DE TEXTOS.

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cédigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposigdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Figque atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da funcdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagGes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacoes, informacgdes,
definig¢Ges, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual




¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

® Receita culinaria
® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faca o que ele propde.

Se essa ¢é a finalidade Ultima de todo ato de comunicacgéo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que
estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio da
retorica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tépicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejdvel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentacao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.
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Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sdlido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmagdo da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serd mais facil convencé-lo valorizando coisas
que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos
Estados Unidos, essa associacdo certamente ndo surtiria efeito,
porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacgdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que estd tratando; da ao
texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do
texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e
verdadeira. Exemplo:

“A imaginacdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha
conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2




A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior nimero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmacGes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que
ndo desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo,
as afirmag¢des de que o meio ambiente precisa ser protegido e de
que as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos.
Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos
argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as
frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na
mao do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravacbes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia
ser vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparacdo do nimero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implica¢do, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios
légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagSes necessarias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis,
plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a
C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade
légica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade
provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vérios sdao os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista logico: fugir
do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusGes que nao se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro € melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc.,, com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um
texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o
modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de
salde de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
adequada para a persuasao do que a segunda, pois esta produziria
certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do
médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo
argumentativa, porque ninguém fala para nao ser levado a sério,
para ser ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de
comunicagdo deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que
pretenda ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengao de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagcdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos
episodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abracgos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tdo
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrdrio. S3o nogdes confusas, como paz, que, paradoxalmente,
pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradagéo do
meio ambiente, injustica, corrupg¢do).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas por
um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sdo
ladrdes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.




MATEMATICA

OPERACOES COM NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, RACIONAIS E REAIS

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturaisN ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opostos

dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em Z)

Subconjuntos:
SiMBOLO REPRESENTAGCAO DESCRICAO
* zZ* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos niumeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numeérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo de

qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).
-4 S
|
| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4 45 +6 +7 +8
| L1 | ] | ] ] I ] | | ] ] ] | >
| A R B A R B B ] I f 1 1T 1 |
NEGATIVOS  4unidades 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0
Operagoes

e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.




ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operacgdo inversa da adigdo. O sinal sempre
sera do maior niumero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orientd-los a respeito do uso ade-
gquado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adi¢cdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mdédulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

MATEMATICA

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 ¢cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o numero n é o expoente.a”=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)?. (—a)® = (—a)**® = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)'=-a e
(+a)'=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos nliimeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ CQ(N esta contido em Z que esta contido em Q)
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Subconjuntos:
SiMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos numeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais nao positivos
*e- Q*_ Conjunto dos numeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um numero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apos a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo numero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* q,ddd... ) = 0,313131... x

Feriodo: 4 (1 algarismoj] Feriodo: 31 (2 algarismos) Peﬁfj.szg?ag?am 3 alyarismos)
4 31

0444 =2 0,313131.. = — 278
4 a9 0278278278 = 399

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fracdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a)
Farme ndo pEnddich o0 o
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Agente Comunitario de Saude

ATRIBUICOES E ATIVIDADES DO AGENTE COMUNITA-
RIO DE SAUDE. NOCOES GERAIS SOBRE AS ATRIBUI-
GOES DO EMPREGO

O Trabalho do Agente Comunitario de Saude

O agente comunitario de saude — ACS é um personagem muito
importante na implementagdo do Sistema Unico de Saude, fortale-
cendo a integragdo entre os servicos de saude da Atengdo Primdria
a Saude e a comunidade.

No Brasil, atualmente, mais de 200 mil agentes comunitdrios
de saude estdo em atuagdo, contribuindo para a melhoria da quali-
dade de vida das pessoas, com a¢des de promogao e vigilancia em
saude.

O Ministério da Saude reconhece que o processo de qualifica-
¢do dos agentes deve ser permanente. Nesse sentido, apresenta
esta publica¢do, com informacgdes gerais sobre o trabalho do agen-
te, que, juntamente com o Guia Pratico do ACS, ird ajuda-lo no me-
Ilhor desenvolvimento de suas agbes.

A todos os agentes comunitdrios de saude desejamos sucesso
na tarefa de acompanhar os milhares de familias brasileiras.

O agente comunitario de satide — ACS é um personagem muito
importante na implementagdo do Sistema Unico de Satde, fortale-
cendo a integragdo entre os servigos de salde da Atengdo Primaria
a Saude e a comunidade.

No Brasil, atualmente, mais de 200 mil agentes comunitdrios
de saude estdo em atuagdo, contribuindo para a melhoria da quali-
dade de vida das pessoas, com a¢des de promogdo e vigilancia em
saude.

O Ministério da Saude reconhece que o processo de qualifica-
¢do dos agentes deve ser permanente. Nesse sentido, apresenta
esta publicagdo, com informagdes gerais sobre o trabalho do agen-
te, que, juntamente com o Guia Pratico do ACS, ira ajuda-lo no me-
Ihor desenvolvimento de suas agles.

A todos os agentes comunitarios de saude desejamos sucesso
na tarefa de acompanhar os milhares de familias brasileiras.

De onde veio o SUS?

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado pela Constituigdo
Federal de 1988 para que toda a populacgdo brasileira tenha aces-
so ao atendimento publico de saude. Anteriormente, a assisténcia
médica estava a cargo do Instituto Nacional de Assisténcia Médi-
ca da Previdéncia Social (Inamps), ficando restrita as pessoas que
contribuissem com a previdéncia social. As demais eram atendidas
apenas em servicos filantropicos.

A Constituicdo Federal é a lei maior de um pais, superior a to-
das as outras leis. Em 1988, o Brasil promulgou a sua 72 Constitui-
¢do, também chamada de Constituicdo Cidada, pois na sua elabora-
¢do houve ampla participagao popular e, especialmente, porque ela
é voltada para a plena realizacdo da cidadania. E a lei que tem por
finalidade maxima construir as condigGes politicas, econémicas, so-
ciais e culturais que assegurem a concretizacdo ou efetividade dos
direitos humanos, num regime de justica social.

(’103:;

A Constituigao Brasileira de 1988 preocupou-se com a cidada-
nia do povo brasileiro e se refere diretamente aos direitos sociais,
como o direito a educagdo, a saude, ao trabalho, ao lazer e a apren-
dizagem.

Em relagdo a saude, a Constituicdo apresenta cinco artigos — os
de n2 196 a 200.

O artigo 1961 diz que:

1. A saude é direito de todos.

2. O direito a saude deve ser garantido pelo Estado. Aqui, deve-
-se entender Estado como Poder Publico: governo federal, governos
estaduais, o governo do Distrito Federal e os governos municipais.

3. Esse direito deve ser garantido mediante politicas sociais e
econbmicas com acesso universal e igualitdrio as agbes e aos ser-
Vigos para sua promogao, prote¢do e recuperagao e para reduzir o
risco de doenca e de outros agravos.

Politicas sociais e econ6micas sdo aquelas que vao contribuir
para que o cidaddo possa ter com dignidade: moradia, alimenta-
¢do, habitagdo, educagao, lazer, cultura, servigos de saude e meio
ambiente sauddvel.

Conforme esta expresso na Constituigdo, a saude ndo esta uni-
camente relacionada a auséncia de doenca. Ela é determinada pelo
modo que vivemos, pelo acesso a bens e consumo, a informacgao,
a educacgdo, ao saneamento, pelo estilo de vida, nossos habitos, a
nossa maneira de viver, nossas escolhas. Isso significa dizer que a
salde é determinada socialmente.

O artigo 198 da Constituigdo define que as agdes e servigos pu-
blicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
devem constituir um sistema Unico, organizado de acordo com as
seguintes diretrizes:

1. Descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de go-
verno;

2. Atendimento integral, com prioridade para as atividades pre-
ventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

3. Participagdo da comunidade.

Em dezembro de 1990, o artigo 198 da Constituicao Federal foi
regulamentado pela Lei n2 8.080, que é conhecida como Lei Orga-
nica de Sautde ou Lei do Sistema Unico de Satude (SUS). Essa lei es-
tabelece como deve funcionar o sistema de saude em todo o terri-
tério nacional e define quem é o gestor em cada esfera de governo.
No dmbito nacional, o Ministro da Saude; no estadual, o Secretario
Estadual de Saude; no Distrito Federal/DF, o Secretério de Saude do
DF; e, no municipio, o Secretario Municipal de Salde. As competén-
cias e responsabilidades de cada gestor também foram definidas.

Outra condigdo expressa no artigo 198 é a participacdo popu-
lar, que foi detalhada posteriormente pela Lei n2 8.142, de dezem-
bro de 1990.

Apesar de ser um sistema de ser de salide em construg¢do, com
problemas a serem resolvidos e desafios a enfrentados para a con-
cretizagdo dos seus principios e diretrizes, o SUS é uma realidade.




Faz parte do processo de construgdo a organizagdo e a reorga-
nizagdo do modelo de ateng¢do a salde, isto é, a forma de organizar
a prestagdo de servigos e as agdes de saude para atender as ne-
cessidades e demandas da populagdo, contribuindo, assim, para a
solucdo dos seus problemas de saude.

Ao SUS cabe a tarefa de promover e proteger a saude, como
direito de todos e dever do Estado, garantindo aten¢do continua e
com qualidade aos individuos e as coletividades, de acordo com as
diferentes necessidades.

Principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS)

Para o cumprimento da tarefa de promover e proteger a saude,
o SUS precisa se organizar conforme alguns principios, previstos no
artigo 198 da Constitui¢do Federal de 1988 e na Lei n2 8.080/1990,
em que destacamos:

Universalidade — significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restricdes, oferecendo toda a ateng¢do necessaria, sem
qualquer custo. Todos os cidaddos tém direito a consultas, exames,
internagdes e tratamentos nos servigos de salde, publicos ou pri-
vados, contratados pelo gestor publico.A universalidade é principio
fundamental das mudangas previstas pelo SUS, pois garante a todos
os brasileiros o direito a saude.

Integralidade — pelo principio da integralidade, o SUS deve se
organizar de forma que garanta a oferta necessadria aos individuos e
a coletividade, independentemente das condi¢des econdmicas, da
idade, do local de moradia e outros, com agdes e servigos de pro-
mogdo a saude, prevengdo de doengas, tratamento e reabilitagdo.
Aintegralidade ndo ocorre apenas em um Unico local, mas no siste-
ma como um todo e sé sera alcangada como resultado do trabalho
integrado e soliddrio dos gestores e trabalhadores da saude, com
seus multiplos saberes e praticas, assim como da articulagdo entre
os diversos servigos de saude.

Equidade — o SUS deve disponibilizar servigos que promovam
a justica social, que canalizem maior atencdo aos que mais neces-
sitam, diferenciando as necessidades de cada um. Na organiza¢do
da atencdo a saude no SUS, a equidade traduz-se no tratamento
desigual aos desiguais, devendo o sistema investir mais onde e para
quem as necessidades forem maiores. A equidade é, portanto, um
principio de justiga social, cujo objetivo é diminuir desigualdades.

Participacdo da comunidade — é o principio que prevé a organi-
zagdo e a participacdo da comunidade na gestdo do SUS.

Essa participagdo ocorre de maneira oficial por meio dos Con-
selhos e Conferéncias de Saude, na esfera nacional, estadual e mu-
nicipal. O Conselho de Saude é um colegiado permanente e deve
estar representado de forma paritaria, ou seja, com uma maioria
dos representantes dos usuarios (50%), mas também com os tra-
balhadores (25%), gestores e prestadores de servigos (25%). Sua
fungdo é formular estratégias para o enfrentamento dos problemas
de saulde, controlar a execug¢do das politicas de saude e observar os
aspectos financeiros e econdmicos do setor, possuindo, portanto,
carater deliberativo.

A Conferéncia de Saude se relne a cada quatro anos com a
representacdo dos varios segmentos sociais, para avaliar a situagdo
de salde e propor as diretrizes para a formulagdo da politica de
satde. E convocada pelo Poder Executivo (Ministério da Salde, Se-
cretaria Estadual ou Municipal de Saude) ou, extraordinariamente,
pela propria Conferéncia ou pelo Conselho de Saude.

Descentralizagdo — esse principio define que o sistema de sau-
de se organize tendo uma Unica dire¢gdo, com um Unico gestor em
cada esfera de governo. No ambito nacional, o gestor do SUS é o
Ministro da Saude; no estadual, o Secretario Estadual de Saude; no
Distrito Federal/DF, o Secretério de Saude do DF; e, no municipio,
o Secretario Municipal de Saude. Cada gestor, em cada esfera de
governo, tem atribuicdes comuns e competor em cada esfera de
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governo. No ambito nacional, o gestor do SUS é o Ministro da Sau-
de; no estadual, o Secretéario Estadual de Saude; no Distrito Fede-
ral/DF, o Secretario de Saide do DF; e, no municipio, o Secretario
Municipal de Salude. Cada gestor, em cada esfera de governo, tem
atribuicGes comuns e competéncias especificas.

O municipio tem papel de destaque, pois é 1a onde as pessoas
moram e onde as coisas acontecem. Em um primeiro momento, a
descentralizagdo resultou na responsabilizagdo dos municipios pela
organizacdo da oferta de todas as agdes e servigos de saide. Com
o passar do tempo, apds experiéncias de implantac¢do, percebeu-se
gue nem todo municipio, dadas suas caracteristicas sociais, demo-
graficas e geograficas, comportariam assumir a oferta de todas as
acOes de saude, e que ha situages que devem ser tratadas no nivel
estadual ou nacional, como é o caso da politica de transplantes.

Com o fim de atender as necessarias redefinicGes de papéis e
atribuicOes das trés esferas de gestdo (municipios, Estados e Unido)
resultantes da implementagdo do SUS, houve um processo evo-
lutivo de adaptacdo a esses novos papéis, traduzidos nas Normas
Operacionais de Assisténcia a Saude (NOAS 01/01 e NOAS 01/02).
Mais recentemente as referidas Normas formam substituidas por
uma nova légica de pactuagdo onde cada esfera tem seu papel a ser
desempenhado, definido no chamado “Pacto pela Saude”.

Regionalizagdo — orienta a descentralizagdo das agdes e ser-
vicos de saude, além de favorecer a pactuagdo entre os gestores
considerando suas responsabilidades. Tem como objetivo garantir
o direito a saude da populagdo, reduzindo desigualdades sociais e
territoriais.

Hierarquiza¢do — é uma forma de organizar os servicos e a¢oes
para atender as diferentes necessidades de saude da populacdo.
Dessa forma, tém-se servigos voltados para o atendimento das ne-
cessidades mais comuns e frequentes desenvolvidas nos servigos
de Atengdo Primdria a Saude com ou sem equipes de Saude da
Familia. A maioria das necessidades em saude da populagdo é re-
solvida nesses servigos. Algumas situagdes, porém, necessitam de
servigos com equipamentos e profissionais com outro potencial de
resolucdo. Citamos como exemplo: as maternidades, as policlinicas,
0s prontos-socorros, hospitais, além de outros servigos classifica-
dos como de média e alta complexidade, necessarios para situagdes
mais graves.

Esses diferentes servicos devem possuir canais de comunica-
¢do e se relacionar de maneira que seja garantido o acesso a todos
conforme a necessidade do caso, regulado por um eficiente sistema
de regulagdo.

Todas as pessoas tém direito a salde, mas é importante lem-
brar que elas possuem necessidades diferentes. Para que se faga
justica social, é necessario um olhar diferenciado, por meio da orga-
niza¢do da oferta e acesso aos servicos e agdes de salde aos mais
necessitados, para que sejam minimizados os efeitos das desigual-
dades sociais.

O SUS determina que a saude é um direito humano fundamen-
tal e € uma conquista do povo brasileiro.

2. Atengdo Primaria a Saude

A Atengdo Primaria a Saude (APS), também conhecida no Brasil
como Atencgdo Basica (AB), da qual a Estratégia Saude da Familia é
a expressdo que ganha corpo no Brasil, é caracterizada pelo desen-
volvimento de um conjunto de agdes de promogdo e protecdo da
saude, prevencgdo de agravos, diagnodstico, tratamento, reabilitagdo
e manutencdo da saude.

Essas ag¢des, desenvolvidas por uma equipe de saude, sado di-
rigidas a cada pessoa, as familias e a coletividade ou conjunto de
pessoas de um determinado territdrio.




Bem estruturada e organizada, a Atengdo Primdria a Saude
(APS) resolve os problemas de saide mais comuns/frequentes da
populagdo, reduz os danos ou sofrimentos e contribui para uma
melhor qualidade de vida das pessoas acompanhadas.

Além dos principios e diretrizes do SUS, a APS orienta-se tam-
bém pelos principios da acessibilidade, vinculo, continuidade do
cuidado (longitudinalidade), responsabilizacdo, humanizagao, parti-
cipagao social e coordenagao do cuidado. Possibilita uma relagdo de
longa duragdo entre a equipe de saude e os usuarios, independen-
temente da presenca ou auséncia de problemas de saude, o que
chamamos de atencgdo longitudinal. O foco da atencgdo é a pessoa,
e ndo a doenga.

Ao longo do tempo, os usuarios e a equipe passam a se co-
nhecer melhor, fortalecendo a relagdo de vinculo, que depende de
movimentos tanto dos usuarios quanto da equipe.

A base do vinculo é o compromisso do profissional com a saude
daqueles que o procuram. Para o usuario, existira vinculo quando
ele perceber que a equipe contribui para a melhoria da sua saude e
da sua qualidade de vida. Ha situagdes que podem ser facilitadoras
ou dificultadoras. Um bom exemplo disso pode ser o horario e dias
de atendimento da Unidade Basica de Saude (UBS), a sua localiza-
¢do, ter ou ndo acesso facilitado para pessoas com deficiéncia fisica,
entre outras coisas.

As agles e servicos de saude devem ser pautados pelo princi-
pio da humanizagdo, o que significa dizer que as questdes de género
(feminino e masculino), crenga, cultura, preferéncia politica, etnia,
raca, orientagdo sexual, populagdes especificas (indios, quilombo-
las, ribeirinhos etc.) precisam ser respeitadas e consideradas na
organizacdo das praticas de saude. Significa dizer que essas prati-
cas devem estar relacionadas ao compromisso com os direitos do
cidadao.

O acolhimento é uma das formas de concretizar esse principio
e se caracteriza como um modo de agir que da atengdo a todos que
procuram os servigos, ndo so ouvindo suas necessidades, mas per-
cebendo aquilo que muitas vezes nao é dito.

0 acolhimento ndo esta restrito a um espaco ou local. E uma
postura ética. Nao pressupSe hora ou um profissional especifico
para fazé-lo, implica compartilhamento de saberes, necessidades,
possibilidades, angustias ou formas alternativas para o enfrenta-
mento dos problemas.

O ACS tem um papel importante no acolhimento, pois é um
membro da equipe que faz parte da comunidade, o que ajuda a
criar confianga e vinculo, facilitando o contato direto com a equipe.

A APS tem a capacidade de resolver grande parte dos proble-
mas de saude da populagdo, mas em algumas situagdes havera a
necessidade de referenciar seus usuarios a outros servigos de sau-
de. Mesmo nesses momentos, a APS tem um importante papel ao
desempenhar a fungdo de coordenagdo do cuidado, que é entendi-
do como a capacidade de responsabilizar-se pelo usuario (saber o
que esta acontecendo com ele) e apoia-lo, mesmo quando este esta
sendo acompanhado em outros servigos de saude.

E na APS em que acontece o trabalho do agente comunitario
de saude (ACS).

3. APS/Saude da Familia

O Ministério da Saude definiu a Saude da Familia como estra-
tégia prioritaria para a organizagdo e fortalecimento da APS no Pais.

Por meio dessa estratégia, a atencdo a saude é feita por uma
equipe composta por profissionais de diferentes categorias (multi-
disciplinar) trabalhando de forma articulada (interdisciplinar), que
considera as pessoas como um todo, levando em conta suas condi-
¢Oes de trabalho, de moradia, suas relagdes com a familia e com a
comunidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Cada equipe é composta, minimamente, por um médico, um
enfermeiro, um auxiliar de enfermagem ou técnico de enferma-
gem e ACS, cujo total ndo deve ultrapassar a 12. Essa equipe pode
ser ampliada com a incorporac¢do de profissionais de Odontologia:
cirurgido-dentista, auxiliar de satide bucal e/ou técnico em saude
bucal. Cabe ao gestor municipal a decisdo de incluir ou ndo outros
profissionais as equipes.

Além disso, com o objetivo de ampliar a abrangéncia das agbes
da APS, bem como sua capacidade de resolugao dos problemas de
saude, foram criados em 2008 os Nucleos de Apoio a Saude da Fa-
milia (Nasf). Eles podem ser constituidos por equipes compostas
por profissionais de diversas areas do conhecimento (nutricionista,
psicélogo, farmacéutico, assistente social, fisioterapeuta, terapeuta
ocupacional, fonoaudidlogo, médico acupunturista, médico gineco-
logista, médico homeopata, médico pediatra e médico psiquiatra)
que devem atuar em parceria com os profissionais das ESF. Logo,
é importante que vocé, agente, saiba se sua equipe esta vinculada
a algum Nasf e, em caso positivo, como se dd a articulagdo entre a
sua ESF e este Nasf.

E necessario que exista entre a comunidade e os profissionais
de saude relagdo de confianga, atengdo e respeito. Essa relagdo é
uma das principais caracteristicas da reorganiza¢do do processo de
trabalho por meio da Saude da Familia e se da na medida em que os
usudrios tém suas necessidades de saude atendidas.

A populagdo sob responsabilidade da equipe deve ser cadas-
trada e acompanhada, entendendo-se suas necessidades de saude
como resultado também das condigdes sociais, ambientais e econo-
micas em que vive.

Equipe e familias devem compartilhar responsabilidades pela
saude. Isso é particularmente importante na adequagdo das agGes
de saude as necessidades da populagdo e é uma forma de controle
social e participagdao popular.

A participagdo popular e o controle social devem ser estimula-
dos na agdo cotidiana dos profissionais que atuam na APS.

4. Agente Comunitario de Saude: vocé é “um agente de mu-
dangas”!

Seu trabalho é considerado uma extensao dos servigos de sau-
de dentro das comunidades, ja que vocé é um membro da comuni-
dade e possui com ela um envolvimento pessoal.

Vocé, agente, é um personagem fundamental, pois é quem esta
mais préximo dos problemas que afetam a comunidade, é alguém
que se destaca pela capacidade de se comunicar com as pessoas e
pela lideranga natural que exerce.

Sua acdo favorece a transformacdo de situagdes-problema que
afetam a qualidade de vida das familias, como aquelas associadas
ao saneamento basico, destina¢do do lixo, condi¢cdes precarias de
moradia, situagGes de exclusdo social, desemprego, violéncia intra-
familiar, drogas licitas e ilicitas, acidentes etc.

Seu trabalho tem como principal objetivo contribuir para a qua-
lidade de vida das pessoas e da comunidade. Para que isso aconte-
¢a, vocé tem que estar alerta. Tem que estar sempre “vigilante”.

Pessoas com deficiéncia, por exemplo, podem ter dificuldade
no convivio familiar, na participa¢do na comunidade, na inclusdo na
escola, no mercado de trabalho, no acesso a servigos de saude, se-
jam estes voltados a reabilitacdo ou consultas gerais. Conhecer essa
realidade, envolver a equipe de saude e a comunidade na busca
de recursos e estratégias que possibilitem superar essas situacGes
sdo atitudes muito importantes que podem ser desencadeadas por
vocé, repercutindo na mudanga da qualidade de vida e no aumento
de oportunidades para essas pessoas ha constru¢do de uma comu-
nidade mais soliddria e cidada.




