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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGCAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicacdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, €
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do s3do as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tées que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inten¢do do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacoes, informacgodes,
defini¢des, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista




e Manual

¢ Noticia

e Poema

¢ Propaganda

® Receita culinaria
e Resenha

® Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faca o que ele
propde.

Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicacdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentacgdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicac¢do se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentacgao pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, filésofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a salde e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a salde. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferencga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

LINGUA PORTUGUESA

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:
A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confiavel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmagdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
gue se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J& vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audito-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagdo certamente nao surtiria efeito, porque 1a o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmagdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que estd tratando; dé ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, nio fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginac¢do é mais importante do que o conhecimento.”




Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que nao
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provével, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mao
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Durante
a invasdo do lraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacédo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparac¢do do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios |ogi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagcGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relacdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista l6gico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
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tema proposto, cair em contradi¢do, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizacGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de salde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
guada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagdo
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e nao
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abracos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, nao teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumenta¢do mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentag¢do, vamos citar outros:

- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor




MATEMATICA

NUMEROS E OPERAGCOES: PROBLEMAS ABERTOS E~SITUAC6ES PROBLEMAS RELACIONADOS A ALGEBRA E ARITME-
TICA. FRACOES E DIZIMAS PERIODICA

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros € a reunido do conjunto dos numeros naturaisN ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ Z* Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Médulo: distdncia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mddulo de

qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois nimeros sdao opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdao a mesma distancia da origem

(zero).
-4 >  +4
| .
| I | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +41 +2 +34+4 +5 +6 +7 48
| ] | | ] ] ] ] I | | ] ] | | | | >
17 T 17T 1T 1T 1T 1 | I | R I | i
NEGATIVOS 4 unidades . 4 unidades
Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0
Operagoes

e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal () antes do nimero negativo nunca pode ser

dispensado.




e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orientd-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adigdo de numeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um nuimero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENGAO:

1) No conjunto Z, a divisGo ndio é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplica¢do e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

MATEMATICA
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Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o niUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciacdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somame-se 0s expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)?**® = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)' = -a e
(+a)t =+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos nimeros racionais - Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)




MATEMATICA

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRIGAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos numeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos nimeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:
2

— =04

5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...

3

Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

, D"ddilm . 0313131 .

Periodo: 4 (1 algarisma) Perioda 3 (2 algarismos) PeﬁfgﬁEgEé?B... & atgariomos)
4 31

0444 =2 0,313131.. == 279

7 94 D27R2TRZTE. = —

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que n3o se repete.
a)

Farme ndo perkddiom oo o
perinds ds ditms mancs o Gievapd i aadi

parte ik parnidd ca (" \
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NOCOES DE INFORMATICA

MICROSOFT WINDOWS 7 OU SUPERIOR: CONCEITO DE
PASTAS, WINDOWS EXPLORER, DIRETORIOS, ARQUI-
VOS E ATALHOS, MOUSE, AREA DE TRABALHO(DESK-
TOP), AREA DE TRANSFERENCIA, MANIPULAGCAO DE

ARQUIVOS E PASTAS, USO DOS MENUS, PROGRAMAS

E APLICATIVOS, INTERACAO COM O CONJUNTO DE

APLICATIVOS MICROSOFT OFFICE 2007 OU SUPERIOR

WINDOWS 7

e » Sistema e Seguranga v Sisterna - |y I Pesquisar Painet de Contrede

Exibir informagdes basicas sobre o computador

‘Windews Editson
Windcws 7 Ukimate
Copyright © 2009 Microsoft Comporation. Tedos os direitos reservadios.

Service Pack 1
" w
Sasterna
Classificagia: Recuperando classificagio do sistema
Processadon Mic dispenivel

Memiésia instalads (RAME  Nie dispenivel
Sistema Operacional de &4 Bits
Menhuma Entrada & Canets ou por Toque estd disponivel para este video

Tipo de sisteme

Caneta & Toque

Mome do computades, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Home do computadon PCPOWER Wy ferar
Marne completo do PCPOWER configuragfes
computador:
Descrigio do computador
Grupo de trabalho: WORKGROUP
Fan

o @

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organi-
zar, armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem
ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicati-
vos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

i

W i
71
71

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.
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Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando
varios tipos de itens, tais como arquivos, informacgdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl +
V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd grava-
do na area de transferéncia.

Manipulacdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Pode-
mos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

=2 Eoh E
() [+ computodor » | 43 | Pesquisar Computadar 2]
Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede > =~ 0 @
57 Faverites — 4 Unidades de Disco Rigido (1)
B Area de Trabalho Disco Local (C:)
J& Downloads =
& Locais 56,6 GB livre(s) de 119 GB
< Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
7 Bibliotecas <5 Unidade de CD (D) VirtuslBox
%) Documentos P4 Guest Additions
fy
] imagens QN 0 bytes livre(s) de 57,6 MB
o) Musicas _| 4 Local darede (1)
B videos

S5 PCOWBoS) Z)
& Grupo doméstico S

% Computador
&, Disco Local (C)
¥ Unidade de CD (I
S PC (\VBoxSvr)

€ Rede
% INTEL_CE_LINUX
8 NOTFRAT Z
PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33.

Meméria: 8,00 GB.

A

Uso dos menus

[ plauaal:b)
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Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

e Desfragmentador de disco
e Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interacdao com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para
entendermos melhor as fun¢Ges categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir mu-
sicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma exce-
lente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador,
copiar CDs, criar playlists e etc., isso também é vélido para o
media center.

=
(OO » sivlteca » Misica » Tods as Misicas Reproduaic || Grvar || Sincromizar
Organizar v  Transmitic v Criar lista de reprodugio “E v |Pesquisar r-@
Album + T Duragio | Classifica... | Artistapartcipante Compositor
B Biblioteca Bob Acri
(o] Listas de Reprodua Bob Acti 3 Slesphwey 3 Glelells BobAci Robert R Acr
4[J3 Musica Bob Acri
@ Artista Jozz
© Album 2004
© Género L
[ Videos F
g "n’;‘:““d Mr. Seruff
= TV Graveda N
3 Ninja Tuna 1 Kalimba 548 Mr. Scruff A Carthy and A. Kingsl.
© Veex ae 6110 (0 | MESCIVF £ | U0 4 el ’ ¢
Electronic
# ownssvtorecss | S/ | oo
ninja tuna
Richard Stoltzman
B ng ~ FineMusic Vol.1 2 MoidwiththeFlaxenHair 249 {yiviy  Richord Stoltzman: Slov..  Cloude Debussy
- . 3 .
% O | = m{ 2] ® —8— ) § Recuperondoinformagses sobreamidiapa.. 55

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

g~ poderd liberarem (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
[ J

Examinando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema




.=, Limpeza de Disco para (C:) (23]

-, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.5 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:
.ﬁ Arquivos de Programa Baiados 0 bytes 8

=) Arquivos de Intemet Tempordrios 501 KB i
0 & Lixgira Obytes |~

0 || Arquivos de Log de Configuragdo 228KB
0 || Arquivos temporarios JIEMB
Total de espago em disco obtido: 125 MB

Descricio

(= Arguivos de Programa Baxados s3o controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download € feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Ees sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguives de Programa Bamados.

’ '@'Limpararquivosdosistaﬂa ][ Exibir Arquivos ]

Como a3 Limpeza de Disco funciona?

[ ok |[ Cancelar |

e O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito
importante, pois conforme vamos utilizando o computador os
arquivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o
computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Win-
dows se reorganiza internamente tornando o computador mais
rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com
maior rapidez.

————
it Desfragruentader de Disco | =
% 1} Davlragmentador de Do ccrflokds arquis fragmentados no decs rigids do computader pa
- B [E-me iy irormpclies sobee o esfpgenentador de Disoo.

Agendarmento:
A desfragmentagio agemdara exta ativada
Executar 5ish 000 o code quarta-feira
Priviena svecupdo sgendada 30,0620 0208

[ % Configuear agendaments...

Status atuak
Diszn Liiiris Exeoug o Prosgresss
ey Executando.. 0% anolizado

cwReserado pelo Sisgtema RSN 23060 % Fragrmentadol

HApenas & disoes qui podirs se desTragmentados o mostrados.
Para determing meelhor se os discos precisam ser desfragmentados sgora, & necessinic anglzd-los primero.

[ Hrar cparagio

Fechar
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e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma cépia de seguranca.
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NAVEGAGAO INTERNET E NAVEGADORES, CONCEITOS
DE URL, LINKS, SITES, IMPRESSAO DE PAGINAS, GUIAS
OU ABAS

Tipos de rede de computadores
e LAN: Rele Local, abrange somente um perimetro definido.
Exemplos: casa, escritério, etc.

LAN
Rede Local

e MAN: Rede Metropolitana, abrange uma cidade, por

exemplo.

LAN LAN
(Local Area Nztwork)g (Local Area Network)

REDE METROPOLITANA

LAN
(Local Area Network),




CONHECIMENTOS GERAIS

HISTORIA, GEOGRAFIA E ECONOMIA DO ESTADO DE
GOIAS E DO MUNICIPIO DE MONTIVIDIU

BRASIL COLONIA

Brasil: Primeiros Tempos

Entre 1500 e 1530, além de enviarem algumas expedicbes
de reconhecimento do litoral (guarda-costas), os portugueses es-
tabeleceram algumas feitorias no litoral do Brasil, onde adquiram
pau-brasil dos indigenas em troca de mercadorias como espelhos,
facas, tesouras e agulhas®.

Tratava-se, portanto, de uma troca muito simples: o escambo,
isto é, troca direta de mercadorias, envolvendo portugueses e indi-
genas. Os indigenas davam muito valor as mercadorias oferecidas
pelos portugueses, a exemplo de tesouras ou facas, que eram rapi-
damente aproveitadas em seus trabalhos.

Mas, em termos de valor de mercado, o escambo era mais van-
tajoso para os portugueses, pois ofereciam mercadorias baratas,
enquanto o pau-brasil alcangava excelente preco na Europa. Além
disso, os indigenas faziam todo o trabalho de abater as arvores, ar-
rumar os troncos e carrega-los até as feitorias. Ndo por acaso, os
portugueses incluiam machados de ferro entre as ofertas, pois faci-
litavam imensamente a derrubada das arvores.

A exploracdo do pau-brasil, madeira valiosa para o fabrico de
tintura vermelha para tecidos, foi reservada corno monopélio ex-
clusivo do rei, sendo, portanto, um produto sob regime de estanco.
Mas o rei arrendava esse privilégio a particulares, como o comer-
ciante Fernando de Noronha, primeiro contratante desse negdcio,
em 1501.

Capitanias Hereditarias e o Governo Geral

No inicio do século XVI, cerca de 65% da renda do Estado por-
tugués provinha do comércio ultramarino. O monarca portugués
transformou-se em um auténtico empresario, agraciando nobres e
mercadores com a concessao de monopdlios de rotas comerciais e
de terras na Asia, na Africa e na América.

Apesar da rentabilidade do pau-brasil, nas primeiras décadas
do século XVI a importdncia do litoral brasileiro para Portugal era
sobretudo estratégica. A frota da india, que concentrava os negé-
cios portugueses, contava com escalas no Brasil para reparos de na-
vios de reabastecimento de alimentos e agua. A presenca crescente
de navegadores franceses no litoral, também interessados no pau-
-brasil, foi vista pela Coroa portuguesa como uma ameaga.

Na pratica, disputavam o territdrio com os portugueses, igno-
rando o Tratado de Tordesilhas (1494), pois julgavam um abuso
esse acordo, fosse ele reconhecido ou ndo pelo papa. Tornou-se
célebre a frase do rei francés Francisco |, dizendo desconhecer o
“testamento de Adado” que dividia o mundo entre os dois reinos
ibéricos.

1 Histdria. Ensino Médio. Ronaldo Vainfas [et al.] 3¢ edi¢do. Sdo Paulo. Saraiva.
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Capitanias Hereditdrias

Para preservar a seguranga da rota oriental, os portugueses or-
ganizaram a colonizacdo do Brasil. A solugdo adorada por D. Jodo I,
em 1532, foi o sistema de capitanias hereditdrias, que ja havia sido
utilizado na colonizagdo do arquipélago da Madeira.

O litoral foi dividido em capitanias, concedidas, em geral, a ca-
valeiros da pequena nobreza que se destacaram na expansao para
a Africa e para a india. Em suas respectivas capitanias, os donatarios
ficavam incumbidos de representar o rei no que se referia a defesa
militar do territdrio, ao governo dos colonos, a aplicagdo da justica
e a arrecadagdo dos impostos, recebendo, em contrapartida, privi-
|égios particulares.

Os direitos e deveres dos donatarios eram fixados na carta de
doagdo, complementada pelos forais. Em recompensa por arcar
com os custos da colonizagdo, os donatarios recebiam vasta exten-
sdo de terras para sua propria exploragdo, incluindo o direito de
transmitir os beneficios e o cargo a seus herdeiros.

Além disso, eram autorizados a receber parte dos impostos de-
vidos ao rei, em especial 10% de todas as rendas arrecadadas na
capitania e 5% dos lucros derivados da exploragdo do pau-brasil.

Outra atribuicdo dos capitdes era a distribuicdo de terras aos
colonos que as pudessem cultivar, o que se fez por meio da conces-
sdo de sesmarias, cujos beneficiarios ficavam obrigados a cultivar a
terra em certo periodo ou a arrenda-la. No caso das terras conce-
didas permanecerem incultas, a lei estabelecia que estas deveriam
ser confiscadas e retornar ao dominio da Coroa. Mas ndo foi raro,
no Brasil, burlar-se essa exigéncia da lei, de modo que muitos co-
lonos se assenhoravam de vastas terras, mas sé exploravam parte
delas.

O regime de capitanias hereditarias inaugurou no Brasil um sis-
tema de tremenda confusdo entre os interesses publicos e particu-
lares, o que, alids, era tipico da monarquia portuguesa e de muitas
outras desse periodo.

D. Jodo Ill estabeleceu o sistema de capitanias hereditarias com
o objetivo especifico de povoar e colonizar o Brasil. Com exce¢do de
Sao Vicente e Pernambuco, as demais capitanias ndo prosperaram.
Em 1548, o rei decidiu criar o Governo-geral, na Bahia, com vistas a
centralizar a administragdo colonial.

Governo Geral

Foi por meio das sesmarias que se iniciou a economia aguca-
reira no Brasil, difundindo-se as lavouras de cana-de-aglcar e os
engenhos. Embora tenha comegado em S3o Vicente, ela logo se de-
senvolveu em Pernambuco, capitania mais préspera no século XVI.

As demais fracassaram ou mal foram povoadas. Varias delas
nao resistiram ao cerco indigena, como a do Espirito Santo. Na
Bahia, o donatario Francisco Pereira Coutinho foi devorado pelos
tupinambds. Em Porto Seguro, o capitdo Pero do Campo Tourinho
acabou se indispondo com os colonos e enviado preso a Lisboa.

A Coroa portuguesa percebeu as deficiéncias desse sistema
ainda no século XVI e reincorporou diversas capitanias ao patrimo-
nio real, como capitanias da Coroa. Constatou também que mui-
tos donatarios ndo tinham recursos nem interesse para desbravar




o territdrio, atrair colonos e vencer a resisténcia indigena. Assim,
a partir da segunda metade do século XVI, a Coroa preferiu criar
capitanias reais, como a do Rio de Janeiro. Algumas delas foram
mantidas como particulares e hereditarias, como a de Pernambuco.

Porém, a maior inovagdo foi a criagdo do Governo-geral, em
1548, com o objetivo de centralizar o governo da col6nia, coorde-
nando o esforco de defesa, fosse contra os indigenas rebeldes, fosse
contra os navegadores e piratas estrangeiros, sobretudo franceses,
gue acossavam varios pontos do litoral. A capitania escolhida para
sediar o governo foi a Bahia, transformada em capitania real.

Tomé de Souza, primeiro governador do Brasil, chegou a Bahia
em 1549 e montou o aparelho de governo com funcionarios previs-
tos no Regimento do Governo-geral: o capitdo-mor, encarregado
da defesa militar, o ouvidor-mor, encarregado da justica; o prove-
dor-mor, encarregado das financgas; e o alcaide-mor, incumbido da
administragcdao de Salvador, capital do entdo chamado Estado do
Brasil.

No mesmo ano, chegaram os primeiros jesuitas, iniciando-se
o processo de evangelizagdo dos indigenas, sendo criado, ainda, o
primeiro bispado da coldnia, na Bahia, com a nomeagado do bispo D.
Pero Fernandes Sardinha.

Aimplantagdo do Governo-geral, a criagdo do bispado baiano e
a chegada dos missionarios jesuitas foram, assim, processos articu-
lados e simultaneos. Por outro lado, a Bahia passou a ser importan-
te foco de povoamento, tornando-se, ao lado de Pernambuco, uma
das principais dreas agucareiras da América portuguesa.

Disputas Coloniais

Nos primeiros trinta anos do século XVI, os grupos indigenas do
litoral ndo sofreram grande impacto com a presenca dos europeus
no litoral, limitados a buscar o pau-brasil. E certo que franceses e
portugueses introduziram elementos até entdo estranhos a cultura
dos tupis, como machados e facas, entre outros. Mas isso ndo alte-
rou substancialmente as identidades culturais nativas.

A partir dos anos 1530, franceses e portugueses passaram a
disputar o territdrio e tudo mudou. A implanta¢do do Governo-ge-
ral portugués na Bahia, em 1549, n3o inibiu tais iniciativas. Mas foi
na segunda metade do século XVI que ocorreu a mais importan-
te iniciativa de ocupacgdo francesa, do que resultou a fundagdo da
Franga Antartica, na baia da Guanabara.

Franga Antdrtica

Por volta de 11550, o cavaleiro francés Nicolau Durand de Ville-
gagnon concebeu o plano de estabelecer uma col6nia francesa na
baia da Guanabara, com o objetivo de criar ali um refligio para os
huguenotes (como eram chamados os protestantes), além de dar
uma base estavel para o comércio de pau-brasil. O lugar ainda ndo
tinha sido povoado pelos portugueses.

Vlllegagnon recebeu o apoio do huguenote Gaspard de Coligny,
almirante que gozava de forte prestigio na corte francesa. A ideia
de conquistar um pedago do Brasil animou também o cardeal de
Lorena, um dos maiores defensores da Contrarreforma na Franga e
conselheiro do rei Henrique II.

O projeto de colonizagdo francesa nasceu, portanto, marca-
do por sérias contradigdes de uma Francga dilacerada por conflitos
politicos e religiosos. Uns desejavam associar a futura colénia ao
calvinismo, enquanto outros eram catdlicos convictos. Henrique Il,
da Franga, apoiou a iniciativa e financiou duas naus armadas com
recursos para o estabelecimento dos colonos. Villegagnon aportou
na Guanabara em novembro de ISSS e fundou o Forte Coligny para
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repelir qualquer retaliagdo portuguesa. O fator para o éxito inicial
foi o apoio recebido dos tamoios, sobretudo porque os franceses
nao escravizavam os indigenas nem lhes tomavam as terras.

Confilitos Internos

A coldnia francesa era carente de recursos e logo se viu ator-
mentada pelos conflitos religiosos herdados da metrdpole. Os
colonos chegavam a se matar por discussdes sobre o valor dos
sacramentos e do culto aos santos, gerando revoltas e punicdes
exemplares.

Do lado portugués, Mem de S3, terceiro governador-geral des-
de 1557, foi incumbido de expulsar os franceses da baia da Guana-
bara, regido considerada estratégica para o controle do Atlantico
Sul. Em 1560, as tropas de Mem de S& tomaram o Forte Coligny,
mas a resisténcia francesa foi intensa, apoiada pela coalizdo indige-
na chamada Confederagao dos Tamoios.

As guerras pelo territério prosseguiram até que Estacio de Sa,
sobrinho do governador, passou a comandar a guerra de conquista
contra a aliancga franco-tamoia. Aliou-se aos temiminds, liderados
por Arariboia, inimigos mortais dos tamoios. A guerra luso-francesa
na Guanabara foi também uma guerra entre temiminds e tamoios,
razdo pela qual cada grupo escolheu aliangas com os oponentes eu-
ropeus.

Em 12 de margo de 1565, em meio a constantes combates, foi
fundada a cidade de Sdo Sebastido do Rio de Janeiro. Seu governo
foi confiado a Estéacio de Sa, morto por uma flecha envenenada em
20 de janeiro de 1567, mesmo ano em que 0s portugueses expulsa-
ram os franceses do Rio de Janeiro. Os tamoios, por sua vez, foram
massacrados pelos temiminds, cujo chefe, Arariboia, foi presentea-
do com terras e titulos por seus servigos ao rei de Portugal.

Franga Equinocial

Derrotados na Guanabara, os franceses tentaram ocupar outra
parte do Brasil, no inicio do século XVII. Desta vez o alvo foi a capita-
nia do Maranhdo. Confiou-se a tarefa a Daniel de la Touche, senhor
de La Ravardiére, que foi acompanhado de dois frades capuchinhos
que se tornaram famosos: Claude d’Abbeville e Yves d’Evreux, auto-
res de crénicas importantes sobre o Maranhao.

Em 1612, os franceses fundaram a Franga Equinocial e nela
construiram o Forte de Sao Luis. Mas também ali houve disputas
internas e falta de recursos para manter a conquista. Os portugue-
ses tiraram proveito dessa situagao, liderados por Jerénimo de Al-
buquerque. A frente de milhares de soldados, incluindo indigenas,
ele moveu campanha contra os franceses em 1613 e finalmente os
derrotou em 1615, tomando o Forte de S3o Luis.

Os Jesuitas

A catequese dos indigenas foi um dos objetivos da coloniza-
¢do portuguesa, embora menos importante do que os interesses
comerciais. No entanto, a crescente resisténcia indigena ao avango
dos portugueses e a alianca que muitos grupos estabeleceram com
os franceses fizeram a Coroa perceber que, sem a “pacificagcdo” dos
nativos, o projeto colonizador estaria ameacado.

Assim, em 1549, desembarcaram os primeiros jesuitas, lidera-
dos por Manoel da Ndbrega, incumbidos de transformar os “gen-
tios” em cristdos. A Companhia de Jesus era a ordem religiosa com
maior vocagdo para essa tarefa, pois seu grande objetivo era expan-
dir o catolicismo nas mais remotas partes do mundo. Desde o inicio,
0s jesuitas perceberam que a tarefa seria dificilima, pois os padres
tinham de lidar com povos desconhecidos e culturas diversas.




A solugdo foi adaptar o catolicismo as tradi¢es nativas, come-
¢ando pelo aprendizado das linguas, procedimento que os jesuitas
também utilizaram na China, na india e no Jap3o. Com esse apren-
dizado, os padres chegaram a elaborar uma gramatica que prepara-
va 0s missionarios para a tarefa de evangeliza¢do. José de Anchieta
compos, por volta de 1555, uma gramdtica da lingua tupi, que era a
lingua mais falada pelos indigenas do litoral. Por essa razdo, o tupi
acabou designado como “lingua geral “.

As Missoes

Havia a necessidade de definir onde e como realizar a cateque-
se. De inicio, os padres iam as aldeias, onde se expunham a enor-
mes perigos. Nessa tentativa, alguns até morreram devorados pelos
indigenas.

Em Outros casos, eles tinham de enfrentar os pajés, aos quais
chamavam feiticeiros, guardides das crengas nativas. Para contor-
nar tais dificuldades, os jesuitas elaboraram um “plano de aldea-
mento”, em 1558, cujo primeiro passo era trazer os nativos de suas
malocas para os aldeamentos da Companhia de Jesus dirigidos pe-
los padres. Os jesuitas entendiam que, para os indigenas deixarem
de ser gentios e se transformarem em cristdos, era preciso deslo-
ca-los no espaco: leva-los da aldeia tradicional para o aldeamento
colonial.

Foi esse o procedimento que deu maiores resultados. Esta foi
urna alteragdo radical no método da catequese, com grande impac-
to na cultura indigena. Os aldeamentos foram concebidos pelos je-
suitas para substituir as aldeias tradicionais. Os padres realizaram o
grande esforgo de traduzir a doutrina cristd para a cultura indigena,
estabelecendo correspondéncias entre o catolicismo e as tradi¢Ges
nativas.

Foi assim, por exemplo, que o deus cristdo passou a ser cha-
mado de Tupa (trovao, divinizado pelos indigenas). A doutrinagdo
colheu melhores resultados com as criangas, ja que ainda ndo co-
nheciam bem as tradi¢des tupis. A encenagdo de pegas teatrais para
a exaltacdo da religido cristd - os autos jesuiticos - foi importante
instrumento pedagdgico. Os autos mobilizavam as criangas como
atores ou membros do coro.

Mas os indigenas resistiram muito a mudanca de habitos. Os
colonos, por sua vez, queriam-nos como escravos para trabalhar
nas lavouras. Os jesuitas lutaram, desde cedo, contra a escravizagao
dos indigenas pelos colonos portugueses, alegando que o funda-
mental era doutrina-los, e assim conseguiram do rei varias leis proi-
bindo o cativeiro indigena.

Sociedade Colonial X Jesuitas

No século XVI, os jesuitas perderam a luta contra os interesses
escravistas. No século XVII, porém, organizaram melhor as missoes,
sobretudo no Maranhdo e no Par3, e afastaram os aldeamentos dos
nucleos coloniais para dificultar a acdo dos apresadores.

Defenderam com mais vigor a “liberdade dos indigenas”, no
que se destacou Antoénio Vieira, principal jesuita portugués atuante
no Brasil e autor de inUmeros sermdes contra a cobi¢a dos senhores
coloniais. Embora condenassem a escravizagdo indigena, os jesuitas
sempre defenderam a escraviddo africana, desde que os senhores
tratassem os negros com brandura e cuidassem de prover sua Ins-
trugao no cristianismo.

Assim os jesuitas conseguiram conciliar os objetivos missiona-
rios com os interesses mercantis da coloniza¢do. Expandiram seus
aldeamentos por todo o Brasil, desde o sul até a regido amazonica.
Na segunda metade do século XVIII, a Companhia de Jesus era uma
das mais poderosas e ricas instituicGes da América portuguesa.
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A Agdo dos Bandeirantes

Na América portuguesa, desde o século XVI os colonos foram
0s maiores adversarios dos jesuitas. Preferiam, sempre que pos-
sivel, obter escravos indigenas, mais baratos do que os africanos.
No entanto, eram os chamados mamelucos, geralmente filhos de
portugueses com indias, os oponentes mais diretos dos nativos. Os
mamelucos eram homens que dominavam muito bem a lingua na-
tiva, chamada de “lingua geral” , conheciam os segredos das matas,
sabiam como enfrentar os animais ferozes e, por isso, eram contra-
tados para “cagar indigenas”.

Muitas vezes negociavam com os chefes das aldeias a troca de
prisioneiros por armas, cavalos e pdlvora. Outras vezes capturavam
escravos nas aldeias ou nos proprios aldeamentos dirigidos pelos
missionarios. Esses mamelucos integravam as expedi¢des chama-
das de bandeiras. Alguns historiadores diferenciam as bandeiras,
expedi¢Ges de iniciativas particulares, das entradas, patrocinadas
pela Coroa ou pelos governadores.

Entretanto, os dois tipos de expedicdo se confundiam, seja nos
objetivos, seja na composi¢do de seus membros, embora o termo
entrada fosse mais utilizado nos casos de repressao de rebelides e
de exploragdo territorial. Desde o século XVI, o objetivo principal
das entradas e bandeiras era procurar riquezas no interior, chama-
do na época de sertGes, e escravizar indigenas.

Os participantes dessas expedi¢gdes eram, em geral, chamados
de bandeirantes. Ao longo do século XVII, as expedi¢Ges bandei-
rantes alargaram os dominios portugueses na América, que ultra-
passaram a linha divisdria estabelecida pelo Tratado de Tordesilhas.
No final do século XVII, os bandeirantes acabaram encontrando o
tdo cobicado ouro na regido depois conhecida como Minas Gerais.

Unido Ibérica e Brasil Holandés

Em 1578, o jovem rei portugués D. Sebastido partiu a frente de
numeroso exército para enfrentar o xarife do Marrocos na famosa
Batalha de Alcacer-Quibir. Perdeu a batalha e a vida. Como era sol-
teiro e nao tinha filhos, a Coroa passou para seu tio-avd, o cardeal
D. Henrique, que morreu dois anos depois.

Felipe Il, rei da Espanha, cuja mée era tia-avd de D. Sebastido,
reivindicou a Coroa e mandou invadir Portugal, sendo aclamado rei
com o titulo de Felipe I. Portugal foi unido a Espanha sob o governo
da dinastia dos Habsburgos, iniciando-se a Unido Ibérica, que dura-
ria 60 anos (1580-1640).

Durante esse periodo de dominagao filipina, ocorreram modifi-
cagOes importantes na colonia. Em 1609, foi criado o Tribunal da Re-
lagdo da Bahia, o primeiro tribunal de justica no Brasil. No mesmo
ano, uma lei reafirmou a proibi¢cdo do cativeiro indigena. Em 1621,
houve a divisdo do territério em dois Estados: o Estado do Brasil e o
Estado do Maranhdo, este Gltimo mais tarde chamado de Estado do
Grao-Para e Maranhdo, subordinado diretamente a Lisboa.

Outra inovacdo foram as visitagcGes da Inquisicdo, realizadas
para averiguar a fé dos colonos, sobretudo a dos cristdaos-novos,
descendentes de judeus e suspeitos de conservar as antigas cren-
¢as em segredo.

Nesse periodo, da Unido Ibérica, as fronteiras estabelecidas
pelo Tratado de Tordesilhas foram atenuadas, uma vez que Portugal
passou a pertencer a Espanha. Por meio dos avangos dos bandei-
rantes, os limites do Brasil se expandiram para oeste, norte e sul.
Mas com essa unido Portugal acabou herdando varios inimigos dos
espanhdis, dentre eles os holandeses. E ndo tardou muito para que
a atencdo deles se voltasse para as prosperas capitanias agucareiras
do Brasil.




LEGISLACAO

ESTATUTO DOS SERVIDORES PUBLICOS

CONSTITUIGCAO FEDERAL DE 1988 (ARTIGOS 12 AO 62).

Prezado(a),

A fim de atender na integra o conteldo do edital, este tépico
sera disponibilizado na Area do Aluno em nosso site. Essa area é re-
servada para a inclusdo de materiais que complementam a apostila,
sejam esses, legislagGes, documentos oficiais ou textos relaciona-
dos a este material, e que, devido a seu formato ou tamanho, ndo
cabem na estrutura de nossas apostilas.

Por isso, para atender vocé da melhor forma, os materiais sdo
organizados de acordo com o titulo do tépico a que se referem e po-
dem ser acessados seguindo os passos indicados na pagina 2 deste
material, ou por meio de seu login e senha na Area do Aluno.

Visto a importancia das leis indicadas, |1a vocé acompanha me-
Ihor quaisquer atualizagdes que surgirem depois da publicagdo da
apostila.

Se preferir, indicamos também acesso direto ao https://mon-
tividiu.go.gov.br/wp-content/uploads/arquivos/c87cc62df3e95c-
47d7c2e2ca86267554.pdf

Bons estudos!

LEI ORGANICA MUNICIPAL

Prezado(a),

A fim de atender na integra o conteldo do edital, este tépico
sera disponibilizado na Area do Aluno em nosso site. Essa area é re-
servada para a inclusdo de materiais que complementam a apostila,
sejam esses, legislagGes, documentos oficiais ou textos relaciona-
dos a este material, e que, devido a seu formato ou tamanho, ndo
cabem na estrutura de nossas apostilas.

Por isso, para atender vocé da melhor forma, os materiais sdo
organizados de acordo com o titulo do topico a que se referem e po-
dem ser acessados seguindo os passos indicados na pagina 2 deste
material, ou por meio de seu login e senha na Area do Aluno.

Visto a importancia das leis indicadas, 1a vocé acompanha me-
Ihor quaisquer atualizagdes que surgirem depois da publicagdo da
apostila.

Se preferir, indicamos também acesso direto ao https://
montividiu.go.gov.br/wp-content/uploads/arquivos/5ca29179f-
915d8a2ebad26339cbb323b.pdf

Bons estudos!
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Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

e Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsididria
na aplicagdo do Direito, quando serviam t3o somente de meio de
integracdo da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e ve-
tor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reconhecida
normatividade.

e Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e os Municipios possuem autonomia, caracteriza por um determi-
nado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua adminis-
tracdo, a sua normatizacdo e ao seu Governo, porém limitada por
certos principios consagrados pela Constitui¢do Federal.

e Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario
e com responsabilidade.

e Principio do Estado Democrdtico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei.
Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respeito ao
principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na
nogao de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

e Principio da Soberania Popular

O pardgrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal reve-
la a adogdo da soberania popular como principio fundamental ao
prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Cons-
tituicdo”.

e Principio da Separagdo dos Poderes

A visdo moderna da separagdo dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerca atipicamente (de forma secunddria), além de
sua fungdo tipica (preponderante), fungdes atribuidas a outro Po-
der.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais corresponden-
tes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democrdtico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;




I - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo tnico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo.

Art. 22 Sdo Poderes da Unido, independentes e harménicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Objetivos Fundamentais da Republica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

I - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Principios de Direito Constitucional Internacional

Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢les internacionais pelos sequintes principios:

| - independéncia nacional;

I - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagéo dos povos;

IV - nGo-intervengdo;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VIl - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdio entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concesséio de asilo politico.

Pardgrafo unico. A Republica Federativa do Brasil buscard a in-
tegragdo econémica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formag¢do de uma comunidade latino-americana
de nagoes.

Referéncias Bibliograficas:
DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e Con-
cursos. 29 edigdio — Rio de Janeiro: Elsevier.

Distingdo entre Direitos e Garantias Fundamentais

Pode-se dizer que os direitos fundamentais sdo os bens juridi-
cos em si mesmos considerados, de cunho declaratério, narrados
no texto constitucional. Por sua vez, as garantias fundamentais sdo
estabelecidas na mesma Constituicdo Federal como instrumento de
protecdo dos direitos fundamentais e, como tais, de cunho assecu-
ratorio.

Evolugao dos Direitos e Garantias Fundamentais

e Direitos Fundamentais de Primeira Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no final do século XVIII, no contexto da Revolugdo
Francesa, fase inaugural do constitucionalismo moderno, e domina-
ram todo o século XIX;
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b) ganharam relevo no contexto do Estado Liberal, em oposicdo
ao Estado Absoluto;

c) estdo ligados ao ideal de liberdade;

d) sdo direitos negativos, que exigem uma absten¢do do Estado
em favor das liberdades publicas;

e) possuiam como destinatérios os suditos como forma de pro-
tecdo em face da acdo opressora do Estado;

f) sdo os direitos civis e politicos.

e Direitos Fundamentais de Segunda Geragdo

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no inicio do século XX;

b) apareceram no contexto do Estado Social, em oposicdo ao
Estado Liberal;

c) estdo ligados ao ideal de igualdade;

d) sdo direitos positivos, que passaram a exigir uma atuagdo
positiva do Estado;

e) correspondem aos direitos sociais, culturais e econémicos.

e Direitos Fundamentais de Terceira Geragao

Em um préoximo momento histérico, foi despertada a preocu-
pagdao com os bens juridicos da coletividade, com os denominados
interesses metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogé-
neos), nascendo os direitos fundamentais de terceira geragado.

Direitos Metaindividuais
Natureza Destinatarios
Difusos Indivisivel Indeterminados
. L, Determinaveis ligados por
Coletivos Indivisivel N .g - P
uma relagdo juridica
Individuais L Determinados ligados por
R Divisivel . n s
Homogéneos uma situagao fatica

Os Direitos Fundamentais de Terceira Geragdao possuem as se-
guintes caracteristicas:

a) surgiram no século XX;

b) estdo ligados ao ideal de fraternidade (ou solidariedade),
que deve nortear o convivio dos diferentes povos, em defesa dos
bens da coletividade;

c) sdo direitos positivos, a exigir do Estado e dos diferentes
povos uma firme atuag¢do no tocante a preservagdo dos bens de
interesse coletivo;

d) correspondem ao direito de preservagdo do meio ambiente,
de autodeterminagdo dos povos, da paz, do progresso da humani-
dade, do patriménio histdrico e cultural, etc.

® Direitos Fundamentais de Quarta Geragao

Segundo Paulo Bonavides, a globalizagao politica é o fator his-
térico que deu origem aos direitos fundamentais de quarta gera-
¢do. Eles estdo ligados a democracia, a informagdo e ao pluralismo.
Também sdo transindividuais.

Direitos Fundamentais de Quinta Geragdo
Paulo Bonavides defende, ainda, que o direito a paz represen-
taria o direito fundamental de quinta geracao.




Caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais

Sdo caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais:

a) Historicidade: ndo nasceram de uma sé vez, revelando sua
indole evolutiva;

b) Universalidade: destinam-se a todos os individuos, indepen-
dentemente de caracteristicas pessoais;

c) Relatividade: ndo sdo absolutos, mas sim relativos;

d) Irrenunciabilidade: ndo podem ser objeto de renuncia;

e) Inalienabilidade: sdo indisponiveis e inalienaveis por nao
possuirem conteudo econdmico-patrimonial;

f) Imprescritibilidade: sdo sempre exerciveis, ndgo desparecen-
do pelo decurso do tempo.

Destinatdrios dos Direitos e Garantias Fundamentais

Todas as pessoas fisicas, sem excecdo, juridicas e estatais, sdo
destinatdrias dos direitos e garantias fundamentais, desde que
compativeis com a sua natureza.

Eficacia Horizontal dos Direitos e Garantias Fundamentais

Muito embora criados para regular as relagdes verticais, de su-
bordinagdo, entre o Estado e seus suditos, passam a ser emprega-
dos nas relagdes provadas, horizontais, de coordenagdo, envolven-
do pessoas fisicas e juridicas de Direito Privado.

Natureza Relativa dos Direitos e Garantias Fundamentais

Encontram limites nos demais direitos constitucionalmente
consagrados, bem como sdo limitados pela intervencdo legislativa
ordindria, nos casos expressamente autorizados pela prépria Cons-
tituicdo (principio da reserva legal).

Colisdo entre os Direitos e Garantias Fundamentais

O principio da proporcionalidade sob o seu triplo aspecto (ade-
quacdo, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito) é a
ferramenta apta a resolver choques entre os principios esculpidos
na Carta Politica, sopesando a incidéncia de cada um no caso con-
creto, preservando ao maximo os direitos e garantias fundamentais
constitucionalmente consagrados.

Os quatro status de Jellinek

a) status passivo ou subjectionis: quando o individuo se encon-
tra em posicdo de subordinacdo aos poderes publicos, caracterizan-
do-se como detentor de deveres para com o Estado;

b) status negativo: caracterizado por um espaco de liberdade
de atuagdo dos individuos sem ingeréncias dos poderes publicos;

¢) status positivo ou status civitatis: posi¢do que coloca o indi-
viduo em situagdo de exigir do Estado que atue positivamente em
seu favor;

d) status ativo: situagdo em que o individuo pode influir na for-
macdo da vontade estatal, correspondendo ao exercicio dos direi-
tos politicos, manifestados principalmente por meio do voto.

Referéncias Bibliograficas:
DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e Con-
cursos. 29 edigdio — Rio de Janeiro: Elsevier.

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. Sdo eles:
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Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direito
de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exem-
plo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra decla-
rada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tortura,
penas de carater perpétuo, trabalhos forcados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em vir-
tude de lei. Tal dispositivo representa a consagragao da autonomia
privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de loco-
mogado, de consciéncia, de crenga, de reunido, de associagao e de
expressao.

Direito a Igualdade

Aigualdade, principio fundamental proclamado pela Constitui-
¢do Federal e base do principio republicano e da democracia, deve
ser encarada sob duas dticas, a igualdade material e a igualdade
formal.

A igualdade formal é a identidade de direitos e deveres conce-
didos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparacdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristételes, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigualam.

Sob o pdlio da igualdade material, caberia ao Estado promover
a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas e leis
que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favorecidos, com-
pensassem as desigualdades decorrentes do processo histdrico da
formacgédo social.

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é género,
do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada e a ima-
gem. De maneira que, os mesmos sao invioldveis e a eles assegura-
-se o direito a indeniza¢do pelo dano moral ou material decorrente
de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos perti-
nentes a reputagdo do cidaddo sujeito de direitos, exatamente por
tal motivo, sdo previstos no Codigo Penal.

Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com
restricdes, como por exemplo, de que se atenda a fung¢do social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restrigdao do
direito de propriedade, a requisicdo, a desapropriagdo, o confisco
e 0 usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se assegu-
ram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (propriedade
intelectual) e os direitos reativos a heranca.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da CF/88,
conforme veremos abaixo:




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Auxiliar Administrativo

ATENDIMENTO AO PUBLICO EXTERNO E INTERNO
FiSICO E POR MEIO DE TELEFONE, QUALIDADE NO
ATENDIMENTO, SIGILO E POSTURA

Quando se fala em comunicagdo interna organizacional, au-
tomaticamente relaciona ao profissional de Relagdes Publicas,
pois ele é o responsavel pelo relacionamento da empresa com
os seus diversos publicos (internos, externos e misto).

As organizagOes tém passado por diversas mudangas bus-
cando a modernizagdo e a sobrevivéncia no mundo dos nego-
cios. Os maiores objetivos dessas transformagGes sdo: tornar a
empresa competitiva, flexivel, capaz de responder as exigéncias
do mercado, reduzindo custos operacionais e apresentando pro-
dutos competitivos e de qualidade.

A reestruturagao das organizagdes gerou um publico interno
de novo perfil. Hoje, os empregados sao muito mais conscientes,
responsaveis, inseridos e atentos as cobrangas das empresas em
todos os setores. Diante desse novo modelo organizacional, é
qgue se propde como atribuicdo do profissional de RelagGes Pu-
blicas ser o intermediador, o administrador dos relacionamen-
tos institucionais e de negdcios da empresa com os seus publi-
cos. Sendo assim, fica claro que esse profissional tem seu campo
de agdo na politica de relacionamento da organizagdo.

A comunicacgdo interna, portanto, deve ser entendida como
um feixe de propostas bem encadeadas, abrangentes, coisa sig-
nificativamente maior que um simples programa de comunica-
¢do impressa. Para que se desenvolva em toda sua plenitude, as
empresas estdo a exigir profissionais de comunicagdo sistémi-
cos, abertos, treinados, com visdes integradas e em permanente
estado de alerta para as ameacas e oportunidades ditadas pelo
meio ambiente.

Percebe-se com isso, a multivariedade das fun¢des dos Rela-
¢Ges Publicas: estratégica, politica, institucional, mercadolégica,
social, comunitaria, cultural, etc.; atuando sempre para cumprir
os objetivos da organizagdo e definir suas politicas gerais de re-
lacionamento.

Em vista do que foi dito sobre o profissional de Relagbes Pu-
blicas, destaca-se como principal objetivo liderar o processo de
comunicagao total da empresa, tanto no nivel do entendimento,
como no nivel de persuasdo nos negdcios.

Pronuncia correta das palavras

Proferir as palavras corretamente. Isso envolve:

- Usar os sons corretos para vocalizar as palavras;
- Enfatizar a silaba certa;

- Dar a devida ateng¢do aos sinais diacriticos

Por que é importante?

A pronuncia correta confere dignidade a mensagem que
pregamos. Permite que os ouvintes se concentrem no teor da
mensagem sem ser distraidos por erros de pronuncia.
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Fatores a considerar. Ndo ha um conjunto de regras de pro-
nuncia que se aplique a todos os idiomas. Muitos idiomas utili-
zam um alfabeto. Além do alfabeto latino, hd também os alfabe-
tos arabe, cirilico, grego e hebraico. No idioma chinés, a escrita
ndo é feita por meio de um alfabeto, mas por meio de caracteres
que podem ser compostos de varios elementos.

Esses caracteres geralmente representam uma palavra ou
parte de uma palavra. Embora os idiomas japonés e coreano
usem caracteres chineses, estes podem ser pronunciados de ma-
neiras bem diferentes e nem sempre ter o mesmo significado.

Nos idiomas alfabéticos, a pronuncia adequada exige que
se use o som correto para cada letra ou combinagao de letras.
Quando o idioma segue regras coerentes, como é o caso do es-
panhol, do grego e do zulu, a tarefa ndo é tdo dificil. Contudo, as
palavras estrangeiras incorporadas ao idioma as vezes mantém
uma pronuncia parecida a original. Assim, determinadas letras,
ou combinagdes de letras, podem ser pronunciadas de diver-
sas maneiras ou, as vezes, simplesmente ndo ser pronunciadas.
Vocé talvez precise memorizar as exce¢des e entdo usa-las re-
gularmente ao conversar. Em chinés, a pronuncia correta exige
a memoriza¢do de milhares de caracteres. Em alguns idiomas, o
significado de uma palavra muda de acordo com a entonagao.
Se a pessoa ndo der a devida atengdo a esse aspecto do idioma,
podera transmitir ideias erradas.

Se as palavras de um idioma forem compostas de silabas, é
importante enfatizar a silaba correta. Muitos idiomas que usam
esse tipo de estrutura tém regras bem definidas sobre a posicao
da silaba tonica (aquela que soa mais forte). As palavras que fo-
gem a essas regras geralmente recebem um acento grafico, o
que torna relativamente facil pronuncia-las de maneira correta.
Contudo, se houver muitas excec¢des as regras, o problema fica
mais complicado. Nesse caso, exige bastante memorizagdo para
se pronunciar corretamente as palavras.

Em alguns idiomas, é fundamental prestar bastante atengdo
aos sinais diacriticos que aparecem acima e abaixo de determi-
nadas letras, como: ¢, é, 0, i, 0, U, U, ¢, ¢.

Na questdo da pronuncia, é preciso evitar algumas arma-
dilhas. A precisdo exagerada pode dar a impressdo de afetacdo
e até de esnobismo. O mesmo acontece com as pronuncias em
desuso. Tais coisas apenas chamam atengdo para o orador. Por
outro lado, é bom evitar o outro extremo e relaxar tanto no uso
da linguagem quanto na pronuncia das palavras. Algumas dessas
guestdes ja foram discutidas no estudo “Articulacdo clara”.

Em alguns idiomas, a pronuncia aceitavel pode diferir de um
pais para outro — até mesmo de uma regido para outra no mes-
mo pais. Um estrangeiro talvez fale o idioma local com sotaque.
Os dicionarios as vezes admitem mais de uma pronuncia para
determinada palavra. Especialmente se a pessoa ndo teve muito
acesso a instrucdo escolar ou se a sua lingua materna for outra,
ela se beneficiara muito por ouvir com ateng¢do os que falam
bem o idioma local e imitar sua pronuncia. Como Testemunhas
de Jeova queremos falar de uma maneira que dignifique a men-
sagem que pregamos e que seja prontamente entendida pelas
pessoas da localidade.




No dia-a-dia, € melhor usar palavras com as quais se esta
bem familiarizado. Normalmente, a pronuncia ndo constitui pro-
blema numa conversa, mas ao ler em voz alta vocé podera se
deparar com palavras que ndo usa no cotidiano.

Maneiras de aprimorar
Muitas pessoas que tém problemas de pronuncia ndo se
ddo conta disso.

Em primeiro lugar, quando for designado a ler em publico,
consulte num diciondrio as palavras que nao conhece. Se nao
tiver pratica em usar o dicionario, procure em suas paginas ini-
ciais, ou finais, a explicagdo sobre as abreviaturas, as siglas e os
simbolos fonéticos usados ou, se necessario, pe¢a que alguém o
ajude a entendé-los. Em alguns casos, uma palavra pode ter pro-
nuncias diferentes, dependendo do contexto. Alguns dicionarios
indicam a prondncia de letras que tém sons varidveis bem como
a silaba toénica. Antes de fechar o dicionario, repita a palavra
varias vezes em voz alta.

Uma segunda maneira de melhorar a pronuncia é ler para
alguém que pronuncia bem as palavras e pedir-lhe que corrija
Seus erros.

Um terceiro modo de aprimorar a pronuncia é prestar aten-
¢do aos bons oradores.

Pronuncia de numeros telefonicos

O numero de telefone deve ser pronunciado algarismo por
algarismo.

Deve-se dar uma pausa maior apds o prefixo.

Lé-se em caso de uma sequencia de niumeros de trés em trés
algarismos, com excecdo de uma sequencia de quatro numeros
juntos, onde damos uma pausa a cada dois algarismos.

O numero “6” deve ser pronunciado como “meia” e o nu-
mero “11”, que é outra excec¢do, deve ser pronunciado como
“onze”.

Veja abaixo os exemplos

011.264.1003 - zero, onze — dois, meia, quatro — um, zero
—zero, trés

021.271.3343 — zero, dois, um — dois, sete, um — trés, trés
— quatro, trés

031.386.1198 — zero, trés, um — trés, oito, meia — onze —
nove, oito

Excecdes

110 -cento e dez

111 — cento e onze

211 — duzentos e onze
118 — cento e dezoito
511 — quinhentos e onze
0001 — mil ao contrario

Atendimento telefonico

Na comunicagdo telefdnica, é fundamental que o interlocu-
tor se sinta acolhido e respeitado, sobretudo porque se trata da
utilizagdo de um canal de comunicac¢do a distancia. E preciso,
portanto, que o processo de comunicagdo ocorra da melhor ma-
neira possivel para ambas as partes (emissor e receptor) e que
as mensagens sejam sempre acolhidas e contextualizadas, de
modo que todos possam receber bom atendimento ao telefone.

Alguns autores estabelecem as seguintes recomendacgdes
para o atendimento telefonico:

* ndo deixar o cliente esperando por um tempo muito lon-
go. E melhor explicar o motivo de n3o poder atendé-lo e retor-
nar a ligacdo em seguida;
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* o cliente ndo deve ser interrompido, e o funcionario tem
de se empenhar em explicar corretamente produtos e servicgos;

e atender as necessidades do cliente; se ele desejar algo que
o atendente ndo possa fornecer, é importante oferecer alterna-
tivas;

e agir com cortesia. Cumprimentar com um “bom-dia” ou
“boa-tarde”, dizer o nome e o nome da empresa ou instituicdo
sdo atitudes que tornam a conversa mais pessoal. Perguntar o
nome do cliente e tratad-lo pelo nome transmitem a ideia de que
ele é importante para a empresa ou instituicdo. O atendente
deve também esperar que o seu interlocutor desligue o telefo-
ne. Isso garante que ele ndo interrompa o usuario ou o cliente.
Se ele quiser complementar alguma questédo, tera tempo de re-
tomar a conversa.

No atendimento telefbnico, a linguagem é o fator principal
para garantir a qualidade da comunicagdo. Portanto, é preciso
gue o atendente saiba ouvir o interlocutor e responda a suas
demandas de maneira cordial, simples, clara e objetiva. O uso
correto da lingua portuguesa e a qualidade da diccdo também
sdo fatores importantes para assegurar uma boa comunicagdo
telefénica. E fundamental que o atendente transmita a seu in-
terlocutor seguranca, compromisso e credibilidade.

Além das recomendagdes anteriores, sdo citados, a seguir,
procedimentos para a exceléncia no atendimento telefonico:

e |dentificar e utilizar o nome do interlocutor: ninguém gos-
ta de falar com um interlocutor desconhecido, por isso, o aten-
dente da chamada deve identificar-se assim que atender ao te-
lefone. Por outro lado, deve perguntar com quem estd falando e
passar a tratar o interlocutor pelo nome. Esse toque pessoal faz
com que o interlocutor se sinta importante;

e assumir a responsabilidade pela resposta: a pessoa que
atende ao telefone deve considerar o assunto como seu, ou seja,
comprometer-se e, assim, garantir ao interlocutor uma resposta
rapida. Por exemplo: ndo deve dizer “ndo sei”, mas “vou imedia-
tamente saber” ou “daremos uma resposta logo que seja possi-
vel”.Se ndo for mesmo possivel dar uma resposta ao assunto, o
atendente devera apresentar formas alternativas para o fazer,
como: fornecer o niumero do telefone direto de alguém capaz de
resolver o problema rapidamente, indicar o e-mail ou numero
da pessoa responsdvel procurado. A pessoa que ligou deve ter
a garantia de que alguém confirmara a recepgdo do pedido ou
chamada;

e Ndo negar informagdes: nenhuma informagdo deve ser
negada, mas ha que se identificar o interlocutor antes de a for-
necer, para confirmar a seriedade da chamada. Nessa situagdo,
é adequada a seguinte frase: vamos anotar esses dados e depois
entraremos em contato com o senhor

e N3o apressar a chamada: é importante dar tempo ao tem-
po, ouvir calmamente o que o cliente/usuario tem a dizer e mos-
trar que o didlogo esta sendo acompanhado com atengao, dando
feedback, mas nao interrompendo o raciocinio do interlocutor;

e Sorrir: um simples sorriso reflete-se na voz e demonstra
que o atendente é uma pessoa amavel, solicita e interessada;

e Ser sincero: qualquer falta de sinceridade pode ser catas-
trofica: as mas palavras difundem-se mais rapidamente do que
as boas;

e Manter o cliente informado: como, nessa forma de comu-
nicagdo, ndao se estabele o contato visual, é necessdrio que o
atendente, se tiver mesmo que desviar a atengdo do telefone
durante alguns segundos, peca licenca para interromper o didlo-
go e, depois, peca desculpa pela demora. Essa atitude é impor-
tante porque poucos segundos podem parecer uma eternidade
para quem esta do outro lado da linha;




e Ter as informagdes a mao: um atendente deve conservar a
informacdo importante perto de si e ter sempre a mao as infor-
magdes mais significativas de seu setor. Isso permite aumentar
a rapidez de resposta e demonstra o profissionalismo do aten-
dente;

e Estabelecer os encaminhamentos para a pessoa que liga:
guem atende a chamada deve definir quando é que a pessoa
deve voltar a ligar (dia e hora) ou quando é que a empresa ou
instituicdo vai retornar a chamada.

Todas estas recomendag¢bes envolvem as seguintes atitudes
no atendimento telefénico:

e Receptividade - demonstrar paciéncia e disposi¢cdo para
servir, como, por exemplo, responder as duvidas mais comuns
dos usudrios como se as estivesse respondendo pela primeira
vez. Da mesma forma é necessario evitar que interlocutor espe-
re por respostas;

e Atengdo — ouvir o interlocutor, evitando interrupgdes, di-
zer palavras como “compreendo”, “entendo” e, se necessario,
anotar a mensagem do interlocutor);

e Empatia - para personalizar o atendimento, pode-se pro-
nunciar o nome do usuario algumas vezes, mas, nunca, expres-
sdes como “meu bem”, “meu querido, entre outras);

e Concentragdo —sobretudo no que diz o interlocutor (evitar
distrair-se com outras pessoas, colegas ou situacdes, desvian-
do-se do tema da conversa, bem como evitar comer ou beber
enquanto se fala);

e Comportamento ético na conversagdo — o que envolve
também evitar promessas que ndo poderao ser cumpridas.

Atendimento e tratamento

O atendimento esta diretamente relacionado aos negdcios
de uma organizacgdo, suas finalidades, produtos e servicos, de
acordo com suas normas e regras. O atendimento estabelece,
dessa forma, uma relagdo entre o atendente, a organizagdo e o
cliente.

A qualidade do atendimento, de modo geral, é determinada
por indicadores percebidos pelo préprio usuario relativamente
a:

e competéncia — recursos humanos capacitados e recursos
tecnoldgicos adequados;

e confiabilidade — cumprimento de prazos e horarios esta-
belecidos previamente;

e credibilidade — honestidade no servigo proposto;

e seguranca — sigilo das informag¢des pessoais;

e facilidade de acesso — tanto aos servicos como ao pessoal
de contato;

e comunicag¢do — clareza nas instru¢des de utilizacdo dos
servigos.

Fatores criticos de sucesso ao telefone:

e Avoz/respiracdo / ritmo do discurso
e Aescolha das palavras

e Aeducacgdo

Ao telefone, a sua voz é vocé. A pessoa que esta do outro
lado da linha ndo pode ver as suas expressdes faciais e gestos,
mas vocé transmite através da voz o sentimento que estd ali-
mentando ao conversar com ela. As emog0es positivas ou nega-
tivas, podem ser reveladas, tais como:

e Interesse ou desinteresse,

e Confianc¢a ou desconfianga,

e Alerta ou cansaco,
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e Calma ou agressividade,

e Alegria ou tristeza,

¢ Descontragdo ou embaraco,
e Entusiasmo ou desanimo.

O ritmo habitual da comunicagdo oral é de 180 palavras por
minuto; ao telefone deve-se reduzir para 120 palavras por minu-
to aproximadamente, tornando o discurso mais claro.

A fala muito rapida dificulta a compreensdao da mensagem
e pode ndo ser perceptivel; a fala muito lenta pode o outro a
julgar que ndo existe entusiasmo da sua parte.

O tratamento é a maneira como o funcionario se dirige ao
cliente e interage com ele, orientando-o, conquistando sua sim-
patia. Estd relacionada a:

e Presteza — demonstragdo do desejo de servir, valorizando
prontamente a solicitagao do usudrio;

e Cortesia — manifestacdo de respeito ao usudrio e de cor-
dialidade;

¢ Flexibilidade — capacidade de lidar com situagdes ndo-pre-
vistas.

A comunicagdo entre as pessoas é algo multiplice, haja vis-
ta, que transmitir uma mensagem para outra pessoa e fazé-la
compreender a esséncia da mesma é uma tarefa que envolve
inUmeras varidveis que transformam a comunica¢do humana em
um desafio constante para todos nos.

E essa complexidade aumenta quando ndo ha uma comu-
nicagdao visual, como na comunicagdo por telefone, onde a voz
€ 0 Unico instrumento capaz de transmitir a mensagem de um
emissor para um receptor. Sendo assim, inUmeras empresas co-
metem erros primarios no atendimento telefonico, por se tratar
de algo de dificil consecugao.

Abaixo 16 dicas para aprimorar o atendimento telefénico,
de modo a atingirmos a exceléncia, confira:

1 - Profissionalismo: utilize-se sempre de uma linguagem
formal, privilegiando uma comunicac¢do que transmita respeito e
seriedade. Evite brincadeiras, girias, intimidades, etc, pois assim
fazendo, vocé estara gerando uma imagem positiva de si mesmo
por conta do profissionalismo demonstrado.

2 - Tenha cuidado com os ruidos: algo que é extremamente
prejudicial ao cliente sdo as interferéncias, ou seja, tudo aquilo
que atrapalha a comunicagdo entre as partes (chieira, sons de
aparelhos eletronicos ligados, etc.). Sendo assim, é necessario
manter a linha “limpa” para que a comunicagao seja eficiente,
evitando desvios.

3 - Fale no tom certo: deve-se usar um tom de voz que
seja minimamente compreensivel, evitando desconforto para o
cliente que por varias vezes é obrigado a “implorar” para que o
atendente fale mais alto.

4 - Fale no ritmo certo: ndo seja ansioso para que vocé nao
cometa o erro de falar muito rapidamente, ou seja, procure en-
contrar o meio termo (nem lento e nem rdpido), de forma que o
cliente entenda perfeitamente a mensagem, que deve ser trans-
mitida com clareza e objetividade.

5 - Tenha boa dicgdo: use as palavras com coeréncia e coe-
sdo para que a mensagem tenha organizagao, evitando possiveis
erros de interpretagao por parte do cliente.

6 - Tenha equilibrio: se vocé estiver atendendo um cliente
sem educacdo, use a inteligéncia, ou seja, seja paciente, ouca-o
atentamente, jamais seja hostil com o mesmo e tente acalma-






