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LINGUA PORTUGUESA

LINGUA PORTUGUESA

1. CESGRANRIO - Tec Jr (TRANSPETRO)/TRANSPETRO/
Ambiental/2018

Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

“Guerra” virtual pela informacao

A internet quebrou a rigida centralizacdo no fluxo
mundial de dados, criando uma situacdo inédita na histo-
ria recente. As principais poténcias econémicas e militares
do planeta decidiram partir para a acdo ao perceberem
que seus segredos come¢am a ser divulgados com facilida-
de e frequéncia nunca vistas antes.

As mais recentes iniciativas no terreno da espionagem
virtual mostram que o essencial é o controle da informa-
¢do disponivel no mundo - ndo mais guardar segredos,
mas saber o que os outros sabem ou podem vir a saber. Os
estrategistas em guerra cibernética sabem que a possibi-
lidade de vazamentos de informacoes sigilosas é cada vez
maior e eles tendem a se tornar rotineiros.

A datificacdo, processo de transformacdo em dados de
tudo o que conhecemos, aumentou de forma vertiginosa
o acervo mundial de informagdes. Diariamente circulam
na web pouco mais de 1,8 mil petabytes de dados (um pe-
tabyte equivale a 1,04 milhdo de gigabytes), dos quais é
possivel monitorar apenas 29 petabytes.

Pode parecer muito pouco, mas é um volume equiva-
lente a 400 vezes o total de paginas web indexadas diaria-
mente pelo Google e 156 vezes o total de videos adiciona-
dos ao YouTube a cada 24 horas.

Como ndo é viavel exercer um controle material sobre
o fluxo de dados na internet, os centros mundiais de poder
optaram pelo desenvolvimento de uma batalha pela infor-
macado. O manejo dos grandes dados permite estabelecer
correlacOes entre fatos, dados e eventos, com amplitude e
rapidez impossiveis de serem alcangados até agora.

Como tudo o que fazemos diariamente é transforma-
do em dados pelo nosso banco, pelo correio eletronico,
pelo Facebook, pelo cartdo de crédito etc., ja somos pas-
siveis de monitoragdo em tempo real, em carater perma-
nente. Sdo esses dados que alimentam os softwares anali-
ticos que produzem correlagdes que servem de base para
decisGes estratégicas.

CASTILHO, Carlos. Observatério da imprensa. 21/08/2013.
Disponivel em. <http.//observatoriodaimprensa.com.br/
codigo- aberto/quando-saber-o-que-os-espioes-sabem-
-gera-uma- -guerra-virtual-pela-informacao/.> Acesso
em. 29 fev. 2018. Adaptado.

Obedecem as regras ortograficas da lingua portuguesa
as palavras

(A) admissdo, paralisagdo, impasse

(B) bambusal, autorizagao, inspiracdo

(C) consessdo, extresse, enxagueca

(D) banalisacdo, reexame, desenlace

(E) desorganisacdo, abstragao, cassagao

2. CESGRANRIO - Conf (LIQUIGAS)/LIQUIGAS/1/2018
Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

A seguinte frase esta escrita de acordo com as normas
da ortografia vigente.

(A) Eu me sinto mais vuneravel quando viajo a noite.

(B) Preciso que vocés viagem para o Peru imediata-

mente.

(C) Alguns roteiros tem um acumulo grande de deslo-

camentos.

(D) Fiz um voo gratuito porque ganhei uma passagem

num sorteio.

(E) Fizemos um multirdo para arrumar as malas, mas

conseguimos.




3. CESGRANRIO - Moto (LIQUIGAS)/LIQUIGAS/Cami-
nh3o Granel 1/2018

Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

O grupo em que todas as palavras estdo grafadas de
acordo com a norma-padrdo da lingua portuguesa é.

(A) admissao, infracdo, renovacdo

(B) diversado, excessdo, sucessao

(C) extencdo, eleicdo, informacdo

(D) introducdo, reprecdo, intengao

(E) transmissdo, conce¢do, omissdo

4. CESGRANRIO - Aux Sau (TRANSPETRO)/TRANSPE-
TRO/2018

Assunto: Fatos da Lingua Portuguesa (porque, por que,
porqué e por qué; onde, aonde e donde; ha e a, etc)

A palavra ou a expressdo destacada aparece correta-
mente grafada, de acordo com a norma-padrao da lingua
portuguesa, em.

(A) A histéria da energia mostra porqué até a invencgao

da maquina a vapor a pratica de cortar arvores nao

prejudicava tanto as florestas.

(B) A utilizacdo dos combustiveis fésseis aumentou por

qué a industria automobilistica vem colocando grande

numero de veiculos circulando nas cidades.

(C) As pessoas deveriam saber os riscos de um apagao

para conhecerem melhor o por qué da necessidade de

economizar energia.

(D) Os toxicos ambientais sdo substancias prejudiciais

por que causam danos aos seres vivos e ao meio am-

biente.

(E) A energia esta associada ao meio ambiente porque

toda a sua producédo é resultado da utilizagado das for-

¢as oferecidas pela natureza.

5. CESGRANRIO - Cond (TRANSPETRO)/TRANSPETRO/
Mec3nico/2018

Assunto: Fatos da Lingua Portuguesa (porque, por que,
porqué e por qué; onde, aonde e donde; ha e a, etc)

A palavra ou a expressdao destacada aparece grafada
de acordo com a norma-padrao da Lingua Portuguesa em.
(A) O aguecimento global pode afetar a sobrevivéncia
da populacdo em muitas regides por que agua e comi-
da ja se mostram escassas.
(B) O Dia Mundial do Meio Ambiente serve para nos
lembrar o por qué de todos terem de contribuir para a
preservagdo da natureza.
(C) O principal tema discutido entre governos e orga-
nizacOes é a globalizagdo, por que afeta a vida dos in-
dividuos.

LINGUA PORTUGUESA

(D) Os especialistas defendem que o clima na Terra
tem passado por ciclos de mudancas mas divergem
sobre o porqué desse fato.

(E) Os cientistas tém estudado o porque de as emis-
sOes de gases poluentes na atmosfera estarem relacio-
nadas as mudancas climaticas

6. CESGRANRIO - Aju (LIQUIGAS)/LIQUIGAS/Motorista
Granel 1/2018

Assunto: Fatos da Lingua Portuguesa (porque, por que,
porqué e por qué; onde, aonde e donde; ha e a, etc)

Agua — a economia que faz sentido

A dgua é um recurso finito e ndo tao abundante quan-
to pode parecer; por isso deve ser economizada. Essa é
uma noc¢do que sé comecgou a ser difundida nos ultimos
anos, a medida que os racionamentos se tornaram mais
urgentes e necessarios, até mesmo no Brasil, que é um dos
paises com maior quantidade de reservas hidricas — cerca
de 15% do total da dgua doce do planeta. Ndo é por acaso
que cada vez mais pessoas e organizagdes estdo se unin-
do em defesa de seu uso racional. Segundo os cientistas
da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), no século 20 o
uso da agua cresceu duas vezes mais que a populagdo. A
situagdo é tdo preocupante que existe quem preveja uma
guerra mundial originada por disputas em torno do pre-
cioso liquido.

Para ndo se chegar a esse ponto, a saida é poupar — e
o esforco tem de ser coletivo. “Sdo questdes de compor-
tamento que se encontram no centro da crise”, diz o rela-
tério da ONU sobre dgua no mundo. A ideia de que sobra
agua se deve ao fato de que ela ocupa 70% da superficie
terrestre. Mas 97,5% desse total é constituido de agua
salgada. Dois tercos do restante se encontram em forma
de gelo, nas calotas polares e no topo de montanhas. Se
considerarmos sé o estoque de dgua doce renovavel pelas
chuvas, chegamos a 0,002% do total mundial.

Mesmo a suposta fartura hidrica do Brasil é relativa. A
regido Nordeste, com 29% da populagao, conta com ape-
nas 3% da agua, enquanto o Norte, com 7% dos habitan-
tes, tem 68% dos recursos. Até na Amazodnia, pela precaria
infraestrutura, ha pessoas ndo atendidas pela rede de dis-
tribuicdo. Portanto, a questao muitas vezes ndo se resume
a existéncia de agua, mas as condicGes de acesso a um
bem que deveria ser universal.




MATEMATICA

MATEMATICA

1. CESGRANRIO - PNMO (ELETRONUCLEAR)/ELE-
TRONUCLEAR/ESPECIALISTA EM SEGURANCA DE AREA
PROTEGIDA DE NUCLEAR/2022

Assunto: NUmeros inteiros (propriedades, operagdes,
madulo etc)

Sejam a, b e c nUmeros reaistaisqueaz0ea<b<ec.
E necessariamente verdadeiro que

(A)a.b<b.c

B)p ¢

@7 <3

(D)a.b<a.c

(E)a+b<a+c

2. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2018

Assunto: Numeros inteiros (propriedades, operacdes,
maodulo etc)

Considere o conjunto A cujos 5 elementos sdo nime-
ros inteiros, e o conjunto B formado por todos os possiveis
produtos de trés elementos de A. Se B = {-30, —20, —12,
0, 30}, qual o valor da soma de todos os elementos de A?

(A) 5

(B)3

(C)12

(D) 8

(E)-12

3. CESGRANRIO - ASS (LIQUIGAS)/LIQUIGAS/ADMI-
NISTRATIVO 1/2018

Assunto: Numeros inteiros (propriedades, operacgées,
madulo etc)

Um menino escreveu todos os numeros inteiros de
10 até 80. Depois trocou cada um desses nimeros pela
soma de seus algarismos, formando, de acordo com esse
processo, uma lista. Por exemplo, o nimero 23 foi trocado
pelo nimero 5, pois 2 + 3 =5, e o numero 68 foi trocado
pelo niumero 14, pois 6 + 8 = 14.

Ao final do processo, quantas vezes o numero 9 figura-
va na lista criada pelo menino?

(A) 3

(B) 5
(C) 6
(D)7
(E)8

4. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022
Assunto: Porcentagem

Em outubro de 2021, segundo dados do Banco Cen-
tral, os saques nas cadernetas de poupancga superaram os
depdsitos em cerca de R$7,4 bilhdes. Foram R$278 bilhdes
em depdsitos e R$285,4 bilhdes em saques, aproximada-

mente, no periodo.
Disponivel em. <https.//g1.globo.com/economia/ noticia
/2021/11/05/saques-na-poupanca-superam-depositos-em-
-r-743-bilhoes-em-outubro.ghtml>. Acesso em. 12 nov. 21. Adap-
tado.

Tomando-se como base o valor total dos depésitos, a
diferenca percentual entre os totais de retirada e de depo-
sitos, no més de outubro de 2021,

(A) foi de menos de 2%.

(B) ficou entre 2% e 8%.

(C) ficou entre 8% e 14%.

(D) ficou entre 14% e 20%.

(E) foi superior a 20%.

5. CESGRANRIO - PNMO (ELETRONUCLEAR)/ELE-
TRONUCLEAR/ESPECIALISTA EM SEGURANCA DE AREA
PROTEGIDA DE NUCLEAR/2022

Assunto: Porcentagem

Na tentativa de atrair clientela, um hotel passou a co-
brar por 4 didrias o mesmo valor que cobrava por 3 didrias,
o que implica um desconto, no preco da diaria, de

(A) 20%

(B) 25%

(C) 30%

(D) 33%

(E) 75%




6. CESGRANRIO - PNMO (ELETRONUCLEAR)/ELE-
TRONUCLEAR/ESPECIALISTA EM SEGURANCA DE AREA
PROTEGIDA DE NUCLEAR/2022

Assunto: Porcentagem

Por conta de uma doencga, um homem precisou fazer
uma dieta extremamente rigorosa. Nas duas primeiras se-
manas de dieta, ele perdeu 12,5% de sua massa corpdrea
e, na semana seguinte, ele perdeu mais 5kg, ficando com
81,25% da massa que tinha logo antes do inicio da dieta.

Qual era a massa corpérea do homem, em quilogra-
mas, duas semanas depois do inicio da dieta?

(A) 60

(B) 65

()70

(D) 75

(E) 80

7. CESGRANRIO - PNMO (ELETRONUCLEAR)/ELE-
TRONUCLEAR/ESPECIALISTA EM SEGURANCA DE AREA
PROTEGIDA DE NUCLEAR/2022

Assunto: Porcentagem

Uma sala é usada no dia a dia para mostrar aos visi-
tantes o funcionamento da empresa. Nessas visitas, por
seguranga, apenas 28 pessoas podem ingressar na sala, o
que corresponde a 80% de sua capacidade.

Na festa de fim de ano, a mesma sala serd usada para
uma confraternizagdo, mas sem a restricdo de seguranga,
ou seja, com a capacidade total.

Quantas pessoas, no mdaximo, podem participar da
confraternizagdo?

(A) 28

(B) 30

(C)32

(D) 35

(E) 40

8. CESGRANRIO - PNMO (ELETRONUCLEAR)/ELE-
TRONUCLEAR/ESPECIALISTA EM SEGURANCA DE AREA
PROTEGIDA DE NUCLEAR/2022

Assunto: Porcentagem

O funciondrio de uma loja cometeu um erro ao rea-
justar o preco de um produto. ele aumentou o preco em
80%, quando o percentual correto de aumento era de
40%. Apds o aumento de 80%, o produto passou a custar
RS 450,00.

Se o funcionario tivesse dado o aumento correto, de
40%, o produto teria passado a custar

(A) RS 126,00

(B) RS 270,00

(C) RS 290,00

MATEMATICA

(D) R$ 350,00
(E) R$ 410,00

9. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Porcentagem

Uma empresa paga um saldrio bruto mensal de RS
1.000,00 a um de seus funcionarios. Além desses hono-
rarios, a empresa deve recolher o FGTS desse empregado.

Sabendo-se que o valor pago corresponde a, aproxi-
madamente, 8,33% do salario bruto, qual o valor pago, a
titulo de FGTS, por esse funciondrio?

(A) RS 1.008,33

(B) RS 8,33

(C) RS 83,30

(D) R$ 991,67

(E) RS 1.083,30

10. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Porcentagem

Uma profissional liberal comprou dois apartamentos
com o objetivo de vendé-los. Na venda do primeiro deles,
obteve um lucro de 36% sobre o preco de compra e, na
do segundo, um lucro de 12%, também sobre o preco de
compra. Ela recebeu por essas duas vendas uma quantia
27% maior do que a soma das quantias pagas na compra
dos dois apartamentos.

Nessas condi¢bes, sendo P a quantia paga pelo primei-
ro apartamento, e S a quantia paga pelo segundo, a razdo
P/S éigual a

(A) 8/5

(B)5/3

(C)12/5

(D) 17/14

(E)9/8

11. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNO-
LOGIA/2021
Assunto: Porcentagem

Durante um atendimento, o cliente de um banco re-
lata ao gerente de atendimento sua disponibilidade para
investir R$400.000,00. O gerente tem ao seu dispor 5 op-
¢Oes de investimento. renda fixa, CDB, fundo de a¢des, LCI
e LCA. Ao cliente foi oferecida uma carteira diversificada
de 20%, 10%, 30%, 15% e 25%, respectivamente.

Sendo assim, verifica-se que o valor sugerido para

(A) renda fixa foi de R$80.000,00

(B) CDB foi de R$60.000,00

(C) fundo de a¢des foi de R$40.000,00
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

1. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Os bancos na Era Digital. Atualidade, Tendén-
cias e Desafios

Considere o texto a seguir para responder a questao.

A crise econdmica causada pela pandemia do novo
coronavirus provocou a maior fuga de capitais da histdria
do Brasil. Dados divulgados nesta quarta-feira (24/6) pelo
Banco Central (BC) explicam que os investidores estrangei-
ros retiraram USS 31,7 bilhdes do mercado brasileiro de
titulos e a¢des s6 em margo, abril e maio deste ano. Por
isso, as retiradas somam RS 50,9 bilhdes nos ultimos 12

meses; o maior indice da série historica do BC.
BARBOSA, M. USS 50,9 bilhdes sairam do mercado financeiro
brasileiro em 12 meses. Correio Braziliense, 24/6/2020. Dispo
nivel em. <https.//www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eco
nomia/ 2020/06/24/internas_economia,866513/us-50-9-bilhoes-
-sairam-do-mercado-financeiro-brasileiro-em-12-meses.shtml>.
Acesso em. 22 jan. 2021.

Considerando-se os efeitos sanitarios, econdmicos e
sociais decorrentes da pandemia da Covid-19 na econo-
mia global, o principal fator que justifica tamanha fuga de
capitais do Brasil no ano passado é o(a)

(A) aumento desenfreado da divida externa brasileira.

(B) aumento das taxas de juros no mercado interna-

cional.

(C) necessidade de recursos, no estrangeiro, para fi-

nanciar as pesquisas cientificas de vacinas contra o

coronavirus.

(D) manipulagdo das taxas de cambio nos mercados

globais.

(E) maior percepcdo de risco, por parte dos estrangei-

ros, em investir em ativos denominados em moeda

brasileira.

2. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Os bancos na Era Digital. Atualidade, Tendén-
cias e Desafios

Considere o texto a seguir para responder a questao.

A crise econdmica causada pela pandemia do novo
coronavirus provocou a maior fuga de capitais da histdria
do Brasil. Dados divulgados nesta quarta-feira (24/6) pelo
Banco Central (BC) explicam que os investidores estrangei-
ros retiraram USS 31,7 bilhdes do mercado brasileiro de
titulos e acBes s6 em marco, abril e maio deste ano. Por
isso, as retiradas somam RS 50,9 bilhdes nos ultimos 12

meses; o maior indice da série histérica do BC.
BARBOSA, M. USS 50,9 bilhdes sairam do mercado financeiro
brasileiro em 12 meses. Correio Braziliense, 24/6/2020. Dispo
nivel em. <https.//www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eco
nomia/ 2020/06/24/internas_economia,866513/us-50-9-bilhoes-
-sairam-do-mercado-financeiro-brasileiro-em-12-meses.shtml>.
Acesso em. 22 jan. 2021.

O principal impacto decorrente da enorme fuga de ca-
pitais do Brasil em 2020, descrita na reportagem mencio-
nada anteriormente, foi o(a)

(A) expressiva desvalorizagao do real brasileiro

(B) queda das taxas de juros internas

(C) aumento do prego das agdes na Bovespa

(D) valorizagao dos ativos brasileiros

(E) aumento da divida interna do Tesouro

3. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Os bancos na Era Digital. Atualidade, Tendén-
cias e Desafios

Com evidéncias do enorme descolamento entre as ta-
xas de juros de curto e de longo prazo no Brasil, o texto
abaixo reproduz matéria jornalistica, publicada no inicio
de agosto de 2020, dando conta da enorme incerteza fu-
tura associada aos impactos adversos decorrentes da crise
pandémica da Covid-19 sobre a economia brasileira.

Os juros futuros encerraram os negdcios desta segun-
da- feira em alta firme, afetados por um movimento de
maior incorporacao de prémio de risco ao longo da curva a
termo, especialmente nos trechos mais longos (com venci-
mento no longo prazo). No fim da sessdo regular, a taxa do
contrato de Depdsito Interfinanceiro (DI) para janeiro de




2021 passava de 1,87% no ajuste anterior para 1,88%; a do
DI para janeiro de 2022 ia de 2,65% para 2,67%; a do con-
trato para janeiro de 2023 subia de 3,76% para 3,79%; a
do DI para janeiro de 2025 escalava de 5,40% para 5,47%;
e a do contrato para janeiro de 2027 saltava de 6,35% para
6,43%.

REZENDE, V. Risco fiscal leva a alta das taxas de ju-
ros futuros e curva tem maior inclinagdo desde fim de
junho. Valor Econémi co, 10/08/2020. Disponivel em.
<https.//valorinveste.globo.com/  produtos/renda-fixa/
noticia/2020/08/10/risco-fiscal-leva-a-alta- das-taxas-de-
-juros-futuro-e-curva-tem-maior-inclinacao-desde-  fim-
-de-junho.ghtml>. Acesso em. 7 fev. 2021. Adaptado.

Para minorar os impactos da crise, a Emenda Consti-
tucional n2 106, de 7 de maio de 2020, conhecida como
o “Orgcamento de Guerra”, instituiu uma diversidade de
medidas nos ambitos fiscal, financeiro e de contratagcGes
para enfrentamento da calamidade publica nacional, de-
corrente da pandemia da Covid-19. Dentre as medidas
aprovadas, o Banco Central do Brasil ficou autorizado,
temporariamente, a operar com instrumentos de politica
monetdria considerados ndo convencionais. A medida de
politica monetaria ndo convencional, por parte do Banco
Central do Brasil, que poderia ter estimulado a redugao
das taxas de juros de longo prazo no ano passado é a

(A) redugdo da taxa de juros basica de curto prazo (Se-

lic)

(B) venda de titulos publicos e privados no mercado

secunddrio

(C) compra de titulos publicos e privados no mercado

secunddrio

(D) redugdo do percentual dos depdsitos compulsorios

(E) venda de titulos mediante operagdes compromis-

sadas

4. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Os bancos na Era Digital. Atualidade, Tendén-
cias e Desafios

A insercdao dos bancos digitais no Sistema Financeiro
Nacional acarreta a disseminagdo de tecnologias e cultu-
ras inovadoras, dentre as quais merece mencdo o (a)

(A) maior contato fisico entre bancos e clientes

(B) dispensa do armazenamento de dados dos clientes

(C) uso de inteligéncia artificial

(D) generalizagdo de plataformas off-line

(E) utilizacdo minima de big-data

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

5. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Open Banking

A partir do inicio de 2021, comecou a primeira fase de
implantacdo do open banking (sistema financeiro aberto)
no Brasil. As instituicdes financeiras participantes devem
obedecer a regras definidas pelo Banco Central e pelo
Conselho Monetdrio Nacional.

O open banking tem, entre outros, o objetivo de

(A) criar um mercado eletrénico exclusivo para opera-

¢do das fintechs.

(B) permitir que mais instituicdes participem como

bancos comerciais do mercado brasileiro, abrindo esse

mercado.

(C) possibilitar o compartilhamento de informacdes,

mediante autorizacdo expressa de cada cliente, e a

movimentagdo de suas respectivas contas bancarias,

entre diferentes instituicdes financeiras.

(D) controlar as operagdes de concessdo de crédito

de cada instituicdo financeira participante autorizada

pelo Banco Central, dando mais transparéncia ao se-
tor.

(E) recomendar a utilizacdo de um sistema de infor-

macdes Unico, de cédigo aberto, para gestdo de con-

tas-correntes e suas movimentagcdes, de modo a ser
adotado por todas as instituicdes financeiras em ope-
ragdo no Brasil.

6. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNOLO-
GlA/2021
Assunto: Open Banking

O Conselho Monetario Nacional e o Banco Central do
Brasil (BCB) vém estabelecendo novas regras no Sistema
Financeiro Nacional. Uma delas abre a possibilidade de
clientes de produtos financeiros permitirem o comparti-
Ihamento de dados cadastrais entre diferentes instituicdes
financeiras autorizadas pelo BCB, bem como a movimen-
tacdo de suas contas bancdrias a partir de diferentes pla-
taformas, e ndo apenas pelo aplicativo ou site do banco.

A essa nova modalidade denomina-se

(A) Fintech

(B) Open banking

(C) Shadow banking

(D) Internet banking

(E) Pix

7. CESGRANRIO - TBN (CEF)/CEF/”SEM AREA”/2021
Assunto: Novos Modelos de Negécios

No ano de 2020, uma familia italiana, dona de um tra-
dicional restaurante de elite de uma importante capital do
pais, perdeu sua matriarca. Ela pertencia a terceira gera-
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1. CESGRANRIO - Prof Jun (BR)/BR/Ciéncias Conta-
beis/2015

Assunto: Conceitos iniciais. defini¢do de capital, mon-
tante, taxa e desconto.

O conceito basico de juros, em matematica financei-
ra, € a remuneragdo paga ou recebida pela utilizacdo de
dinheiro numa determinada unidade de tempo. Os juros
tanto podem indicar o pagamento por um empréstimo
contraido quanto o recebimento por uma aplicagao finan-
ceira, mas representam sempre o custo de capital, recebi-
do ou pago, considerado como o aluguel pago pelo uso do
dinheiro de terceiros.

Nesse enfoque, a maneira de representar os juros para
uma unidade de capital é pela taxa

(A) comercial

(B) efetiva

(C) nominal

(D) real

(E) unitaria

2. CESGRANRIO - Prof (LIQUIGAS)/LIQUIGAS/Econo-
mia/Janior/2018

Assunto: Juros simples

Uma empresa toma um empréstimo de RS 350.000,00
por 25 dias, a uma taxa de juro simples de 4,8% ao més,
em um més com 30 dias. Considere que, ao final desse
periodo, a empresa quita a divida pagando, além dos ju-
ros, uma taxa de utilizacdo de crédito igual a 0,5% do valor
tomado emprestado.

Assim, o valor mais préximo do custo total do emprés-
timo no momento da quitagao, em reais, é igual a

(A) 13.500,00

(B) 14.250,00

(C) 15.750,00

(D) 16.800,00

(E) 18.550,00

3. CESGRANRIO - Aud Jr (TRANSPETRO)/TRANSPE-
TRO/2016

Assunto: Juros simples

Um equipamento, cujo preco anunciado é de RS
100.000,00 pode ser comprado a vista com um desconto
de 20%, ou a prazo, em duas parcelas mensais e iguais de
RS 55.000,00, sendo a primeira na data da compra, e a
segunda para dai a 1 més. A taxa mensal de juros cobrada
pela loja, comparando-se as duas formas de pagamento,
éigual a

(A) 20%

(B) 30%

(C) 55%

(D) 120%

(E) 150%

4. CESGRANRIO - Tec Ban (BASA)/BASA/2015

Assunto: Juros simples

Considere que hoje é uma segunda-feira e um carné
de pagamentos apresenta um vencimento em atraso des-
de a ultima terca-feira, para um valor de RS 100,00, e ain-
da prevé multa de 2%, e mora de 12% a.m.

O valor a pagar, em reais, é de

(A) 104,40

(B) 114,00

(C) 104,00

(D) 103,60

(E) 104,45

5. CESGRANRIO - PPNS (PETROBRAS)/PETROBRAS/Au-
ditoria/2018

Assunto: Desconto comercial simples

Um cliente de uma loja de eletrodomésticos deseja
antecipar duas parcelas iguais de RS 1.000,00 de seu fi-
nanciamento, com vencimento para, respectivamente, 30
e 60 dias a partir de hoje. Considerando-se uma taxa de
desconto de 2% a.m., desconto comercial simples e calen-
ddrio comercial, quanto sera exigido do cliente para quitar
as duas parcelas?

(A) RS 1.940,00

(B) RS 1.940,40

(C) RS 1.941,93

(D) RS 1.960,00
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(E) RS 2.000,00

6. CESGRANRIO - Ana Jr (TRANSPETRO/TRANSPETRO/
Financeiro/2018

Assunto: Desconto comercial simples

Um titulo, cujo valor de resgate é de RS 260.000,00,

esta sendo negociado exatamente dois meses antes do :

seu vencimento por RS 244.361,00. Nessas condi¢des, o
valor mais préximo da taxa de desconto bancario cobrada
nessa operacdo é igual a

(A) 2,0%

(B) 2,4%

(C) 3,0%

(D) 3,8%

(E) 4,5%

7. CESGRANRIO - Prof (LIQUIGAS)/LIQUIGAS/Econo-
mia/Janior/2018

Assunto: Desconto comercial simples

Suponha uma operacgao simples de desconto realizada

em um banco, 4 meses antes do vencimento de um titulo,

com valor nominal de resgate e taxa de juros definidos.
Essa operacdo é livre de despesas bancarias ou quaisquer
outros encargos, além dos ja definidos.

Nessa operacdo, utilizando-se os métodos de descon-

tos “por dentro” (racional) ou “por fora” (comercial ou

bancario) verifica-se que o valor
(A) liquido liberado para o tomador serd maior se o
método de desconto praticado for o desconto “por
fora”.
(B) liquido liberado para o tomador serd o mesmo para
ambos os métodos.
(C) de resgate serd menor para o desconto “por den-
tro”.

9. CESGRANRIO - Tec Jr (TRANSPETRO)/TRANSPETRO/
Administragdo e Controle Junior/2018

Assunto: Juros compostos

Uma empresa comprou um ativo por 18 milhdes de
reais em janeiro de 2008. Buscando captar recursos, devi-
do a uma crise financeira que atravessa, a empresa estuda
vender o ativo, o qual foi avaliado, em janeiro de 2018, no
valor de aproximadamente 36 milhdes de reais.

Dado
X 2x
0,1 1,072
0,2 1,149
0,3 1,231
0,4 1,319
0,5 1,414

Se o valor de venda for igual ao avaliado, o valor mais
proximo da taxa anual de retorno, proporcionada por esse
investimento, considerando-se o sistema de capitalizacao
composta, é

(A) 5,8%

(B) 7,2%

(C) 10,0%

(D) 12,5%

(E) 14,9%

10. CESGRANRIO - Ana Jr (TRANSPETRO/TRANSPE-

- TRO/Comercializagdo e Logistica Junior/Comércio e Supri-

(D) de resgate serd o mesmo, seja qual for o método

de desconto utilizado.
(E) de resgate sera maior para o desconto “por fora”.

8. CESGRANRIO - Tec Ban (BASA)/BASA/2018

Assunto: Juros compostos

Um valor inicial C 0 foi capitalizado por meio da inci-
déncia de juros compostos mensais constantes iguais a
6,09%. Ao final de 6 meses, isto é, apds 6 incidéncias dos

juros, gerou-se o montante M. A partir do valor inicial CO,

seria alcangado o mesmo montante M ao final de 12 me-
ses (12 incidéncias), se os juros compostos mensais cons-
tantes tivessem sido iguais a

(A) 1,045%

(B) 1,450%

(C) 3,045%

(D) 3,450%

(E) 3,000%

(o)

mento/2018

Assunto: Juros compostos

Uma empresa A aplica um capital de 200 mil reais, em
janeiro de 2018, em um investimento que proporciona
uma taxa de juro composto de 8% ao ano. A empresa B
aplica 150 mil reais, também em janeiro de 2018, a uma
taxa de 12% ao ano.

Considere as aproximagles fornecidas no Quadro
abaixo.

logn
0,477
0,602
0,845

N |w|S

Assim, o valor que mais se aproxima do tempo minimo
necessario, em anos, para que o montante do investimen-
to da empresa B ultrapasse o da empresa A, é igual a

(A) 7

(B) 8

(@9

(D) 10

(E) 11
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1. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2018
Assunto: Composicdo Geral do SFN

3. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022
Assunto: CMN (Conselho Monetario Nacional)

Na composicdo do Sistema Financeiro Nacional no

Brasil, o drgdo normativo responsavel pela fixacdo das me-
tas para a inflagdo, pelas diretrizes da politica cambial e

Na configuragdo atual do Sistema Financeiro Nacional, | pelas normas inerentes ao funcionamento das instituicdes
a instancia maxima de decisdo é da algada do(a) financeiras é o(a)

(A) Banco Central do Brasil

(B) Comissao de Valores Mobiliarios
(C) Conselho Monetario Nacional
(D) Banco do Brasil

(E) Ministério da Fazenda

2. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022

(A) Banco Central do Brasil

(B) Banco do Brasil

(C) Conselho Monetario Nacional
(D) Caixa Econémica Federal

(E) Comissao de Valores Mobiliarios

4. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/TECNOLO-

Assunto: CMN (Conselho Monetario Nacional) GIA DA INFORMACA0/2022

D é um cliente de renomada instituicdo financeira e
foi atingido por criminosos digitais que entraram em sua
conta-corrente e realizaram vdrias operagdes financei-
ras, incluindo saques, transferéncias, pagamentos e em-
préstimos, gerando vultoso prejuizo para o correntista.
Cumprindo os protocolos, D dirigiu-se a agéncia bancaria
onde possuia sua conta-corrente e efetuou contestagbes
as operagdes, bem como comunicou a fraude ao servigo
de atendimento. A instituicdo comunicou que analisaria as
contestagdes no prazo de trinta dias. Inconformado com o
prazo que considerou longo e tendo em vista possuir con-
tas a pagar, D apresentou reclamacdo a Ouvidoria.

Nos termos da Resolu¢ao CMN n2 4.860, de 23 de ou-
tubro de 2020, é atribuicdo da Ouvidoria, quando as de-
mandas dos clientes e usudrios de produtos e servicos nao
tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento pri-
mario da instituicdo, prestar atendimento de

(A) urgéncia

(B) recurso

(C) ultima instancia

(D) previsibilidade

(E) excepcionalidade
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Assunto: CMN (Conselho Monetario Nacional)

Cabe ao Conselho Monetario Nacional

(A) formular a politica da moeda e do crédito, com o
objetivo de manter a estabilidade da moeda e o de-
senvolvimento econémico e social do pais.

(B) fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o
mercado de valores mobilidrios no Brasil.

(C) garantir a estabilidade do poder de compra da mo-
eda, zelar por um sistema financeiro sdlido, eficiente
e competitivo e executar a politica monetaria com o
objetivo de manter a inflagdo na meta.

(D) intermediar e custodiar o dinheiro entre poupa-
dores e aqueles que precisam de empréstimos, além
de providenciar servigos financeiros para os clientes,
como saques, empréstimos, investimentos, entre ou-
tros.

(E) atuar nos mercados financeiro, cambial e de capi-
tais, intermediando a negociacdo de titulos e valores
mobiliarios entre investidores e tomadores de recur-
SOS.

5. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-

CIAL/2018

Assunto: CMN (Conselho Monetario Nacional)

No Brasil, a fixacao das diretrizes e normas concernen-

tes as politicas monetaria, crediticia e cambial, é da com-
peténcia do

(A) Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao




(B) Ministério da Fazenda

(C) Conselho Monetério Nacional
(D) Banco Central do Brasil

(E) Banco do Brasil

6. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022
Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

Um correntista do Banco J é corriqueiramente atendi-
do pelo gerente. Além do salario, esse correntista recebe
diversos depdsitos decorrentes de atividades negociais pri-
vadas. Em determinado periodo, a conta-corrente passou
a receber saques desproporcionais ao movimento normal.
Nos termos da Carta-Circular Bacen n2 4001/2020, tais
operagdes passam a ser consideradas suspeitas, tendo em
vista sua

(A) atipicidade

(B) conveniéncia

(C) imprevisibilidade

(D) organicidade

(E) solvéncia

7. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/TECNOLO-
GIA DA INFORMACA0/2022
Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

Nos termos da Circular BACEN n? 3.978/2020, que
dispGe sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, visando a preven-
¢do da utilizagdo do sistema financeiro para a pratica dos
crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valo-
res, de que trata a Lei n29.613, de 3 de margo de 1998, e
de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n2 13.260,
de 16 de margo de 2016, devem as instituicdes dispor de
estrutura para assegurar o seu cumprimento mediante or-
ganizacdo de

(A) controladoria

(B) auditoria

(C) governanga

(D) correicdo

(E) conselho

8. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/TECNOLO-
GIA DA INFORMACA0/2021
Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

A entidade responsavel pela execugdo da politica cam-
bial no Brasil é o(a)

(A) Banco do Brasil (BB)

(B) Banco Central do Brasil (Bacen)

(C) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e

Social (BNDES)
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(D) Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM)
(E) Conselho Monetario Nacional (CMN)

9. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

O Registrato é um sistema criado em 2014 e adminis-
trado pelo Banco Central, que permite aos cidadaos terem
acesso pela internet a relatérios contendo informagGes
sobre

(A) seus relacionamentos com as institui¢cdes financei-

ras, suas operagoes de crédito e operagdes de cambio.

(B) suas receitas e despesas realizadas em todas as ins-

tituicOes financeiras onde tém conta-corrente.

(C) seus dados registrados junto aos servicos de prote-

¢do de crédito.

(D) seus relacionamentos interpessoais com pessoas

da mesma familia (ex. pai, filho e irmao, entre outros)

gue também possuem contas-correntes.

(E) seus contratos de prestagdo de servigo firmados na

esfera civel.

10. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

No Brasil, o érgao responsdvel pela fiscalizagdo do Sis-
tema Financeiro Nacional é o

(A) Conselho Monetario Nacional

(B) Ministério da Economia

(C) Banco Central do Brasil

(D) Banco do Brasil

(E) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e

Social (BNDES)

11. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

H é correntista da instituicdo financeira XYZ e mantém
com esta instituicdo relacdo estavel, com movimentacgdo
de recursos monetarios correspondente a cem saldrios mi-
nimos por ano. A partir de 2019, sua movimentag¢do anu-
al passou a ser de mil e duzentos saldrios minimos, com
aportes mensais de cem salarios minimos.

A partir das regras apresentadas na Carta-Circular n2
4001/2020 do Banco Central do Brasil, nesse caso, as ope-
racdes devem ser monitoradas como situagdes relaciona-
das com operacdes em espécie, em moeda nacional, com
a utilizacdo de contas de

(A) aplicagbes

(B) depdsitos

(C) fundos
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1. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022
Assunto: Windows 10

Diversas organizagdes optam por utilizar, em seus com-
putadores, o sistema operacional Windows, o qual dispo-
nibiliza varias ferramentas importantes que viabilizam as
atividades do dia a dia. A versdo 10 do Windows oferece
ao0s seus usuarios um importante recurso que permite que
seus arquivos sejam salvos para posterior recuperagao em
caso de eventuais falhas.

Qual é a denominacdo desse recurso na versdo em
portugués do Windows 107?

(A) Estrutura Ribbon

(B) Historico de arquivos

(C) MSE — Microsoft Security Essentials

(D) Provedor de servigos TAPI

(E) Windows Media Player

2. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Windows 10

Muitos cddigos maliciosos aproveitam-se de um re-
curso do Windows 10 que possibilita a execu¢do de um
programa presente em um dispositivo de armazenamento
USB imediatamente apds a sua conexdo ao computador.

Esse recurso, que pode ser desativado, é conhecido
como

(A) inicializagdo automatica

(B) execucdo automatica

(C) reprodugdo automatica

(D) atualizagdo automatica

(E) configuracdo automatica

3. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Windows 10

No cédigo de praticas de seguranca da informacao, re-
comenda- se que o acesso ao ambiente operacional (area
de trabalho) do computador seja bloqueado quando o
usudrio do sistema se ausentar do seu posto de trabalho.
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O atalho do teclado no Windows 10 para fazer esse
bloqueio requer o pressionamento combinado das teclas

(A) Ctrle C

(B)CtrleZ

(C)Alt e F4

(D) logotipo do Windows e D

(E) logotipo de Windows e L

4. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Windows 10

Um usudrio precisa utilizar o Explorador de Arquivos
do Windows 10 para listar, pelo menos, os atributos de
nome e data e hora de modificacdo dos arquivos e das
subpastas, contidos em uma pasta.

Para apresentar esses atributos, depois de selecionar a
pasta desejada no Explorador de Arquivos, o usudrio deve
selecionar a opcao de exibicdo

(A) icones grandes

(B) icones médios

(C) icones pequenos

(D) detalhes

(E) lista

5. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Windows 10

EstacOes de trabalho que utilizam o sistema operacio-
nal Windows 7, 8.1 ou 10 instalado contam com o Win-
dows Media Player.

Esse programa é capaz de reproduzir

(A) arquivos de dudio e CDs, mas nao é capaz de repro-

duzir arquivos de video.

(B) arquivos de video e DVDs, mas ndo é capaz de re-

produzir arquivos de audio.

(C) CDs e DVDs, mas ndo é capaz de reproduzir arqui-

vos de dudio e de video.

(D) arquivos de audio e de video, mas ndo é capaz de

gravar DVDs de video.

(E) arquivos de audio e de video, mas ndo é capaz de

gravar CDs de dudio.




6. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Word 2019

Dois funciondrios de um determinado banco estdo
editando, simultaneamente, o mesmo arquivo de texto
(documento tipo docx) utilizando o Microsoft Office 365
online.

Considerando esse cendrio, o arquivo final contera

(A) somente as modificagGes realizadas pelo funciona-

rio de nivel hierdrquico mais alto.

(B) somente as modificacOes realizadas pelo funciona-

rio que fechar o arquivo por ultimo.

(C) somente as modificacdes realizadas pelo funciona-

rio que fechar o arquivo primeiro.

(D) somente as modificagBes realizadas pelo funciona-

rio que tiver aberto o arquivo primeiro.

(E) todas as modifica¢des realizadas por ambos os fun-

cionarios.

7. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Word 2019

Um colaborador da empresa utilizou o Word do Mi-
crosoft Office 365 para produzir um documento. Depois
que o documento foi salvo, o usudrio pressionou o botdo
Compartilhar para acessar a janela Enviar link. Nessa jane-
la, selecionou a opgdo Especificar pessoas, marcou a op-
¢do Permitir edicao, desativou a opc¢ao Abrir somente em
modo de revisao e pressionou o botdo Aplicar. De volta
a janela Enviar link, forneceu os enderecos de e-mail das
pessoas que deveriam receber o link de compartilhamen-
to do documento e pressionou o botdo Enviar. Em seguida,
uma janela com a mensagem de confirmacao de envio foi
apresentada.

Depois de abrir o documento novamente no Word do
Microsoft Office 365, o usudrio podera saber quem fez al-
teracOes recentes no seu documento se clicar em

(A) Acompanhar edicdo

(B) Acompanhar alteragGes

(C) Acompanhar revisdes

(D) Ficar em dia

(E) Novidades

8. CESGRANRIO - TBN (CEF)/CEF/”SEM AREA”/2021
Assunto: Word 2019

Um supervisor de equipe precisa redigir um memoran-
do para envio a chefia imediata. Ele precisa da colabora-
¢do dos seus subordinados na edi¢do desse texto. Todavia,
0 supervisor quer ter acesso ao histérico de alteragGes
(quem alterou o qué), a fim de que possa julgar quais su-
gestoes ele aceita ou ndo.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA
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Qual recurso do MS Word 365, versdo portugués, ofe-
rece essa possibilidade?

(A) Correspondéncias

(B) Layout

(C) Pesquisar

(D) Revisao

(E) Suplementos

9. CESGRANRIO - ASS ADM (UNIRIO)/UNIRIO/2019
Assunto: Excel 2016

A Figura abaixo apresenta parte de uma planilha Ex-
cel composta de duas tabelas. A tabela a esquerda (Al.
C4) descreve uma compra de alguns produtos. A tabela a
direita (E1.F5) descreve os prec¢os unitdrios dos produtos
em estoque, pelo seu cédigo. Na tabela a esquerda, a co-
luna Preco Total representa o precgo unitario do produto
comprado, encontrado na outra tabela, multiplicado pela
qguantidade do produto comprado.

A A B C D E F G
1 term Ouantkdade Preco Total Cidigo de Produto

z 1001 4 RS 44,00

33012 2 RS 10,00 2020 RS 23,00

4 | Total 1 RS 114,00, 3012 RS 35,00/

5 4036 RS 50,00,

]

Que férmula pode ser usada, na posi¢ao C2, para cal-
cular o preco total da compra daquele produto?

(A) =VLOOKUP($E$2.$FS$5;A2;2;FALSE)*B2

(B) =VLOOKUP(A2;SE$2.$F$5;2; FALSE)*B2

(C) =HLOOKUP(A2;$E$2.5F$5;2;FALSE)*B2

(D) =HLOOKUP(SE$2.$F$5;A2;2; TRUE)*B2

(E) =HLOOKUP(A2;SES2.5FS5;2; TRUE)*B2

10. CESGRANRIO - ADM (UNIRIO)/UNIRIO/2019
Assunto: Excel 2016

A Figura abaixo mostra uma planilha Excel com duas
tabelas. A primeira tabela representa uma escala de pre-
¢os pagos por quilébmetro até uma certa distancia para o
transporte de certo material. Por exemplo, se o transpor-
te for de 54 km, serdo pagos RS 8,00 por quildmetro. A
segunda tabela foi criada para calcular imediatamente o
preco de um transporte, dada uma distancia.

a A B c ] E
R Cissdncia fddmima em b i

Preco pot lom

151] RS 1.308,00

Que férmula pode ser usada na célula B5 para calcular
o valor desejado?
(A) =HLOOKUP(A5;B1.E2;2; TRUE)*A5
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1. CESGRANRIO - PROF (LIQUIGAS)/LIQUIGAS/JU-
NIOR/VENDAS/2018

Assunto: No¢des de administracao de vendas. planeja-
mento, estratégias, objetivos; andlise do mercado, metas

Dados de relatdrios mais recentes fazem com que a
diretoria da empresa projete vendas de R$40 milhdes no
préximo ano. O gerente de vendas considera que a produ-
tividade minima desejavel por vendedor é de R$2 milhdes
e apurou que o turnover anual de vendedores da empresa
é de 30%.

Com base no método de potencial de vendas, o nime-
ro 6timo de vendedores para essa empresa é de

(A) 12

(B) 24

(C) 26

(D) 32

(E) 40

2. CESGRANRIO - TBN (CEF)/CEF/TECNOLOGIA DA
INFORMACA0/2021

Assunto: Resolucdo CMN n2 4.893/2021 - Politica de
Seguranca Cibernética

A Resolugcdo CMN no 4.893, de 26 de fevereiro de
2021, dispGe sobre a politica de segurancga cibernética e
sobre os requisitos para a contratacao de servicos de pro-
cessamento e armazenamento de dados e de computagado
em nuvem, a serem observados pelas instituicbes autori-
zadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Essa Resolucdo determina que a politica de seguranca
cibernética e o plano de acdo e de resposta a incidentes
devem ser, no minimo, documentados e revisados

(A) trimestralmente

(B) semestralmente

(C) anualmente

(D) bienalmente

(E) trienalmente
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3. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2018
Assunto: Da Protecdo a Saude e Seguranca (arts. 82 ao
10)

De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor Lei
n° 8.078/1990, o fornecedor de produtos e servicos que,
posteriormente a sua introdugdo no mercado de consumo,
tiver conhecimento da periculosidade que estes apresen-
tem deverd comunicar o fato imediatamente as autorida-
des competentes e aos consumidores. Essa comunicagdo
deve ser feita por meio de

(A) carta simples

(B) correspondéncia registrada

(C) telegrama

(D) editais de convocagao

(E) anuncios publicitarios

4. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Das Praticas Comerciais (arts. 29 a 45)

MEK é correntista do Banco L, mantendo relagées ne-
gociais frequentes, bem como sua familia. Por forca desse
relacionamento, possui dois contratos de cartdo de crédi-
to que utiliza nas suas compras cotidianas. Em determina-
do dia, é surpreendido pela entrega de mais um cartdo de
crédito que nao havia solicitado. No dia seguinte, dirige-
se a agéncia bancaria onde movimenta sua conta corrente
e apresenta o cartdao, com pedido de devolugao, por nao
ter interesse no adicional.

Segundo as regras do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, Lei n2 8.078/1990, o(a)

(A) recebimento pelo consumidor leva a cobrancga de

anuidade pelo emissor.

(B) pagamento ndo efetuado da anuidade cobrada

permite a inscricdo do consumidor no cadastro de ina-

dimplentes.

(C) fornecimento de cartbes de créditos a clientes ha-

bituais independe de formalizacdo de contrato.

(D) banco tem direito a ressarcimento pelas despesas

de remessa do cartdo.

(E) entrega sem solicitagdo caracteriza pratica abusiva

do fornecedor.




5. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Da Protecdao Contratual (arts. 46 a 54)

K é correntista do Banco S e possui cartdes de crédito e
de débito expedidos pela instituicdo financeira. Diante de
dificuldades momentaneas, ndao conseguiu cobrir o total
das despesas realizadas com o seu cartao de crédito. No
dia do vencimento, o banco, mediante autorizagdao contra-
tual, retirou da conta corrente de K o valor minimo para
efeito de pagamento parcial da divida. Houve contestacao,
que foi indeferida pelo 6rgao interno do banco.

Segundo as regras do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, Lei n2 8.078/1990, essa norma contratual deve ser
considerada

(A) abusiva, por retirar o poder de controle das finan-

¢as do correntista.

(B) regular, pois nao se fundamenta em poder superior

do banco.

(C) questionavel, pois quebra a isonomia entre os con-

tratantes.

(D) passivel de impugnac¢do administrativa.

(E) ampla demais, por ndo conter previsdo de valor a

ser debitado.

6. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022
Assunto: CMN (Conselho Monetario Nacional)

D é um cliente de renomada instituicdo financeira e
foi atingido por criminosos digitais que entraram em sua
conta-corrente e realizaram vdrias operagdes financei-
ras, incluindo saques, transferéncias, pagamentos e em-
préstimos, gerando vultoso prejuizo para o correntista.
Cumprindo os protocolos, D dirigiu-se a agéncia bancdria
onde possuia sua conta-corrente e efetuou contestacdes
as operagbes, bem como comunicou a fraude ao servigo
de atendimento. A instituicdo comunicou que analisaria as
contestagBes no prazo de trinta dias. Inconformado com o
prazo que considerou longo e tendo em vista possuir con-
tas a pagar, D apresentou reclamacgao a Ouvidoria.

Nos termos da Resolu¢cdo CMN n2 4.860, de 23 de ou-
tubro de 2020, é atribuicdo da Ouvidoria, quando as de-
mandas dos clientes e usuarios de produtos e servi¢os ndo
tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento pri-
mario da instituicdo, prestar atendimento de

(A) urgéncia

(B) recurso

(C) dltima instancia

(D) previsibilidade

(E) excepcionalidade
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7. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022
Assunto: CMN (Conselho Monetario Nacional)

Na composicdo do Sistema Financeiro Nacional no
Brasil, o drgdo normativo responsavel pela fixacdo das me-
tas para a inflagdo, pelas diretrizes da politica cambial e
pelas normas inerentes ao funcionamento das institui¢des
financeiras é o(a)

(A) Banco Central do Brasil

(B) Banco do Brasil

(C) Conselho Monetario Nacional

(D) Caixa Econémica Federal

(E) Comissao de Valores Mobiliarios

8. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/TECNOLO-
GIA DA INFORMACA0/2022
Assunto: CMN (Conselho Monetario Nacional)

Cabe ao Conselho Monetario Nacional

(A) formular a politica da moeda e do crédito, com o
objetivo de manter a estabilidade da moeda e o de-
senvolvimento econémico e social do pais.

(B) fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o
mercado de valores mobilidrios no Brasil.

(C) garantir a estabilidade do poder de compra da mo-
eda, zelar por um sistema financeiro sdlido, eficiente
e competitivo e executar a politica monetaria com o
objetivo de manter a inflagdo na meta.

(D) intermediar e custodiar o dinheiro entre poupa-
dores e aqueles que precisam de empréstimos, além
de providenciar servigos financeiros para os clientes,
como saques, empréstimos, investimentos, entre ou-
tros.

(E) atuar nos mercados financeiro, cambial e de capi-
tais, intermediando a negociagdo de titulos e valores
mobilidrios entre investidores e tomadores de recur-
SOS.

9. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2018
Assunto: CMN (Conselho Monetario Nacional)

No Brasil, a fixagdo das diretrizes e normas concernen-
tes as politicas monetaria, crediticia e cambial, é da com-
peténcia do

(A) Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao

(B) Ministério da Fazenda

(C) Conselho Monetério Nacional

(D) Banco Central do Brasil

(E) Banco do Brasil
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ETICA E DIVERSIDADE

1. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Cédigo de Etica do Banco do Brasil

B é gerente de determinada institui¢do financeira e re-
cebe, como tarefa laboral, a responsabilidade de conven-
cer os clientes a investirem na aquisi¢cao de a¢des de so-
ciedade empresaria que busca abrir seu capital em bolsa
de valores. Apés vdérios contatos, B consegue bater a sua
meta pessoal, no sentido de ter conquistado um nimero
significativo de novos clientes, decorrentes do desempe-
nho da aludida tarefa, bem como auxiliar seus colegas de
setor para que alcancem o mesmo objetivo.

A esse respeito, e de acordo com o Cédigo de Etica do
Banco do Brasil, o oferecimento de servicos e produtos
deve ocorrer com

(A) individualidade

(B) comedimento

(C) parcialidade

(D) limitacao

(E) diligéncia

2. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Cédigo de Etica do Banco do Brasil

Considere as informagdes contidas no Cédigo de Etica
do Banco do Brasil.

O propésito assumido pelo Banco é cuidar do que é
valioso para as pessoas, mantendo a visdo de ser a empre-
sa que proporciona a melhor experiéncia para a vida das
pessoas e promove o desenvolvimento da sociedade de
forma inovadora, eficiente e sustentavel.

Disponivel em. <https.//www.bb.com.br/docs/pub/site-
Esp/ri/ pt/dce/dwn/Codigoetica.pdf>. Acesso em. 21 jul.
2021.
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Nesse Cédigo de Etica, a consideracdo do interesse
coletivo na tomada de decisGes refere-se diretamente ao
seguinte valor.

(A) inovagao

(B) eficiéncia

(C) confiabilidade

(D) espirito publico

(E) senso de dono

3. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2015
Assunto: Cédigo de Etica do Banco do Brasil

Sr. X é um gerente com dedica¢do extremada a familia
e, sempre que as atividades profissionais o permitem, di-
rige-se a locais bucdlicos e realiza atividades ludicas com
seus familiares. Com o passar do tempo, Sr. X entende que
0 servico ndo merece a sua dedicagdo total e passa a de-
legar mais e mais tarefas aos seus subordinados, incluindo
a assinatura de documentos importantes que, na sua se-
¢do, ocorre mediante meio eletrénico, utilizando um token
cadastrado. Sendo frequente a sua auséncia do local de
trabalho com o argumento de visitas constantes a clientes,
a portadora do token passa a ser sua fiel secretaria. Ocor-
re que houve a detecg¢do de diminuicdo das operagdes na
agéncia dirigida por Sr. X, o que gerou a visita surpresa de
representantes da auditoria interna, os quais constataram
inimeras irregularidades, além das descritas anteriormen-
te.

Nessa situacdo, sob a perspectiva ética,

(A) a familia deve ser privilegiada em detrimento das

atividades profissionais.

(B) o comprometimento com a familia é considerado

falta, pois o trabalho deve ser privilegiado.

(C) o compartilhamento de senhas pessoais é conside-

rado uma grave falta.

(D) o empréstimo de instrumentos de assinatura digi-

tal a servidores de confianca é admissivel.

(E) os atos praticados representam a moderna admi-

nistracdo com delegacdo de funcdes e exercicio da

confianca nos subordinados.
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4. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2015
Assunto: Cédigo de Etica do Banco do Brasil

Sr. W, apés longa carreira no Banco Z&Z S.A., passa a
chefiar uma equipe numerosa de colaboradores, sendo
instado pelas altas instancias da instituicao financeira a
aumentar o nivel de produtividade individual. Com esse
objetivo, ele realiza pesquisas sobre as necessidades e os
desejos dos funcionarios e realiza diversas sessGes de trei-
namento. Ao aplicar os conhecimentos nas relagdes con-
cretas, resolve criar um ritual, ao final de cada expediente
laboral, elegendo o funciondrio mais produtivo e o mais
improdutivo do dia. Para o vitorioso funcionario, outorga
uma barra de chocolate fino; para o outro, a inclusdo em
guadro de avisos, com o seu nome em letras garrafais. Sra
V, apds um més sendo classificada em ultimo lugar, come-
¢a a chorar, causando comiseracdo nos seus colegas que
passam a criticar o método do gerente e levam o caso a
Comissdo de Etica do Banco.

Nesse caso, de acordo com o cddigo de Etica do Banco
do Brasil, tais fatos sdo

(A) adequados, uma vez que é assegurada as chefias

completa liberdade para utilizacdo de métodos que le-

vem aos objetivos preconizados.

(B) adequados, uma vez que propiciaram aos funcio-

narios treinamento e motivagao, elementos que inte-

gram o rol das atividades prdprias da instituicdo sem
limitacoes.

(C) essenciais para um adequado desenvolvimento do

trabalho, uma vez que haja uma Comiss3o de Etica ex-

terna.

(D) inadequados, uma vez que sdo repudiadas as ativi-

dades de qualquer natureza, que caracterizem assédio

no ambiente de trabalho.

(E) inadequados, uma vez que analisar os atos sob a

perspectiva empresarial revela-se essencial para aferir

a sua regularidade.

5. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2015
Assunto: Cédigo de Etica do Banco do Brasil

Uma organizacdo bancaria indicou em seu cédigo de
ética um conjunto expressivo de valores e principios que
devem orientar, antever e sistematizar a compreensdo da
Etica Corporativa pelos seus diferentes publicos de inte-
resse, diretos e indiretos. O cddigo criado contemplou o
seguinte principio que visa a redu¢do do conflito de agén-
cia. “Consideramos toda informacgdo acerca das atividades

do Conselho de Administragdo passivel de divulgagao, ex-
ceto aquelas de cardter restrito que coloquem em risco
o desempenho e a imagem institucional, ou que estejam
protegidas por lei”.

A qual publico de interesse direto esse principio se di-
rige?

(A) Fornecedores e parceiros

(B) Acionistas, investidores e credores

(C) Clientes e prospects

(D) Governo e comunidade

(E) Funcionarios e colaboradores

6. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2015
Assunto: Cédigo de Etica do Banco do Brasil

O irmdo do Superintendente do Banco T é responsavel
pelo relacionamento com os fornecedores. Por sugestdo
do superintendente, o irmdo funda uma sociedade empre-
saria (Sociedade X) com seu primo, para fornecer produ-
tos e servicos necessarios ao desenvolvimento regular da
instituicdo financeira. Apds as devidas formalizacdes juri-
dicas, a Sociedade X passa a ser fornecedora exclusiva do
Banco T, e os antigos fornecedores passam a atuar através
da intermediagdo da Sociedade X. Os pregos praticados
nao sofreram valorizacdo, sendo o lucro dessa Sociedade
retirado das comissdes pagas pelos antigos fornecedores.

Nos termos do Cédigo de Etica do Banco do Brasil, o
narrado

(A) mereceria censura diante da quebra da relagdo im-

parcial com os fornecedores.

(B) mereceria elogios por permitir a aproximacao de

familiares com os negdcios da instituicdo financeira.

(C) seria admitido, tendo em vista que ndo ocorreram

prejuizos para a instituicdo financeira diante da ausén-

cia de aumento dos pregos.

(D) seria perfeitamente cabivel, pois o relacionamento

negocial com familiares dos executivos é corriqueiro.

(E) receberia repulsa pela utilizagdo de intermediarios

cobrando comissdes.

7. CESGRANRIO - TST (BB)/BB/2014
Assunto: Cédigo de Etica do Banco do Brasil

O Banco Y, motivado por pesquisas internacionais, lan-
¢a no mercado brasileiro um produto que se destaca pelo
pioneirismo em proporcionar lucro acima da média para a
instituicdo financeira e, também, para o cliente que resol-
ver aportar recursos.






