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LINGUA PORTUGUESA

ORGANIZAGAO TEXTUAL: INTERPRETAGAO DOS SEN-

TIDOS CONSTRUIDOS NOS TEXTOS; CARACTERISTICAS

DE TEXTOS DESCRITIVOS, NARRATIVOS E DISSERTATI-
VOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢es, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

()

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com acles e
relacBes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagao >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugao >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagoes,
defini¢des, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dé a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagéo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual




¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culindria
e Resenha

* Semindario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacgdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Estd presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o0 argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que
esta sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio da
retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristdteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagdo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio ldgico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

A éigualaC.

Entdo: C é igual a B.
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Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C é igual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancaria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmac¢do da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdao as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditério, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serda mais facil convencé-lo valorizando coisas
que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdao nacional. Nos
Estados Unidos, essa associagdo certamente nao surtiria efeito,
porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4& verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que estd tratando; da ao
texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do
texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e
verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha
conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2




A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovag¢des, a menos que
o objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo,
as afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de
que as condigdes de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos.
Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos
argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as
frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provéavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um passaro na
mao do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia
ser vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relacdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase légicos porque, diversamente dos raciocinios
l6gicos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis,
plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a
C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade
l6gica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade
provavel.

Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir
do tema proposto, cair em contradi¢do, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc.,, com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um
texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o
modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de
saude de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria
certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do
médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo
argumentativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério,
para ser ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de
comunicagdo deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que
pretenda ser, um texto tem sempre uma orientagao argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa direcdo que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a inteng¢do de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrdrio, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndao a outros, omitindo certos
episddios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
ndo outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abracos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagcdo mencionados quando
tratamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimitacdo adequada de palavra de sentido tdo
amplo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu
contrdrio. Sdo nogBes confusas, como paz, que, paradoxalmente,
pode ser usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras
podem ter valor positivo (paz, justica, honestidade, democracia)
ou vir carregadas de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do
meio ambiente, injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmagdes tdo amplas, que podem ser derrubadas por
um unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sdo
ladrGes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
o argumento.
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MS OFFICE 2016/2019/2021 BR 32/64 BITS (WORD,
EXCEL, POWERPOINT, ACCESS) - CONCEITOS, CARAC-
TERISTICAS, iCONES, ATALHOS DE TECLADO, USO DO

SOFTWARE E EMPREGO DOS RECURSOS

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
&| Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft OneMeote 2010
0] Microsoft Outlock 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
| B Microsoft Publisher 2010
|£—| Microsoft SharePoint Workspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microsoft Office 201

O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagbes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade.
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A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatacdes
desejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha-
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA TECLA DE
INICIAL ALINHAMENTO ATALHO
Justificar (arruma a direito
= e a esquerda de acordo Ctrl +)J
com a margem

= Alinhamento a direita Ctrl + G

= Centralizar o texto Ctrl +E

= Alinhamento a esquerda Ctrl+Q

® Formatagao de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da area de
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos bdsicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagao),
se serd maiuscula ou minuscula e outros itens nos recursos auto-
méticos.

Times New R - |12 A A Aa- | A
GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times Mew R - Tipo de letra
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® Mas como é uma planilha de célculo?

12 - Tamanho —Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo
calculados automaticamente mediante a aplica¢do de formulas es-
pecificas do aplicativo.

A A Aumenta / diminui tamanho — A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 ( A2)
Aa - Recursos automaticos de caixa-altas
e baixas COLUNA
B Limpa a formatagéo | A drea em destaque é a celula A2
e Marcadores o r
Muitas vezes queremos organizar um texto em tépicos da se- :
guinte forma: A L C .
1 PRODUTO VALOR
2 100
¢ Jtem 1 3 UVRO2 200 <::I LINHA
4
o  Jiem 2 5
6
s Item 2 =
8
9| L1
10
Podemos entdo utilizar na pdgina inicial os botdes para operar -
diferentes tipos de marcadores automaticos:
— Podemos também ter o intervalo A1..B3
- — A= A=
T owizow Ao A1
e Outros Recursos interessantes: A B =
1 PRODUTO VALOR
GUIA iCONE FUNCAO 2 luvRO 1
- Mudar Forma 3 |UWVRO 2
- Mudar cor de
ak 4
Pagina inicial AR A A Fundo
- Mudar cor do E
texto
— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
D lula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciagdo basica de
. ) - Inserir Tabelas uma planilha.
Inserir .
Tabela Imagens - Inserir Imagens
o = e Formatagao células
Formatar Células @
ABC =
. ~ i | Alinhamento I Fonte I Borda I Preenchimento | Protecdo
- Verificagdo e cor-
Revisao X o~ s pe Categoria:
Ortografia recdo ortografica Eo .| Gxenph
- Mimero
e Gramatica Moeda 100
gonmﬁb“ Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero especifico.
3
Hora
Arquivo Salvar b
Cientifico
Texto
Espedial
Personalizado
Excel
O Excel é um editor que permite a criagdo de tabelas para cél-

culos automaticos, analise de dados, graficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

Sao exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

OK ][ Cancelar ]




e Férmulas basicas

ADICAO =SOMA(célulaX;célulaY)
SUBTRAGAO =(célulaX-célulaY)
MULTIPLICACAO =(célulaX*célulay)
DIVISAO =(célulaX/célulaY)

o Formulas de comum interesse

MEDIA (em um intervalo de

. =MEDIA(célula X:célulaY)
células)

MAXIMA (em um intervalo

o el =MAX(célula X:célulay)

MINIMA (em um intervalo

o il =MIN(célula X:célulay)

PowerPoint

O PowerPoint é um editor que permite a criagdo de apresenta-
¢Oes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma série
de recursos avan¢ados para a formatagdo das apresentagdes, aqui
veremos os principios para a utilizagao do aplicativo.

¢ Area de Trabalho do PowerPoint

S aedumm b g

A L R
T

= a1 g -

Nesta tela j4 podemos aproveitar a drea interna para escre-
ver conteudos, redimensionar, mover as areas delimitadas ou até
mesmo exclui-las. No exemplo a seguir, perceba que ja movemos as
caixas, colocando um titulo na superior e um texto na caixa inferior,
também alinhamos cada caixa para ajusta-las melhor.

¢

" FRASE MOTIVACIONAL

“Pessoas vencedoras ndo sdo aquelas que ndo
falham, sdao aquelas que nao desistem”

Autor desconhecido

AN
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Perceba que a formatagdo dos textos é padronizada. O mesmo
tipo de padrdo é encontrado para utilizarmos entre o PowerPoint, o
Word e o Excel, o que faz deles programas bastante parecidos, no que
diz respeito a formatagdo basica de textos. Confira no tdpico referente
ao Word, itens de formatagdo basica de texto como: alinhamentos, ti-
pos e tamanhos de letras, guias de marcadores e recursos gerais.

Especificamente sobre o PowerPoint, um recurso amplamente
utilizado a guia Design. Nela podemos escolher temas que mudam
a aparéncia basica de nossos slides, melhorando a experiéncia no
trabalho com o programa.

Famerarrar

Com o primeiro slide pronto basta duplica-lo, obtendo varios
no mesmo formato. Assim liberamos uma série de miniaturas, pe-
las quais podemos navegador, alternando entre areas de trabalho.
A edigdo em cada uma delas, é feita da mesma maneira, como ja
apresentado anteriormente.

SwadaTnresris magan

ke

Inserir

Arquivo

Pagina Inicial Design Transigéies

53, DLayout'
D E Redeﬂmr
Colar N I 5 8§ :
- Slldev 5 Secdo B
Area de Transferéncia [ Slides

1

FRASE MOTIVACIONAL

/‘l
Recortar
Copiar

ngoes de Colagem:
=

Movo slide...

Duplicar Slide

Exccluir Slide

Percebemos agora que temos uma apresentagdo com quatro
slides padronizados, bastando agora editd-lo com os textos que se
fizerem necessarios. Além de copiar podemos mover cada slide de
uma posicdo para outra utilizando o mouse.

O [

/
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CONJUNTOS

Conjunto esta presente em muitos aspectos da vida, sejam eles
cotidianos, culturais ou cientificos. Por exemplo, formamos conjun-
tos ao organizar a lista de amigos para uma festa agrupar os dias da
semana ou simplesmente fazer grupos.

Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos.

Para enumerar um conjunto usamos geralmente uma letra
maiuscula.

Representagdes

Pode ser definido por:

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 3, 5, 7, 9}

-Simbolicamente: B={x>N|x<8}, enumerando esses elementos
temos:

B={0,1,2,3,4,5,6,7}

— Diagrama de Venn

Ha também um conjunto que ndo contém elemento e é repre-
sentado da seguinte forma: S=couS={}.

Quando todos os elementos de um conjunto A pertencem tam-
bém a outro conjunto B, dizemos que:

A é subconjunto de B

Ou A é parte de B

A estd contido em B escrevemos: A C B

Se existir pelo menos um elemento de A que ndo pertence a
B:AZB

Simbolos

: pertence

: ndo pertence

: estd contido

: ndo esta contido
: contém

:ndo contém

/: tal que

=: implica que

gURNARM

{:/73\]

& se,e somente se

3: existe

A: ndo existe

V: para todo(ou qualquer que seja)

@: conjunto vazio

N: conjunto dos numeros naturais

Z: conjunto dos numeros inteiros

Q: conjunto dos nimeros racionais
Q’=l: conjunto dos numeros irracionais
R: conjunto dos nimeros reais

Igualdade

Propriedades basicas da igualdade

Para todos os conjuntos A, B e C,para todos os objetos x € U,
temos que:

(1)A=A.

(2) Se A=B, entdo B=A.

(3)SeA=BeB=C,entdo A=C.

(4)Se A=Bex €A, entdo x€ B.

SeA=BeA€C entdaoBeC.

Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber
apenas quais sdo os elementos.

Ndo importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

Ndo importa se ha repetigdo:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Classificagdo

Definigdo

Chama-se cardinal de um conjunto, e representa-se por #, ao
numero de elementos que ele possui.

Exemplo
Por exemplo, se A ={45,65,85,95} entdo #A = 4.

Definigoes

Dois conjuntos dizem-se equipotentes se tém o mesmo cardi-
nal.

Um conjunto diz-se

a) infinito quando ndo é possivel enumerar todos os seus ele-
mentos

b) finito quando é possivel enumerar todos os seus elementos

¢) singular quando é formado por um Unico elemento

d) vazio quando ndo tem elementos




Exemplos

N é um conjunto infinito (O cardinal do conjunto N (#N) é infi-
nito (e°));

A = {}, 1} é um conjunto finito (#A = 2);

B = {Lua} é um conjunto singular (#B = 1)

{}ou @ é o conjunto vazio (#0 = 0)

Pertinéncia

O conceito basico da teoria dos conjuntos é a relagdo de perti-
néncia representada pelo simbolo €. As letras minusculas designam
os elementos de um conjunto e as maiusculas, os conjuntos. Assim,
o conjunto das vogais (V) é:

V={a,e,i,o,u}

A relagdo de pertinéncia é expressa por: aeV

A relacdo de ndo-pertinéncia é expressa por:b&V, pois o ele-
mento b ndo pertence ao conjunto V.

Inclusao

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:

Propriedade reflexiva: ACA, isto é, um conjunto sempre é sub-
conjunto dele mesmo.

Propriedade antissimétrica: se ACB e BCA, entdo A=B

Propriedade transitiva: se ACB e BCC, entdo, AcC.

Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
gue chamamos conjunto unido e representamos por: AUB.

Formalmente temos: AUB={x|x € A ou x € B}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB=(1,2,3,4,5,6}

Intersegao

A intersegdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdo ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : ANB. Simbolicamente: ANB={x|xEA e xEB}

A B
Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}
Diferenca

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenca, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferenca entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

MATEMATICA

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-
cem a B.
A\B = {x : XEA e x¢B}.

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5 eB={56,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar

Sejam A e B dois conjuntos tais que AcB. Chama-se comple-
mentar de A em relagdo a B, que indicamos por CBA, o conjunto
cujos elementos sdo todos aqueles que pertencem a B e ndo per-
tencem a A.

ACB& CBA={x|xEB e x¢A}=B-A

Exemplo
A={1,2,3} B={1,2,3,4,5}
CBA={4,5}

Representagao

-Enumerando todos os elementos do conjunto: S={1, 2, 3, 4, 5}

-Simbolicamente: B={x€ N|2<x<8}, enumerando esses elemen-
tos temos:

B={(3,4,5,6,7}

- por meio de diagrama:

Quando um conjunto ndo possuir elementos chama-se de con-
junto vazio: S=@ ou S={ }.

Igualdade

Dois conjuntos sdo iguais se, e somente se, possuem exata-
mente os mesmos elementos. Em simbolo:

A = B se,e somente se,Vx(x € A <> x €B)




Para saber se dois conjuntos A e B sdo iguais, precisamos saber
apenas quais sdo os elementos.

N&o importa ordem:

A={1,2,3} e B={2,1,3}

Ndo importa se ha repeticdo:
A={1,2,2,3} e B={1,2,3}

Relagdo de Pertinéncia

Relacionam um elemento com conjunto. E a indicagdo que o
elemento pertence (€) ou ndo pertence (&)

Exemplo: Dado o conjunto A={-3, 0, 1, 5}

0€A

2¢A

Relages de Inclusdo

Relacionam um conjunto com outro conjunto.

Simbologia: c(esta contido), &(ndo esta contido), D(contém),
7 (ndo contém)

A Relagdo de inclusdo possui 3 propriedades:
Exemplo:

{1,3,5}c{0, 1, 2, 3, 4,5}

{0, 1, 2, 3, 4,5}0{1, 3,5}

Aqui vale a famosa regrinha que o professor ensina, boca aber-
ta para o maior conjunto.

Subconjunto

O conjunto A é subconjunto de B se todo elemento de A é tam-
bém elemento de B.

Exemplo: {2,4} é subconjunto de {XEN|x é par}

Operagoes

Unido

Dados dois conjuntos A e B, existe sempre um terceiro formado
pelos elementos que pertencem pelo menos um dos conjuntos a
gue chamamos conjunto unido e representamos por: AUB.

Formalmente temos: AUB={x|x €A ou xEB}

Exemplo:

A={1,2,3,4} e B={5,6}

AUB=(1,2,3,4,5,6}

Interse¢ao

A intersecdo dos conjuntos A e B é o conjunto formado pelos
elementos que sdao ao mesmo tempo de A e de B, e é representada
por : ANB.

Simbolicamente: ANB={x|x €A e x €EB}

MATEMATICA

Exemplo:
A={a,b,c,d,e} e B={d,e,f,g}
AnB={d,e}

Diferenca

Uma outra operagdo entre conjuntos é a diferenga, que a cada
par A, B de conjuntos faz corresponder o conjunto definido por:

A — B ou A\B que se diz a diferenca entre A e B ou o comple-
mentar de B em relagdo a A.

A este conjunto pertencem os elementos de A que ndo perten-
cem a B.

A\B = {x : x EA e x¢&B}.

B-A = {x : x EB e x&A}.

Exemplo:

A={0,1,2,3,4,5}eB={5,6,7}

Entdo os elementos de A — B serdo os elementos do conjunto A
menos os elementos que pertencerem ao conjunto B.

Portanto A-B=1{0, 1, 2, 3, 4}.

Complementar
0 complementar do conjunto A(4) é o conjunto formado pelos

elementos do conjunto universo que ndo pertencem a A.

A={xeUl|xeA}

Férmulas da unidao
n(A UB)=n(A)+n(B)-n(ANB)
n(A UBUC)=n(A)+n(B)+n(C)+n(ANBNC)-n(ANB)-n(ANC)-n(B C)

Essas formulas muitas vezes nos ajudam, pois ao invés de fazer
todo o diagrama, se colocarmos nessa féormula, o resultado é mais
rapido, o que na prova de concurso é interessante devido ao tempo.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Agente Comunitario de Saude

A REDE DE ATENCAO A SAUDE

Modelos de atengao a saude no Brasil

Podemos dizer que embora iniciantes na jornada do conheci-
mento, temos a oportunidade através da disciplina de Introdugao
a Psicologia da Saude, ministrada pelo Prof. Me. Douglas,ingressar-
mos no universo da Atengdo a Saude.

Assim com o intuito de promover a busca e a adesdo de todos
que desejam conhecer este universo apresentamos uma breve des-
cricdo sobre Atengdo a Saude e seus modelos no Brasil.

— Atengdo a saude é tudo que envolve o cuidado com a saude
do ser humano, incluindo a¢des de promocgdo, protecado, reabilita-
¢do e tratamento as doengas.(portal.saude.gov.br)

— Atencdo a saude designa a organizagdo estratégica do siste-
ma e das praticas de saude em resposta as necessidades da po-
pulacdo. E expressa em politicas, programas e servicos de satde
consoante os principios e as diretrizes que estruturam o Sistema
Unico de Saude (SUS). (www.epsjv.fiocruz.br)

Modelos de atengao a satude no Brasil

Considerando a conformagdo histérica do sistema de servigos
de saude no pais, podem ser identificados modelos de atengdo
predominantes ou hegemonicos e propostas alternativas. Desse
modo, no Brasil, dois modelos convivem historicamente de forma
contraditéria ou complementar: O Modelo Médico Hegemonico e
o Modelo Sanitarista.

Biomeédico e
Tecnicista
MODELOS Hegemaonicos
ASSISTENCIAIS e
Sanitarista
Brasil Alternativos

Modelo Médico Hegemonico

O conceito de hegemonia aqui empregado para qualificar os
modelos de atencgdo diz respeito a capacidade de dire¢do politica e
cultural para a obtencdo do consenso ativo de segmentos da popu-
lagdo. (Gruppi,1978).

a) Assim o Modelo Médico Hegemonico apresenta os seguintes
tracos fundamentais:

1) individualismo;

2) saude/doenca como mercadoria;

3) énfase no biologismo;

4) a historicidade da pratica médica;

5) medicalizagdo dos problemas;

6) privilégio da medicina curativa;

7) estimulo ao consumismo médico;

107)

8) participacdo passiva e subordinada dos consumidores (Me-
nédez,1992). Como integrantes do modelo médico hegemoénico,
podem ser mencionados o Modelo Médico Assistencial Privatista e
o Modelo de Atenc¢do Gerenciada (Managed Care).

Tragos Fundamentais

privilegio da medicina
individualismo; curativa;
medicalizacdo do

salde/doenca como
problema;

mercadaoria;

estimulo ao consumismo
énfase no biologismo; médico:
participagdo passiva ou
subordinada dos
consumidores.

historicidade na pratica
médica:

Modelo Sanitarista

b) O Modelo Sanitarista pode ser reconhecido como predomi-
nante no Brasil no que se refere as formas de intervengao sobre
problemas e necessidades de salide adotadas pela saude publica
convencional. Como exemplos do modelo sanitarista cabem ser ci-
tados os programas especiais,inclusive o Programa de Agentes Co-
munitdrios de Saude (Pacs), o Programa de Saude da Familia (PSF),
as campanhas sanitarias e as vigilancias sanitarias e epidemiologi-
cas, etc. Esta é uma pequena contribuicdo trazida através do texto
de Jairnilson Silva Paim (Modelos de atengdo a saude no Brasil).

O Modelo de Atengdo a Saude se Fundamenta em Trés Pila-
res: Rede, Regionalizagdo e Hierarquizagao

A organizagdo do SUS em nosso pais esta assentada em trés
pilares: rede (integragdo dos servigos interfederativos), regionali-
zacgdo (regido de saude) e hierarquizagdo (niveis de complexidade
dos servigos). Estes sdo os pilares que sustentam o modelo de aten-
¢do a saude, conforme dispéem o art. 198 da CF. A Constituicdo ao
estatuir que o SUS é um sistema integrado, organizado em rede
regionalizada e hierarquizada, definiu o modelo de aten¢do a saude
e a sua forma organizativa.

O modelo do sistema de saude brasileiro é centrado na hierar-
quizagdo das ac¢oes e servigos de saude por niveis de complexidade.
Isto significa dizer que ele se estrutura em niveis de maior ou me-
nor complexidade de agdes e servigos de saude, conforme dispde,
ainda, os arts. 82 e 79, II, da Lei 8.080/90.
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Nesse sentido, 0 modelo de atengdo a saude, que se centra em niveis de complexidade dos servicos, deve ser estruturado pela aten-
¢do basica, principal porta de entrada no sistema, a qual deve ser a sua ordenadora. A hierarquizagdo se compde da atengdo primdria ou
basica; atencdo secundaria e terciaria ou de média e alta complexidade (ou densidade tecnoldgica).

A atengdo primdria deve atuar como se fora um filtro inicial, resolvendo a maior parte das necessidades de satde (por volta de 85%)
dos usudrios e ordenando a demanda por servicos de maior complexidade, organizando os fluxos da continuidade da atencéo ou do cui-
dado. Este papel essencial da aten¢do primaria, tanto na resolugao dos casos, quanto no referenciamento do usuario para outros niveis,
torna-a a base estruturante do sistema e ordenadora de um sistema piramidal.

O importante a destacar é que a forma organizativa e o modelo de atenc¢do a saude ndo podem ser escolhas da autoridade publica
de saude. Elas estdo definidas constitucionalmente no art. 198, e legalmente nos arts. 82 e 79,11, da Lei 8.080/90 que determina a inte-
gragao dos servigos publicos dos entes federativos em redes de atenc¢do a saude. Estas redes devem ser regionalizadas, o que pressupde
um relevante papel do Estado, ente competente para definir as regides de saude a partir de aglomerados de municipios limitrofes com
caracteristicas que importem a organizac¢do de rede de atengdo a salde, conforme determina a CF.

Este modelo piramidal, de base alargada, densa, em razdo de a atencdo primaria ser a principal porta de entrada do sistema e respon-
savel pela resolugdo da maioria da necessidade de saude da populagdo, deve ser estruturada qualitativamente, com fixagcdo de metas e a
atribuicdo de garantir o acesso do usuario ou o seu caminhar na rede de atengdo a saude. Os servigos denominados de ‘regulacdo’ devem
ser, na realidade, servigos que se integram a atengdo primaria, ordenadora de todo o modelo assistencial do SUS.

Regido de saude deve, por sua vez, fundar-se na sua capacidade de concentrar num aglomerado de territérios municipais contiguos,
servigos de saude capazes de resolver entre 60 a 70% das demandas dos usuarios. A regido de salde deve ser dotada de caracteristicas
culturais, sociais, demograficas, viarias que possibilitem a organizacdo de rede de atengdo a saude. Esta forma de organizacdo do SUS —
integracdo (rede) de todas as agdes e servigos de saude dos entes federativos daquela regido — impde aos municipios, articulados com o
Estado e com a Unido, a necessidade de permanente interagdo com vistas a garantir uma gestdo compartilhada.

Sendo os entes autbnomos, é necessario que esta articulagao seja negociada para se obter consensos em nome do interesse publico.
As responsabilidades, atribuigdes, metas, recursos financeiros, monitoramento, avaliagdo, controle devem ser definidos pelos entes en-
volvidos e consubstanciados em contratos que possam consagrar os consensos, gerando, assim, um ambiente de respeito as autonomias
e seguranca juridica nos acordos firmados.

H4a uma discussdo a respeito da denominagdo da atengdo a saude: primdria ou basica. Na Europa, a denominagdo que prevalece é atengdo
primaria que da ensejo a pensar em prioritaria, em essencial. Na Constituicdo, tanto quanto na Lei 8.080/90, ndo ha qualquer referencia a um ou
outro nome. Contudo, a EC 29/2000, dispde que 15% dos recursos das transferéncias da Unido para os demais entes federativos deve ser para o
custeio de a¢0es e servigos basicos de salide. Se entender servigos bdsicos como atenc¢do basica, esta, entdo, seria a denominagdo a ser utilizada.

Modelo de Saude Alternativos

e Surgem na década de 1970 - debate internacional sobre a separagdao dos modelos tradicionais;

e Pautados em principios e diretrizes do SUS (hierarquizacdo e regionalizacédo dos servicos de saude, atendimento universal e integral,
territorializagdo, humanizagdo, acolhimento e a¢Ges programadas de saude);

¢ S3o direcionados para atendimento ao individuo na sua singularidade, a familia e a comunidade, levando-se em conta seus aspectos
socioeconbémicos, culturais e politicos.

e Centrados nas agOes programaticas de saude, ESF, acolhimento, vigilancia da saide, movimento Cidades Saudaveis e promocdo e
prevengdo da saude.

Agbdes programaticas de saude Estratégia de Saude da Familia
Medidas de promocgdo da Acgdes territoriais que enfatizam
saude e prevencao de doengas. atividades educativas e de
prevencao de riscos e agravos a
salde.
Acolhimento Vigilancia da Saude
Vinculos entre profissionais = Fortalecimento das acdes de
clientela com introducdo de vigilancia epidemioldgica e
mudancas na recepcdo do sanitaria, acdes de vigilancia
usuario, no agendamento das nutricional, a vigilancia na area
consultas e na programacdo da de saude do trabalhador e a
prestagdo de servigos. vigilancia ambiental.
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Cidades saudaveis Promogdo da saude
Y- .

Promocdo da cidadania e o Melhoria das condigdes e

envolvimento criativo de estilos de vida de grupos
organizagbes “comunitarias” no populacionais especificos,

planejamento e execucao de apoiando-se amplamente em

acOes intersetoriais dirigidas a atividades de educacdo e
melhoria das condicbes de vida comunicacdo em saude e
e salde. na formulacdo de “politicas

publicas saudaveis”.

n .
v demanda espontanea; v' assisténcia integral,
v assisténcia a salde humanizada, com
fragmentada; responsabilizacdo e vinculo
v sem planejamento; entre trabalhadores e
v' poucas acdes de prevencdo usuarios;
de doencas e promocgdo da ¥" articulacdo das aces de
salde. demanda espontanea e

demanda programa.

Redes de atengdo a saude

E imperativo que os modelos de atencdo a satide, bem como suas redes de atencdo, estejam organizados para suprir as atuais necessi-
dades de saude dos brasileiros. Vivemos atualmente uma realidade fortemente influenciada pela transigdo demografica e epidemioldgica
que se expressa por uma tripla carga de doencas, como pode ser observado na figura abaixo:

uma agenda
ndo superada de
doencas infecciosas e
carenciais

uma presencga
uma carga fortemente
importante de causas | hegemaonica das
externas condigdes cronicas

Nesse contexto, esperamos que a Atengdo Primdria a Saude:

» Seja eficiente para atender de forma resolutiva a maior parte dos problemas de saude da populagdo;

¢ Coordene as referéncias, contrarreferéncias, informagdes e demais etapas que compreendam as redes de atengdo a saude; e
* Se responsabilize pela vigilancia em saude do territdrio e populagdo adscrita.




