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LINGUA PORTUGUESA

1. FGV - Estag (MPE BA)/MPE BA/Direito/2022
Assunto: Formacdo e Estrutura das palavras

Sabendo-se que o radical cultura entra na composi¢ao
de muitos vocabulos com o significado de “criagdo, cultivo;
cuidado, exame”, a palavra que tem seu significado corre-
tamente indicado é:

(A) piscicultura: cultura de péssegos;

(B) triticultura: cultura de trigo;

(C) monocultura: criagdo de macacos;

(D) ranicultura: cultura de ramos alimenticios;

(E) canicultura: cultura de cana-de-acucar.

2.FGV - Ana (MPE SC)/MPE SC/Dados e Pesquisas/2022
Assunto: Formacao e Estrutura das palavras

Em todas as opgdes abaixo, o termo sublinhado foi
substituido por um outro, formado com a ajuda de um afi-
xo (prefixo ou sufixo); a op¢do em que a substituicdo estd

INADEQUADA, é:

(A) No primeiro dia das férias, vou fazer uma anélise de

mim mesmo / autoanalise;

(B) A vacina aplicada ha pouco tempo deve trazer be-

neficios aos contaminados / recém-aplicada;

(C) Monteiro Lobato estd sendo lido de novo / reno-

vado;

(D) O ex-presidente da empresa tinha uma riqueza di-

ficilmente imaginada / inimaginavel;

(E) As acdes foram valorizadas acima do normal / su-

pervalorizadas.

3. FGV - AS (SEMSA Manaus)/Pref Manaus/Cozinheiro
Fluvial/2022
Assunto: Formagéo e Estrutura das palavras

“As grandes doengas da alma, bem como aquelas do
corpo, renovam o homem; e as convalescéncias espirituais
ndo sGo menos agraddveis nem menos miraculosas do que
as fisicas.”

Nessa frase aparece o termo convalescéncia correta-
mente grafado (com -escer e ndo com -ecer).

Assinale a palavra abaixo que esta corretamente grafa-
da com esse mesmo sufixo.

(A) decrescer.

(B) aparescer.

(C) enriquescer.

(D) amanhescer.

(E) enlouquescer.

4. FGV - Rec (IBGE)/IBGE/2022
Assunto: Formacao e Estrutura das palavras

Muitas palavras em lingua portuguesa sao formadas
com o sufixo -ada, que possui significados diferentes. Assi-
nale a op¢cdo em que todas as palavras mostram esse sufi-
X0 com o0 mesmo valor.

(A) Garotada / peneirada.

(B) Laranjada / cadeirada.

(C) Peixada / estudantada.

(D) Vassourada / sujeirada.

(E) Caminhada /cacada.

5. FGV - Ag Sg Pen (DEPEN MG)/DEPEN MG/2022
Assunto: Formacdo e Estrutura das palavras

“A avangada tecnologia é uma das marcas dos tempos
modernos”.

Assinale a opgao que apresenta um vocabulo, formado
com o mesmo radical logia, com seu significado correta-
mente explicado.

(A) Zoologia — estudo dos jardins zooldgicos.

(B) Pneumologia — estudo dos pneus adequados.

(C) Arqueologia — estudo das constru¢des em arco.

(D) Dermatologia — estudo médico da pele.

(E) Geologia — estudo de carater geografico.

6. FGV - 22 Ten (CBM AM)/CBM AM/2022
Assunto: Substantivo

A questdo desta prova é elaborada a partir de peque-
nos textos e pretendem avaliar sua capacidade em inter-
pretar e compreender textos, assim como em redigir de
forma correta e adequada.

Muitas vezes, na escrita, substantivamos algumas pa-
lavras; assinale a frase a seguir em que ndo ocorre nenhu-
ma substantivacao.




(A) Ha nas mudangas certo alivio, ainda que seja para
pior.

(B) Ha apenas um dever: o de sermos felizes.

(C) A felicidade é um agora sem nenhuma pressa.

(D) Felicidade é um como, ndo um qué.

(E) O confiar nos outros tem seus riscos.

7. FGV - AJ (TIDFT)/TIDFT/Apoio Especializado/Admi-
nistracdo/2022
Assunto: Substantivo

“E da minha fidelidade n3do se deveria duvidar; pois,
tendo-a sempre observado, ndo devo aprender a rompé-
-la agora; e quem foi fiel e bom por quarenta e trés anos,
como eu, ndao deve poder mudar de natureza: da minha
fidelidade e da minha bondade é testemunha a minha po-
breza.”

Nesse pensamento, o autor utiliza os adjetivos “fiel
e bom” e, em seguida, os substantivos correspondentes
“fidelidade” e “bondade”. A opcdo abaixo em que os dois
adjetivos citados mostram substantivos adequados é:

(A) sensato e esperto / sensatez e espertez;

(B) claro e escuro / clareza e escureza;

(C) alto e gordo / altura e magrura;

(D) fundo e profundo / fundeza e profundeza;

(E) liso e aspero / lisibilidade e asperidade.

8. FGV - AS (SEMSA Manaus)/Pref Manaus/Cozinheiro
Fluvial/2022
Assunto: Substantivo

“Todas as atividades do espirito cessariam se os jovens
ficassem, um dia, contentes com o que existe.”

Muitas palavras desse pensamento estdo no plural.
Assinale a opcdo que apresenta a forma errada de plural.

(A) coragdo / coragbes.

(B) cidaddo / cidaddes.

(C) situagdo / situacoes.

(D) vulcdo / vulcoes.

(E) publicacdo / publicages.

9. FGV - Sold (CBM AM)/CBM AM/2022
Assunto: Adjetivo

A questdo desta prova é elaborada a partir de peque-
nos textos e pretendem avaliar sua capacidade em inter-
pretar e compreender textos, assim como em redigir de
forma correta e adequada.

Nas opcdes a seguir foram destacados termos forma-
dos por adjetivo + substantivo. Assinale a frase a seguir em
que a troca de posicao dessas palavras entre si ndo

modifica o significado expresso.

(A) A melhor maneira de ter uma boa ideia é ter varias

ideias.

LINGUA PORTUGUESA

(B) A mente humana, uma vez ampliada por uma nova
ideia, nunca mais volta a seu tamanho original.

(C) As melhores ideias sdo propriedades de todos.

(D) As diversas ideias que temos devem ser comparti-
Ihadas.

(E) Nossas diferentes ideias sobrevivem mais facilmen-
te.

10. FGV - Inv Pol (PC RJ)/PC RJ/2022
Assunto: Adjetivo

Texto 3

“Uma investigacdo complexa da Policia Civil do Distri-
to Federal (PCDF) que durou 16 meses resultou na prisao
do homem apontado como o maior traficante de cocai-
na da capital, Wesley do Espirito Santo, vulgo Macarrao,
de 42 anos. Além disso, rendeu também a desarticulacdo
de uma quadrilha especializada em abastecer o DF com
uma das drogas mais caras, a escama de peixe, variedade
mais valiosa e refinada, em 2013. O Correio revelou, com
exclusividade, como funcionava o esquema criminoso co-
mandado pelo traficante, condenado a pena mais alta da
histdria de Brasilia e executado enquanto trabalhava, em
Taguatinga. Na reportagem deste domingo (31/10), a atu-
acdo de cada um dos envolvidos é detalhada”

(Adaptado. Correio Braziliense, 2/12/2021).

“Uma investigacdo complexa da Policia Civil do Distrito
Federal (PCDF) que durou 16 meses resultou na prisdo do
homem apontado como o maior traficante de cocaina da
capital, Wesley do Espirito Santo, vulgo Macarrdo, de 42
anos.”

Nesse segmento do texto 3, o adjetivo sublinhado tem
a funcao de:

(A) valorizar, indiretamente, o trabalho da policia;

(B) justificar o pouco tempo dedicado a investigacdo;

(C) mostrar o preparo intelectual dos agentes policiais;

(D) indicar uma opinido do jornal sobre a prisdo rea-

lizada;

(E) informar a populacdo sobre o trabalho didrio da

policia.

11. FGV - AUFC (TCU)/TCU/Controle Externo/Auditoria
Governamental/2022
Assunto: Adjetivo

Abaixo esta o inicio de um conto de Lygia Fagundes Tel-
les, denominado A Ceia.

“O restaurante era modesto e pouco frequentado, com
mesinhas ao ar livre, espalhadas debaixo das arvores. Em
cada mesinha, um abajur de garrafa projetava sobre a toa-
Iha de xadrez vermelho e branco um pdlido circulo de luz.”




RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

1. FGV - AO (SSP AM)/SSP AM/2022
Assunto: Numeros inteiros (propriedades, operacées,

maodulo etc)

Considere uma operacdo entre nimeros inteiros maio-

res do que zero, representada pelo simbolo & e definida
como:

a&b =3a+b, sendo a e b numeros inteiros positivos.
Considere também o conjunto C cujos elementos sao

0s numeros inteiros X, maiores do que zero, tais que x&2
seja multiplo de 4 e menor do que 40.

O numero de elementos do conjunto C é igual a
(A) 1.
(B) 2.
(C) 3.
(D) 4.
(E) 5.

2. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/CON-

DUTOR DE AMBULANCIA CATEGORIA/2022

Assunto: NUmeros racionais: introducdo, representa-

¢do, propriedades

Entre os numeros a seguir, o maior é
(A)0,7.

(B) 0,61.

(C) 0,555.

(D) 0,609.

(E)0,11111.

3. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/CO-

ZINHEIRO FLUVIAL/2022

Assunto: NUmeros racionais: introducdo, representa-

¢do, propriedades

Entre os numeros apresentados a seguir, o menor é
(A)0,8.

(B) 0,71.

(C)0,707.

(D) 0,88.

(E) 0,910.

(’35‘:‘,

4.FGV - AUX POL NEC (PC RJ)/PC RJ/2022
Assunto: FracOes e dizimas periddicas

Considere a soma

a

7T _
T10 T b

oo w

+

S| =

sendo os nimeros naturais a e b primos entre si.
O valor dasomaa+bé:

(A) 35;

(B) 47;

(C) 181;

(D) 227;

(E) 269.

5.FGV-SOLD (CBM AM)/CBM AM/2022
Assunto: Fragdes e dizimas periddicas

Em uma Unidade Estudantil ha 3 turmas de aprendi-
zes: Turma A, Turma B e Turma C. A razdo entre o niumero
de aprendizes da Turma A e o nimero de aprendizes da
Turma B é z--A razao entre o numero de aprendizes da
Turma A e o nimero de aprendizes da Turma C é 9

O ndmero minimo de aprendizes nessa Unidade Estu-
dantil é

(A) 76.

(B) 77.

(C) 78.

(D) 79.

(E) 80.

6. FGV-22TEN (CBM AM)/CBM AM/2022
Assunto: Fragdes e dizimas periddicas

Em um grupo de pessoas, o nimero de homens é igual
ao numero de mulheres. Selecionam-se entdo 5 dos ho-
mens % das mulheres e forma-se um novo grupo.

Nesse novo grupo, em relacdo ao total de pessoas, as
mulhereéfepresentam

(A) 5
5
(B) &

7

€ 55




o) 12

(£) 17
25

7. FGV - CONS TE (SEFAZ ES)/SEFAZ ES/CIENCIAS
ECONOMICAS/2022
Assunto: FracOes e dizimas periddicas

A figura a seguir mostra uma rede de canos de agua
em um plano vertical. Qualquer quantidade de agua colo-
cada na abertura X desce e divide-se em partes iguais em
cada um dos pontos de divisdo. Os pontos brancos no final
de cada percurso sdo saidas.

X

A fracdo da quantidade de dgua que, colocada em X,
saiporYé

(A) 1/3.

(B) 3/8.

(C)5/12.

(D) 5/24.

(E) 7/24.

8. FGV - AO (SSP AM)/SSP AM/2022
Assunto: FracOes e dizimas periddicas

Os alunos de uma turma estavam se preparando para
um concurso. Constatou-se que: a terca parte do total de
alunos torce pelo Manaus FC, a quarta parte do total de
alunos torce pelo Nacional-AM, e os 35 alunos restantes
torcem por outros clubes ou ndo sdo ligados em futebol.

O numero de alunos dessa turma que torcem pelo Ma-
naus FC é

(A) 21.

(B) 25.

(C) 26.

(D) 28.

(E) 35.
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9. FGV - ESC POL (PC AM)/PC AM/42 CLASSE/2022
Assunto: FracOes e dizimas periddicas

Geraldo resolveu se desfazer de sua colecao de minia-
turas. Assim, ele deu = das suas miniaturas para seu irmao
Gerson; das que sobraram, ele deu = para seu irmao

. 3 o e

AGilson e as 48 restantes ele deu para sua irma Gléria.

O numero de miniaturas que Gilson recebeu foi

(A)12.

(B) 16.

(C) 18.

(D) 24.

(E) 48.

10. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/
CONDUTOR DE AMBULANCIA CATEGORIA/2022
Assunto: Fragdes e dizimas periddicas

Uma empresa com 14 funcionarios recebeu RS
45.000,00 por um projeto realizado. Desse valor, separou
a terga parte para o pagamento dos fornecedores e a quin-
ta parte para o pagamento de impostos. O restante foi di-
vidido igualmente entre os funciondrios.

O valor em reais recebido por cada funcionario foi

(A) 1200.

(B) 1400.

(C) 1500.

(D) 1600.

(E) 1800.

11. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/
CONDUTOR DE AMBULANCIA CATEGORIA/2022
Assunto: FracOes e dizimas periddicas

Considere os numeros:

T p=3 =

@= 70 5

[

Colocando esses niumeros em ordem crescente temos
que

(A)a<b<ec.

(B)c<b<a.

(C)c<ax<h.

(D)b<ac<c.

(E)b<c<a.
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1. FGV - AG TE (SEFAZ BA)/SEFAZ BA/ADMINISTRA-
CAO E FINANCAS/2022

Assunto: Memarias (RAM, ROM, CACHE, HD etc.)

Os notebooks possuem diversos tipos de memodria que
possuem diferentes finalidades, capacidades de armaze-
namento e velocidades de funcionamento.

Assinale a opg¢do que indica a hierarquia da memédria,
em termos de crescimento de velocidades de acesso.

(A) Memoria secundaria — memdria principal — memo-

ria cache e registradores.

(B) Memdria principal — memoria secundaria — memo-

ria cache e registradores.

(C) Memoéria cache — memoria principal — memoria se-

cundaria e registradores.

(D) Memoria cache — memaria secundaria — memoria

principal e registradores.

(E) Registradores — memoria cache — memoaria princi-

pal e memoéria secundaria.

2. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/TEC-
NICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE IN-
FORMATICA/2022

Assunto: Memorias (RAM, ROM, CACHE, HD etc.)

Um técnico de manutencdo necessita instalar dois mo-
dulos de memadria RAM de 4GB identificados com a espe-
cificacdo DDR3 1600 PC3-12800 em um computador.

A taxa de transferéncia maxima da memoria é

(A) 25600 MB/s.

(B) 12800 MB/s.

(C) 6400 MB/s.

(D) 3200 MB/s.

(E) 1600 MB/s.

3. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/TEC-
NICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE IN-
FORMATICA/2022

Assunto: Memorias (RAM, ROM, CACHE, HD etc.)

As memdrias gravadas pelo fabricante uma unica vez
e que podem ser apagadas gragas ao uso de radiagdo ul-
travioleta, possibilitando a reutilizacdo da midia, denomi-
nam-se

(A) RAM.

(B) CACHE.

(C) ROM.

(D) EPROM.

(E) FLASH.

4. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/TEC-
NICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE IN-
FORMATICA/2022

Assunto: Memarias (RAM, ROM, CACHE, HD etc.)

Leia o fragmento a seguir.

“A geréncia de tem como objetivo fornecer a
cada aplicacdo uma area de memdaria prdpria, indepen-
dente e isolada das demais aplicagdes e inclusive do sis-
tema operacional. Uma importante abstracdo construi-
da pela geréncia, com o auxilio do hardware, é a nocdo
de qgue desvincula os enderecos de memdria vistos
por cada aplicacdo dos enderecos acessados pelo na
memoria RAM.”

Assinale a opc¢do cujos itens completam corretamente
as lacunas do fragmento acima.

(A) memdria — maquina virtual — periférico

(B) processos — meméria virtual — usuario

(C) memoéria — memoria virtual — processador

(D) processador — enderecamento légico — processo

(E) processos — enderegamento ldgico — dispositivo




5. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/TEC-
NICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE IN-
FORMATICA/2022

Assunto: Memorias (RAM, ROM, CACHE, HD etc.)

Um técnico necessita trocar um disco rigido por um
drive de estado sélido (SSD) de um computador.

Com relagdo aos SSD, analise as afirmativas a seguir e
assinale (V) para a verdadeira e F para a falsa.

() Caracterizam-se por auséncia de partes mecanicas e

auséncia de vibragdes no uso.

() Consomem mais energia e sdo0 menos resistentes

gue os discos rigidos.

() S3o mais leves e realizam operacgGes de leitura e es-

crita de forma mais lenta que os discos rigidos.

As afirmativas sdo, na ordem apresentada, respectiva-

mente,
(A)V-V-V.
(B)V-F-V.
(OOV-F-F.
(D)F=V-V.
(E)F-F-V.

6. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/TEC-
NICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE IN-
FORMATICA/2022

Assunto: Barramentos, Placa-mae e BIOS

A tecnologia de transferéncia de dados entre disposi-
tivo em massa denominada SATA Il permite transferéncia
maxima de até

(A) 133 Megabytes/segundo.

(B) 150 Megabytes/segundo.

(C) 300 Megabytes/segundo.

(D) 600 Megabytes/segundo.

(E) 1200 Megabytes/segundo.

7. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/TEC-
NICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE IN-
FORMATICA/2022

Assunto: Barramentos, Placa-mae e BIOS

Com relagdo ao controle dos barramentos em um
desktop, sabe-se que estd a cargo de dois controladores
de hardware que fazem parte do chipset da placa-mae,
analise as afirmativas a seguir.

I. A south bridge, diretamente conectada ao proces-
sador, é responsavel pelo acesso a memaéria RAM e aos
dispositivos de alta velocidade, por meio de barramentos
dedicados tais como AGP (Accelerated Graphics Port) e
PCI-Express (Peripheral Component Interconnect).

Il. A north bridge é o controlador responsavel pelos
barramentos e portas de baixa ou média velocidade, como
as interfaces seriais e paralelas, e pelos barramentos dedi-
cados tais como o PCl padrao, o USB e o SATA.

INFORMATICA BASICA
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[Il. O processador se comunica com a south bridge in-
diretamente, por meio da north bridge.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) 111, apenas.

(D) I'ell, apenas.

(E) 1, 1 e NIl

8. FGV - AS (SEMSA MANAUS)/PREF MANAUS/TEC-
NICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE IN-
FORMATICA/2022

Assunto: Barramentos, Placa-m3ae e BIOS

Com relacdo a funcionalidade do BIOS de um compu-
tador, analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a
verdadeira e F para a falsa.

() Realiza o Power-Off Self-Test (POST) durante a fi-

nalizacdo do sistema para verificar se processadores,

memorias e controladora de video funcionaram ade-
gquadamente.

() Quando a energia do gabinete é desligada, a bate-

ria da placa-mde fornece a energia necessdria para o

CMOS manter os valores de configuragao do BIOS.

() Todos os modelos de placa-mae possuem BIOS que

detectam automaticamente as frequéncias de opera-

¢do da CPU, barramentos e meméria, de acordo com o

modelo instalado.

As afirmativas sdo, na ordem apresentada, respectiva-
mente,

(A)V—F-V.
(B)V—F—F.
(C)F—V-V.
(D) F=F-V.
(E)F-V—F.

9. FGV - ASS INFO (MPE GO)/MPE G0O/2022

Assunto: Periféricos (Dispositivos de Entrada e Saida)

Com relacdo as impressoras graficas, as informacoes
sobre a resolucdo da imagem/texto impressos sdo, usual-
mente, apresentadas por meio do padrdo

(A) linhas por polegada.

(B) pontos por centimetro.

(C) pontos por linha.

(D) pontos por polegada quadrada.

(E) pontos por polegada.
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TECNICAS DE VENDAS E ATENDIMENTO

1. FGV - Tec B (BANESTES)/BANESTES/2018

Assunto: Produto, Preco, Praca; Promocao

Uma agao que faz parte do mix de marketing, muito
utilizada pelas organiza¢des que prestam servigos, como é
0 caso das instituicdes bancdrias, representada pela oferta
de incentivos e vantagens para os clientes, e que visa a
aumentarsignificativamente as vendas é a(o):

(A) promocgéo;

(B) publicidade;

(C) propaganda;

(D) merchandising;
(E) posicionamento.

2. FGV - Ass Sec (BANESTES C)/BANESTES CORRETO-

RA/2018

Jodo, advogado auténomo, procura instituicdo finan-

ceira de sua confianga para realizar plano de previdéncia
complementar. Nessa situacdo hipotética, é correto afir-
mar que Joao:

(A) ndo podera aderir a qualquer plano de previdéncia
complementar no mercado, tendo em vista sua vincu-
lacdo exclusiva ao Regime Geral de Previdéncia Social,
na

qualidade de advogado;

(B) terd, obrigatoriamente, de recolher contribuigdes
ao modelo complementar durante toda sua vida, caso
a adesdo seja possivel;

(C) ndo poderd se beneficiar, cumulativamente, de
beneficios da previdéncia complementar e do Regime
Geral de Previdéncia Social;

(D) podera, mesmo sem qualquer vinculo empregati-
cio, aderir a plano de previdéncia ofertado por enti-
dade aberta de previdéncia complementar vinculada a
referida instituicdo financeira;

(E) somente podera participar de planos de previdén-
cia complementar oferecidos pela Ordem dos Advoga-
dos do Brasil — OAB.

3. FGV - Ass Sec (BANESTES C)/BANESTES CORRETO-

RA/2018

Manuel, ao consultar amigos sobre a qual plano de

previdéncia deveria aderir, recebe, como indicacdo, a ade-
sdo a planos capitalizados, de forma a assegurar capital fu-
turo capaz de atender suas necessidades na velhice.

Pode-se afirmar que essa orientagao:

(A) é equivocada, pois modelos capitalizados de previ-
déncia complementar nunca serdao capazes de assegu-
rar renda minima para a velhice;

(B) é equivocada, pois modelos capitalizados sdo ile-
gais no direito brasileiro;

(C) pode ser correta, a depender das demais particula-
ridades do plano, como taxas de administracao e car-
regamento;

(D) é correta, desde que haja a garantia de rendimento
final, procedimento tipico de modelos capitalizados;
(E) é correta, desde que haja a possibilidade de dedu-
¢do no imposto de renda, independentemente das de-
mais caracteristicas do plano.
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Segundo Kotler “Os clientes de hoje sdao mais dificeis
de agradar. Sdo mais inteligentes, mais conscientes em re-
lagdo aos precos, mais exigentes, perdoam menos e sao
abordados por mais concorrentes com ofertas iguais ou
melhores. O desafio... ndo é deixar os clientes satisfeitos;
varios concorrentes podem fazer isso. O desafio é conquis-
tar clientes fiéis”.

(2000, p.68).

Ha varios aspectos que devem ser considerados para
se conquistar e reter os clientes, como a cortesia no aten-
dimento, o tempo de espera, a objetividade, a capacidade
de solucdo dos problemas, a qualidade e o nivel de confor-
to que as instalagdes possuem e varios outros.




Na empresa, esses aspectos caracterizam:

(A) a qualidade no atendimento ao publico;

(B) o cumprimento de objetivos definidos na missao
da empresa;

(C) sua diferenciacdo dos concorrentes pelo preco do
produto ou servico;

(D) o foco nas caracteristicas intrinsecas do produto ou
servico prestado;

(E) a necessidade de treinamento do pessoal para
atender ao publico interno.
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RA/2018

Pretendendo contratar um seguro, um cliente iniciou
um processo de analise das seguradoras do mercado, vi-
sando buscar aquela que lhe proporcionaria uma melhor
relagcdo entre o custo e os servigos a serem contratados.
Na sua analise, o cliente considerou, além do custo, a so-
lidez da seguradora, as conveniéncias proporcionadas, a
qualidade dos servicos prestados e o relacionamento in-
terpessoal estabelecido.

Esse processo de analise realizada pelo cliente carac-
teriza:

(A) a procura pelo menor preco;

(B) o valor percebido pelo cliente;

(C) a fidelidade do cliente a seguradora;

(D) a quantidade de seguradoras no mercado;

(E) o conhecimento do potencial do mercado segura-

dor.
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A atividade de gestdo de marketing de uma segurado-
ra lida com o ambiente externo e com o ambiente interno.
S3o muitas as varidveis que interferem nos processos de
negdcios da seguradora, sendo que diversas delas encon-
tram-se fora do controle da empresa.

Um exemplo de varidvel incontrolavel pela seguradora

(A) o mix de marketing;

(B) a localizagao das filiais;

(C) o marketing institucional;

(D) o site da seguradora na internet;

(E) a situacdo social, econémica e cultural do pais.
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Os servicos possuem quatro caracteristicas principais,
que sao: a imaterialidade ou intangibilidade, a inseparabi-
lidade, a perecibilidade e a variabilidade dos produtos se-
curitarios com as suas respectivas premissas, que afetam a
elaborac¢do de programas de marketing pelas seguradoras.

A opgdo que se mostra incompativel com a caracteris-
tica especifica dos servicos mencionados é:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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(A) os seguros vendidos sdo intangiveis, pois ndo po-
dem ser vistos, nem sentidos e nem ouvidos, sendo
que a percepcao de qualidade se faz pelas imagens
tangiveis das instalagdes, funcionarios e equipamen-
tos da seguradora;

(B) a caracteristica da inseparabilidade na venda de se-
guros ocorre porque a pessoa encarregada de prestar
o servico é parte dele, e, na maioria das vezes, o clien-
te também estd presente quando o servico é executa-
do, havendo a interacdo entre eles;

(C) na area da prestacdo de servicos de assisténcia
24 horas, a variabilidade esta presente, por exemplo,
guando se solicita um reboque ou um chaveiro; pelo
fato de dependerem de quem os fornece, de onde e
guando serao fornecidos, tais servigcos ndo sao padro-
nizados;

(D) de forma diferenciada dos produtos tangiveis, os
servicos de seguro ndao podem ser estocados e, por-
tanto, se ndo forem realizados no momento adequa-
do, perdem a finalidade, o que caracteriza a sua pere-
cibilidade;

(E) a imaterialidade dos servigos se evidencia quando
um determinado servico precisa ser realizado por um
prestador especifico, sendo o servico produzido e con-
sumido simultaneamente, inclusive com a participagao
ativa do cliente, o que pode vir a afetar os resultados.
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Em vendas, o conhecimento dos produtos é funda-
mental por permitir que:

(A) o vendedor passe autoridade ao discorrer sobre o

acumulo de informacgdes que ele detém;

(B) o comprador perceba a profundidade do conheci-

mento do vendedor;

(C) o comprador obtenha as informacgdes técnicas que

s6 o vendedor pode dar;

(D) o vendedor mostre seguranca e habilidade para

responder objecdes;

(E) comprador e vendedor possam estar em equilibrio

com relagdo as informagoes.






