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Esses dois passos iniciais ocorrem antes da produgao textual
em si, pois sdo as atividades de estudo e pesquisa que qualificam
toda a escrita. A partir disso, deve-se, na introdugdo, apresentar o
tema do texto de modo simples e aproximativo do leitor, para si-
tud-lo e atrai-lo. No desenvolvimento, apresentam-se as estratégias
argumentativas que comprovam as informacgdes.

Na conclusdo, as ideias anteriormente apresentadas devem ser
“amarradas”, pontuando as reflexdes pertinentes e apresentando,
se necessario, resultados e conclusdes das pesquisas. Ao longo do
texto, se necessario, é possivel acrescentar textos ndo verbais para
potencializar a compreensdo dos assuntos.

Oficio

O oficio é um género textual pertencente a redagdo técnica que
possui valor juridico. Ele é utilizado a fim de comunicar, requerer ou
solicitar algo para determinado érgdo publico ou privado ou mesmo
entre autoridades.

Por ser um documento importante nas reparti¢Ges, exige-se
que sua linguagem seja clara e direta. Em outros termos, a men-
sagem deve apresentar apenas o essencial, para evitar confusdes e
duplicidade de sentido.

Tipos de oficio

Os oficios podem ser tipificados quanto a sua finalidade. Sendo
assim, temos:

Oficio de comunicagdo: usado para informar algo no ambito do
poder publico ou particular e suas respectivas administragdes, por
exemplo.

Oficio de solicitagdo: utilizado quando a administragdo precisa
fazer certas demandas, e o documento é usado para que sejam fei-
tas as solicitagdes.

Oficio de patrocinio: usado na capta¢do de recursos para pro-
jetos. E muito comum em organizagdes ndo governamentais no
processo de formalizagdo de ajuda para as atividades a serem re-
alizadas.

Oficio juridico: expedido pelo juiz a fim de obter informagdes de
determinadasautoridades sobre umassunto especifico. Ecomumen-
contrarmosooficiojuridicodirecionadoaadvogadosouseusclientes.”

Caracteristica e estrutura do oficio

Por ser um texto técnico, o oficio apresenta as caracteristicas
que fundamentam o que se convencionou chamar de redagdo téc-
nica ou redacdo oficial. Assim, o oficio deve apresentar:

- linguagem denotativa;

- texto conciso;

- escrita na norma-padrao da lingua portuguesa;

- predominio da funcdo referencial (texto destinado exclusiva-
mente ao assunto tratado na mensagem).

Com relagdo a estrutura, ha no oficio:

- cabegalho com informagdes do 6rgdo/setor, endereco de cor-
respondéncia e demais informagdes para contato;

- numeragdo do oficio e ano;

- local e data;

- corpo do texto com as informagdes sobre a solicitagao, reque-
rimento etc.;

- despedida (“atenciosamente”, “

- assinatura.

cordialmente” etc.);

Como fazer um oficio?

Para fazer um oficio, é importante ter ciéncia do assunto que
sera abordado para que se possa adequa-lo ao tipo de oficio ade-
quado aquilo que se busca comunicar. Ademais, é importante co-
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nhecer as caracteristicas e a estrutura do oficio, visto que é um tex-
to técnico e possui caracteristicas especificas, como a formalidade e
um modelo relativamente fixo.”

Carta

Esta, dependendo do destinatario pode ser informal, quando é
destinada a algum amigo ou pessoa com quem se tem intimidade. E
formal quando destinada a alguém mais culto ou que ndo se tenha
intimidade.

Dependendo do objetivo da carta a mesma tera diferentes es-
tilos de escrita, podendo ser dissertativa, narrativa ou descritiva. As
cartas se iniciam com a data, em seguida vem a saudacdo, o corpo
da carta e para finalizar a despedida.

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

® Receita culinaria

® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que




esta sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio da
retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejdvel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes nao
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmagdo da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdao as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serd mais féacil convencé-lo valorizando coisas
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que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos
Estados Unidos, essa associacdo certamente ndo surtiria efeito,
porque |a o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citagdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao
texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do
texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e
verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha
conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagdes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo,
as afirmagbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de
que as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos.
Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos
argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as
frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na
mado do que dois voando”.




Alegacdo de direito adquirido contra ato anulado e revogado:

Em relagdo a um ato anulado ndo se pode invocar direito adqui-
rido, pois desde o inicio o ato ndo era legal. J4d em relagdo a um ato
revogado pode se invocar direito adquirido, pois o ato era vélido.

“A Administragdo pode anular seus proprios atos quando eiva-
dos de vicios que os tornem ilegais, porque deles ndo se originam
direitos, ou revoga-los, por motivos de conveniéncia ou oportuni-
dade, respeitados os direitos adquiridos e ressalvados em todos os
casos, a apreciag¢ao judicial” (22 parte da sumula 473 do STF).

Principio da Continuidade da Prestagdo do Servigo Publico

A execucdo de um servigco publico ndo pode vir a ser interrom-
pida. Assim, a greve dos servidores publicos ndo pode implicar em
paralisagdo total da atividade, caso contrdrio sera inconstitucional
(art. 37, VIl da CF).

N3do sera descontinuidade do servigo publico: Servico publico
interrompido por situagdo emergencial (art. 62, §32 da lei 8987/95):
Interrupgdo resultante de uma imprevisibilidade. A situacdo emer-
gencial deve ser motivada, pois resulta de ato administrativo. Se a
situacdo emergencial decorrer de negligéncia do fornecedor, o ser-
vigo publico ndo podera ser interrompido.

Servigco publico interrompido, apds aviso prévio, por razdes de
ordem técnica ou de seguranca das instalagdes (art. 62, §39, | da lei
8987/95).

Servigo publico interrompido, apds aviso prévio, no caso de ina-
dimpléncia do usudrio, considerado o interesse da coletividade (art.
692, §39, Il da lei 8987/95): Cabe ao fornecedor provar que avisou
e ndo ao usuario, por forca do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Se ndo houver comunicagdo, o corte sera ilegal e o usuario podera
invocar todos os direitos do consumidor, pois o servigo publico é
uma relagdo de consumo, ja que nao deixa de ser servigo sé porque
é publico.

Ha varias posi¢des sobre esta hipdtese:

e Ha quem entenda que o servigo publico pode ser interrom-
pido nesta hipdtese pois, caso contrario, seria um convite aberto a
inadimpléncia e o servigo se tornaria invidvel a concessiondria, por-
tanto autoriza-se o corte para preservar o interesse da coletividade
(Posigdo das Procuradorias).

¢ O fornecedor do servigco tem que provar que avisou por forca
do Cddigo de Defesa do Consumidor, ja que servigo publico é uma
relagdo de consumo. Se ndo houver comunicagao o corte sera ilegal.

¢ Ha quem entenda que o corte ndo pode ocorrer em razdo da
continuidade do servigo. O art. 22 do CDC dispde que “os 6rgdos pu-
blicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissiondrias,
ou sob qualquer outra forma de empreendimento sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e quanto aos es-
senciais continuos”. “Nos casos de descumprimento, total ou par-
cial, das obriga¢0es referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste Codigo” (art. 22, paragrafo unico do CDC).

Principio da Razoabilidade

O Poder Publico esta obrigado, a cada ato que edita, a mostrar
a pertinéncia (correspondéncia) em relagdo a previsdo abstrata em
lei e os fatos em concreto que foram trazidos a sua apreciagdo. Este
principio tem relagdo com o principio da motivagéao.

Se ndo houver correspondéncia entre a lei o fato, o ato nao
sera proporcional. Ex: Servidor chegou atrasado no servigo. Embora
nunca tenha faltado, o administrador, por ndao gostar dele, o demi-
tiu. Ha previsao legal para a demissdo, mas falta correspondéncia
para com a Unica falta apresentada ao administrador.?

2 Fonte: www.webjur.com.br
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PODERES ADMINISTRATIVOS

O poder administrativo representa uma prerrogativa especial
de direito publico (conjunto de normas que disciplina a atividade
estatal) outorgada aos agentes do Estado, no qual o administrador
publico para exercer suas fungdes necessita ser dotado de alguns
poderes.

Esses poderes podem ser definidos como instrumentos que
possibilitam a Administragdo cumprir com sua finalidade, contudo,
devem ser utilizados dentro das normas e principios legais que o
regem.

Vale ressaltar que o administrador tem obrigacdo de zelar pelo
dever de agir, de probidade, de prestar contas e o dever de pautar
seus servigos com eficiéncia.

PODER HIERARQUICO

A Administra¢do Publica é dotada de prerrogativa especial de
organizar e escalonar seus érgdos e agentes de forma hierarquiza-
da, ou seja, existe um escalonamento de poderes entre as pessoas
e orgdos internamente na estrutura estatal

E pelo poder hierarquico que, por exemplo, um servidor estd
obrigado a cumprir ordem emanada de seu superior desde que ndo
sejam manifestamente ilegais. E também esse poder que autoriza a
delegacdo, a avocacgao, etc.

A lei é quem define as atribui¢des dos érgaos administrativos,
bem como cargos e fungGes, de forma que haja harmonia e unidade
de direcdo. Percebam que o poder hierarquico vincula o superior e
o subordinado dentro do quadro da Administragdo Publica.

Compete ainda a Administra¢do Publica:

a) editar atos normativos (resolugdes, portarias, instrugdes),
que tenham como objetivo ordenar a atuagdo dos 6rgdos subordi-
nados, pois refere-se a atos normativos que geram efeitos internos
e ndo devem ser confundidas com os regulamentos, por serem de-
correntes de relagdo hierarquizada, ndo se estendendo a pessoas
estranhas;

b) dar ordens aos subordinados, com o dever de obediéncia,
salvo para os manifestamente ilegais;

c) controlar a atividade dos 6rgdos inferiores, com o objetivo de
verificar a legalidade de seus atos e o cumprimento de suas obriga-
¢Oes, permitindo anular os atos ilegais ou revogar os inconvenien-
tes, seja ex. officio (realiza algo em razdo do cargo sem nenhuma
provocagdo) ou por provocagdo dos interessados, através dos re-
cursos hierarquicos;

d) avocar atribuiges, caso ndo sejam de competéncia exclusiva
do érgdo subordinado;

e) delegagdo de atribuigdes que ndo lhe sejam privativas.

A relagdo hierarquica é acesséria da organizagdao administrati-
va, permitindo a distribuicdo de competéncias dentro da organiza-
¢do administrativa para melhor funcionamento das atividades exe-
cutadas pela Administragdo Publica.

PODER DISCIPLINAR

O Poder Disciplinar decorre do poder punitivo do Estado de-
corrente de infragdo administrativa cometida por seus agentes ou
por terceiros que mantenham vinculo com a Administragdo Publica.

N&o se pode confundir o Poder Disciplinar com o Poder Hierar-
quico, sendo que um decorre do outro. Para que a Administra¢do
possa se organizar e manter relagdo de hierarquia e subordinagdo é
necessario que haja a possibilidade de aplicar san¢des aos agentes
que agem de forma ilegal.




A aplicagdo de san¢Oes para o agente que infringiu norma de
carater funcional é exercicio do poder disciplinar. Ndo se trata aqui
de sangdes penais e sim de penalidades administrativas como ad-
verténcia, suspensdo, demissdo, entre outras.

Estdo sujeitos as penalidades os agentes publicos quando pra-
ticarem infragdo funcional, que é aquela que se relaciona com a
atividade desenvolvida pelo agente.

E necessério que a decisdo de aplicar ou ndo a sangdo seja
motivada e precedida de processo administrativo competente que
garanta a ampla defesa e o contraditério ao acusado, evitando me-
didas arbitrarias e sumarias da Administragdo Publica na aplica¢do
da pena.

PODER REGULAMENTAR

E o poder que tem os chefes do Poder Executivo de criar e edi-
tar regulamentos, de dar ordens e de editar decretos, com a finali-
dade de garantir a fiel execucdo a lei, sendo, portanto, privativa dos
Chefes do Executivo e, em principio, indelegdvel.

Podemos dizer entdo que esse poder resulta em normas inter-
nas da Administragao. Como exemplo temos a seguinte disposi¢ao
constitucional (art. 84, IV, CF/88):

Art. 84. Compete privativamente ao Presidente da Republica:
[..]

IV — sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como
expedir decretos e regulamentos para sua fiel execugéo.

A fun¢do do poder regulamentar é estabelecer detalhes e os
procedimentos a serem adotados quanto ao modo de aplicacdo de
dispositivos legais expedidos pelo Poder Legislativo, dando maior
clareza aos comandos gerais de carater abstratos presentes na lei.

- Os atos gerais sdo os atos como o proprio nome diz, geram
efeitos para todos (erga omnes); e

- O carater abstrato é aquele onde ha uma relagdo entre a cir-
cunstancia ou atividade que poderd ocorrer e a norma regulamen-
tadora que disciplina eventual atividade.

Cabe destacar que as agéncias reguladoras sdo legalmente
dotadas de competéncia para estabelecer regras disciplinando os
respectivos setores de atuagdo. E o denominado poder normativo
das agéncias.

Tal poder normativo tem sua legitimidade condicionada ao
cumprimento do principio da legalidade na medida em que os atos
normativos expedidos pelas agéncias ocupam posi¢do de inferiori-
dade em relagdo a lei dentro da estrutura do ordenamento juridico.

PODER DE POLICIA

E certo que o cidaddo possui garantias e liberdades individuais
e coletivas com previsdo constitucional, no entanto, sua utilizagdo
deve respeitar a ordem coletiva e o bem estar social.

Neste contexto, o poder de policia é uma prerrogativa confe-
rida a Administragdo Publica para condicionar, restringir e limitar
o exercicio de direitos e atividades dos particulares em nome dos
interesses da coletividade.

Possui base legal prevista no Cddigo Tributario Nacional, o
qual conceitua o Poder de Policia:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administra-
¢do publica que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou li-
berdade, requla a prdtica de ato ou absten¢do de fato, em razdo de
interesse publico concernente a seqguranga, a higiene, @ ordem, aos
costumes, a disciplina da produgdo e do mercado, ao exercicio de
atividades econémicas dependentes de concessdo ou autorizagdo
do Poder Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a proprie-
dade e aos direitos individuais ou coletivos.
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Pardgrafo unico. Considera-se regular o exercicio do poder de
policia quando desempenhado pelo drgdo competente nos limites
da lei aplicavel, com observdncia do processo legal e, tratando-se
de atividade que a lei tenha como discriciondria, sem abuso ou des-
vio de poder.

Os meios de atuagdo da Administragdo no exercicio do poder
de policia compreendem os atos normativos que estabelecem limi-
tagOes ao exercicio de direitos e atividades individuais e os atos ad-
ministrativos consubstanciados em medidas preventivas e repressi-
vas, dotados de coercibilidade.

A competéncia surge como limite para o exercicio do poder de
policia. Quando o drgdo ndo for competente, o ato nao sera consi-
derado vdlido.

O limite do poder de atuagdo do poder de policia ndo podera
divorciar-se das leis e fins em que sdo previstos, ou seja, deve-se
condicionar o exercicio de direitos individuais em nome da coleti-
vidade.

Limites

Mesmo que o ato de policia seja discricionario, a lei impd&e al-
guns limites quanto a competéncia, a forma, aos fins ou ao objeto.

Em relacdo aos fins, o poder de policia s6 deve ser exercido
para atender ao interesse publico. A autoridade que fugir a esta re-
gra incidira em desvio de poder e acarretard a nulidade do ato com
todas as consequéncias nas esferas civil, penal e administrativa.

Dessa forma, o fundamento do poder de policia é a predomi-
nancia do interesse publico sobre o particular, logo, torna-se escuso
qualquer beneficio em detrimento do interesse publico.

Atributos do poder de policia

Os atributos do poder de policia, busca-se garantir a sua execu-
¢do e a prioridade do interesse publico. Sado eles: discricionarieda-
de, autoexecutoriedade e coercibilidade.

- Discricionariedade: a Administra¢do Publica goza de liberdade
para estabelecer, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade,
quais serdo os limites impostos ao exercicio dos direitos individuais
e as sangdes aplicdveis nesses casos. Também confere a liberdade
de fixar as condigGes para o exercicio de determinado direito.

No entanto, a partir do momento em que sdo fixados esses li-
mites, com suas posteriores sanc¢des, a Administra¢do sera obrigada
a cumpri-las, ficando dessa maneira obrigada a praticar seus atos
vinculados.

- Autoexecutoriedade: Nao é necessario que o Poder Judiciario
intervenha na atuacdo da Administragdo Publica. No entanto, essa
liberdade ndo é absoluta, pois compete ao Poder Judiciario o con-
trole desse ato.

Somente serd permitida a autoexecutoriedade quando esta for
prevista em lei, além de seu uso para situagdes emergenciais, em
que serd necessaria a atua¢do da Administragdo Publica.

Vale lembrar que a administracdo publica pode executar, por
seus proprios meios, suas decisdes, ndo precisando de autoriza¢do
judicial.

- Coercibilidade: Limita-se ao principio da proporcionalidade,
na medida que for necessaria serd permitido o uso da forga par
cumprimento dos atos. A coercibilidade é um atributo que torna
obrigatdrio o ato praticado no exercicio do poder de policia, inde-
pendentemente da vontade do administrado.




Arquivos ocultos

Sdo arquivos que normalmente sdo relacionados ao sistema.
Eles ficam ocultos (invisiveis) por que se o usuario fizer alguma alte-
ragdo, podera danificar o Sistema Operacional.

Apesar de estarem ocultos e ndo serem exibido pelo Windows
Explorer na sua configuragdo padrao, eles ocupam espago no disco.

PROCEDIMENTO DE BACKUP E RECUPERAGAO
CONTRA DESASTRES

Backup é uma cdpia de seguranca que vocé faz em outro dis-
positivo de armazenamento como HD externo, armazenamento na
nuvem ou pen drive por exemplo, para caso vocé perca os dados
originais de sua maquina devido a virus, dados corrompidos ou ou-
tros motivos e assim possa restaura-los (recupera-los)>.

Backups sdo extremamente importantes, pois permitem?*:

¢ Prote¢do de dados: vocé pode preservar seus dados para que
sejam recuperados em situagdes como falha de disco rigido, atua-
lizagdo malsucedida do sistema operacional, exclusdo ou substitui-
¢do acidental de arquivos, agdo de cddigos maliciosos/atacantes e
furto/perda de dispositivos.

e Recuperagdo de versdes: vocé pode recuperar uma versao
antiga de um arquivo alterado, como uma parte excluida de um tex-
to editado ou a imagem original de uma foto manipulada.

Muitos sistemas operacionais ja possuem ferramentas de ba-
ckup e recuperagdo integradas e também ha a opgdo de instalar
programas externos. Na maioria dos casos, ao usar estas ferramen-
tas, basta que vocé tome algumas decisdes, como:

® Onde gravar os backups: podem ser usadas midias (como CD,
DVD, pen-drive, disco de Blu-ray e disco rigido interno ou externo)
ou armazena-los remotamente (on-line ou off-site). A escolha de-
pende do programa de backup que esta sendo usado e de ques-
tées como capacidade de armazenamento, custo e confiabilidade.
Um CD, DVD ou Blu-ray pode bastar para pequenas quantidades de
dados, um pen-drive pode ser indicado para dados constantemen-
te modificados, ao passo que um disco rigido pode ser usado para
grandes volumes que devam perdurar.

e Quais arquivos copiar: apenas arquivos confidveis e que
tenham importancia para vocé devem ser copiados. Arquivos de
programas que podem ser reinstalados, geralmente, ndo precisam
ser copiados. Fazer cépia de arquivos desnecessarios pode ocupar
espaco inutilmente e dificultar a localizagdo dos demais dados. Mui-
tos programas de backup ja possuem listas de arquivos e diretorios
recomendados, podendo optar por aceitd-las ou criar suas proprias
listas.

e Com que periodicidade realizar: depende da frequéncia com
que os arquivos sdo criados ou modificados. Arquivos frequente-
mente modificados podem ser copiados diariamente ao passo que
aqueles pouco alterados podem ser copiados semanalmente ou
mensalmente.

Tipos de backup

¢ Backups completos (normal): cépias de todos os arquivos,
independente de backups anteriores. Conforma a quantidade de
dados ele pode ser é um backup demorado. Ele marca os arquivos
copiados.

3 https://centraldefavoritos.com.br/2017/07/02/procedimentos-de-backup/
4 https://cartilha.cert.br/mecanismos/
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® Backups incrementais: é uma cépia dos dados criados e al-
terados desde o ultimo backup completo (normal) ou incremental,
ou seja, copia dos novos arquivos criados. Por ser mais rapidos e
ocupar menos espaco no disco ele tem maior frequéncia de backup.
Ele marca os arquivos copiados.

e Backups diferenciais: da mesma forma que o backup incre-
mental, o backup diferencial sé copia arquivos criados ou alterados
desde o ultimo backup completo (normal), mas isso pode variar em
diferentes programas de backup. Juntos, um backup completo e
um backup diferencial incluem todos os arquivos no computador,
alterados e inalterados. No entanto, a diferenga deste para o incre-
mental é que cada backup diferencial mapeia as modificagdes em
relagdo ao ultimo backup completo. Ele é mais seguro na manipula-
¢do de dados. Ele ndo marca os arquivos copiados.

e Arquivamento: vocé pode copiar ou mover dados que deseja
ou que precisa guardar, mas que ndo sdo necessarios no seu dia a
dia e que raramente sdo alterados.

SISTEMAS OPERACIONAIS MODERNOS (UBUNTU
LINUX E WINDOWS 11)

UBUNTU LINUX

O Linux ndo é um ambiente grafico como o Windows, mas po-
demos carregar um pacote para torna-lo grafico assumindo assim
uma interface semelhante ao Windows. Neste caso vamos carregar
0 pacote Gnome no Linux. Além disso estaremos também usando a
distribuicdo Linux Ubuntu para demonstragdo, pois sabemos que o
Linux possui varias distribui¢cdes para uso.

DISTRIBUIGAO LINUX UTILIZADA

ubuntu 15.10

Vamos olhar abaixo o

Linux Ubuntu em modo texto:

ts examples.desktop P
Ubuntu:~$ I

Linux Ubuntu em modo grafico (Area de trabalho):

=

buntu Desktop 13 5 W) 01:25 %
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Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

Pastas I || 7

Desktop Documents Doy
Desktop
Documents ‘ ﬂj u
~» Downloads Music Pictures F
dd Music
. Illii Ii._1 [ |
Pictures -
= solucao ¢p“ta Templates v
@ Videos
1 Trash d $ i
argquivo
Examples texto
[ cComputer

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

® Arquivo € um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

No caso do Linux temos que criar um lancador que funciona
como um atalho, isto &, ele vai chamar o item indicado.

buntuil3i@:~5 gnome-desktop-item-edit Area\ de\ Trabalho/ create-new

Criar langador

Tipo: Aplicativo

Nome: Terminal

Comando: gnome-terminal Navegar...

Comentério: | Atalho para o terminal do Linux|

Perceba que usamos um comando para criar um langador, mas
nosso objetivo aqui ndo é detalhar comandos, entdo a forma mais
rapida de pesquisa de aplicativos, pastas e arquivos é através do
botdo:
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Desta forma ja vamos direto ao item desejado

Area de transferéncia

Perceba que usando a interface grafica funciona da mesma for-
ma que o Windows.

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando vérios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta drea intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

No caso da interface grafica as funcionalidades sdo semelhan-
tes ao Windows como foi dito no tdpico acima. Entretanto, pode-
mos usar linha de comando, pois ja vimos que o Linux originalmen-
te ndo foi concebido com interface gréfica.

comando
examples.desktop

texto
texto (3rd copy)
texto (another copy)

texto (copy))|

ubuntu:~S [

Na figura acima utilizamos o comando Is e sdo listadas as pastas
na cor azul e os arquivos na cor branca.

Uso dos menus

Como estamos vendo, para se ter acesso aos itens do Linux sdo
necessarios diversos comandos. Porém, se utilizarmos uma inter-
face grafica a agdo fica mais intuitiva, visto que podemos utilizar o
mouse como no Windows. Estamos utilizando para fins de aprendi-
zado a interface grafica “GNOME”, mas existem diversas disponiveis
para serem utilizadas.

Ubuntu Desktop
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Resolugdo:

A conjungdo é um tipo de proposi¢do composta e apresenta o
conectivo “e”, e é representada pelo simbolo /\. A negacdo é repre-
sentada pelo simbolo ~ou cantoneira (=) e pode negar uma proposi-
¢do simples (por exemplo: - p ) ou composta. Ja a implicagdo é uma
proposicdo composta do tipo condicional (Se, entdo) é representa-
da pelo simbolo (-).

Resposta: B.

Tabela Verdade

Quando trabalhamos com as proposi¢des compostas, determi-
namos o seu valor légico partindo das proposicGes simples que a
compde. O valor légico de qualquer proposicdo composta depen-
de UNICAMENTE dos valores légicos das proposi¢cdes simples com-
ponentes, ficando por eles UNIVOCAMENTE determinados.

e Numero de linhas de uma Tabela Verdade: depende do nu-
mero de proposi¢des simples que a integram, sendo dado pelo se-
guinte teorema:

“A tabela verdade de uma proposicdo composta com n* pro-
posi¢oes simples componentes contém 2" linhas.”

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢des sim-
ples e distintas, entdo o numero de linhas da tabela-verdade da pro-
posi¢do (A - B) <> (C - D) serd igual a:

(A) 2;

(B) 4;

(OF:}

(D) 16;

(E) 32.

Resolugdo:

Veja que podemos aplicar a mesma linha do raciocinio acima,
entdo teremos:

Numero de linhas = 2" = 24 = 16 linhas.

Resposta D.

Conceitos de Tautologia , Contradi¢do e Contigéncia

¢ Tautologia: possui todos os valores ldgicos, da tabela verdade
(ultima coluna), V (verdades).

Principio da substituigéo: Seja P (p, q, r, ...) € uma tautologia,
entdo P (P;; Q; R ...) também € uma tautologia, quaisquer que
sejam as proposigbes P, Q, R, ...

e Contradigdo: possui todos os valores légicos, da tabela ver-
dade (ultima coluna), F (falsidades). A contradi¢do é a negacdo da
Tautologia e vice versa.

Principio da substitui¢do: Seja P (p, g, 1, ...) € uma contradigdo,
entdo P (P; Q; R,; ...) também é uma contradig¢do, quaisquer que
sejam as proposicdes P, Q;, R, ...

e Contingéncia: possui valores légicos V e F ,da tabela verdade
(ultima coluna). Em outros termos a contingéncia é uma proposi¢ao
composta que nao é tautologia e nem contradigdo.

Exemplos:

4. (DPU — ANALISTA — CESPE) Um estudante de direito, com o
objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua propria legenda, na
qual identificava, por letras, algumas afirmagdes relevantes quanto
a disciplina estudada e as vinculava por meio de sentencas (proposi-
¢Oes). No seu vocabuldrio particular constava, por exemplo:
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P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Sera punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo no
regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar
qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangavel.

Tendo como referéncia essa situa¢do hipotética, julgue o item
que se segue.

A sentencga (P->Q)¢>((~Q)>(~P)) serd sempre verdadeira, in-
dependentemente das valoracdes de P e Q como verdadeiras ou
falsas.

() Certo

() Errado

Resolugao:

Considerando P e Q como V.

(V=>V) <> ((F)>(F))

(V) (V) =V

Considerando P e Q como F

(F>F) & ((V)=>(V)

(V) &> (V) =V

Entdo concluimos que a afirmacgdo é verdadeira.
Resposta: Certo.

Equivaléncia

Duas ou mais proposi¢des compostas sdo equivalentes, quan-
do mesmo possuindo estruturas ldgicas diferentes, apresentam a
mesma solugdo em suas respectivas tabelas verdade.

Se as proposi¢cdes P(p,q,r,...) e Q(p,q,r,...) sdo ambas TAUTOLO-
GIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

‘ Disjungio:~ P v Q

P—

 Contrapositiva: ~ Q -~ P
€ equivalente a

S

Equivaléncias

: P/\Q é(NP)V(NQ)
. Anegagdodo e éo ou das negagBes!
PvQé(~P)A(~Q)

. Anegacdodo ou éo e das negagBes!

P5Q éPA(~Q)

. Manter antecedente e negar consequente!

Exemplo:

5. (VUNESP/TISP) Uma negagéo ldgica para a afirmagdo “Jodo é
rico, ou Maria é pobre” é:

(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo nao é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo n3o é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria néo é pobre.
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Resolugdo:
Nesta questdo, a proposicdo a ser negada trata-se da disjung¢do de duas proposigdes logicas simples. Para tal, trocamos o conectivo

“n

por “e” e negamos as proposi¢des “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

4

Jo3o

‘rico ou Maria: é ! pobre.

Jodo nao é rico e Maria nao é pobre.
Resposta: B.

Leis de Morgan

Com elas:

— Negamos que duas dadas proposi¢des sdo ao mesmo tempo verdadeiras equivalendo a afirmar que pelo menos uma é falsa
— Negamos que uma pelo menos de duas proposigdes é verdadeira equivalendo a afirmar que ambas sdo falsas.

ATENGAO
As Leis de Morgan exprimem que NEGAGCAO CONJUNGCAO em DISJUNCAO
transforma: DISJUNCAO em CONJUNCAO

CONECTIVOS
Para compOr novas proposi¢coes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢des simples, usam-se os conectivos.

OPERAGAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA EXEMPLOS
Negacao ~ Nao p A cadeira ndo é azul.

Conjungdo A peq Fernando é médico e Nicolas é Engenheiro.
Disjuncdo Inclusiva v pouq Fernando é médico ou Nicolas é Engenheiro.
Disjunc¢do Exclusiva v Oupouq Ou Fernando é médico ou Jodo é Engenheiro.

Condicional - Se p entdo q Se Fernando é médico entdo Nicolas é Engenheiro.

Bicondicional & p se e somente se q Fernando é médico se e somente se Nicolas é Engenheiro.

Conectivo “ndo” (~)
Chamamos de negac¢do de uma proposicdo representada por “ndo p” cujo valor légico é verdade (V) quando p é falsa e falsidade (F)
quando p é verdadeira. Assim “ndo p” tem valor l6gico oposto daquele de p. Pela tabela verdade temos:

p | ~p
VA E
F |V

Conectivo “e” (1)
Se p e q sdo duas proposicoes, a proposi¢do p A q serd chamada de conjungdo. Para a conjungdo, tem-se a seguinte tabela-verdade:

P| G |PAQ
Viv | v
VIF| F
Flv | F
FI|F | F

ATENCAO: Sentencas interligadas pelo conectivo “e” possuirdo o valor verdadeiro somente quando todas as sentengas, ou argumen-
tos ldgicos, tiverem valores verdadeiros.

/ N
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que utilizam jatos de agua quente e fria, realizando enxagiie e
drenagem automatizada, a maioria, com o auxilio dos detergentes
enzimaticos, possui a vantagem de garantir um padrdo de limpeza
e enxagle dos artigos processados em série, diminuem a exposi-
¢do dos profissionais aos riscos ocupacionais de origem bioldgica,
gue podem ser decorrentes dos acidentes com materiais perfuro-
cortantes. As lavadoras ultra-sénicas, que removem as sujidades
das superficies dos artigos pelo processo de cavitagdo, sdo outro
tipo de lavadora para complementar a limpeza dos artigos com
lumens.

Descontaminacio: E o processo de eliminagdo total ou parcial
da carga microbiana de artigos e superficies.

Desinfecgdo: A desinfecgdo é o processo de eliminagao e des-
truicdo de microorganismos, patogénicos ou ndo em sua forma ve-
getativa, que estejam presentes nos artigos e objetos inanimados,
mediante a aplicacdo de agentes fisicos ou quimicos, chamados de
desinfetantes ou germicidas, capazes de destruir esses agentes em
um intervalo de tempo operacional de 10 a 30 min3 . Alguns prin-
cipios quimicos ativos desinfetantes tém agdo esporicida, porém o
tempo de contato preconizado para a desinfecgdo ndo garante a
eliminagdo de todo o s esporos. S3o usados os seguintes principios
ativos permitidos como desinfetantes pelo Ministério da Saude: al-
deidos, compostos fendlicos, acido paracético.

Preparo: As embalagens utilizadas para o acondicionamento
dos materiais determinam sua vida Gtil, mantém o conteldo es-
téril apds o reprocessamento, garante a integridade do material
Esterilizagdo:

E o processo de destruicdo de todos os microorganismos, a
tal ponto que ndo seja mais possivel detecta-los através de testes
microbioldgicos padrdo. Um artigo é considerado estéril quando a
probabilidade de sobrevivéncia dos microorganismos que o con-
taminavam é menor do que 1:1.000.000.

Nos estabelecimentos de salde, os métodos de esterilizagdo
disponiveis para processamento de artigos no seu dia a dia sdo
o calor, sob a forma Umida e seca, e os agentes quimicos sob a
forma liquida, gasosa e plasma

Processos fisicos

Calor Seco: Este processo realizado pelo calor seco é reali-
zado em estufas elétricas. De acordo com Moura (1990), “a es-
tufa, da forma como é utilizada nas instituicdes brasileiras, ndo
se mostra confidvel, uma vez que, em seu interior, encontram—se
temperaturas diferentes das registradas no termometro. O centro
da camara apresenta “pontos frios”, nos quais a autora constatou,
por meio de testes bioldgicos, a presenga de formas esporuladas.

Dessa maneira, é necessario manter espaco suficiente entre
os artigos e, no caso do processamento de instrumental cirdrgico,
no maximo, em torno de 30 pegas. Contudo, a SOBECC recomenda
abolir o uso da esterilizagdo por calor seco.” (Praticas Recomenda-
das- SOBECCSociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirurgi-
co, Recuperacgdo Anestésica e Centro de Material e Esterilizacdo. 42
edigdo — 2007, pag. 78). Vapor saturado sob pressdo: Este processo
esta relacionado com o mecanismo de calor latente e o contato
direto com o vapor, promovendo a coagulagao das proteinas.

Realizando uma troca de calor entre o meio e o objeto a ser
esterilizado. Existe uma constante busca por modelos de auto-
claves que permitam a maxima remogdo do ar, com camaras de
auto-vacuo, totalmente automatizadas. Entretanto, esses equipa-
mentos sofisticados necessitam de profissionais qualificados, pois
estes sdo, e continuarao sendo, o fator de maior importancia na
seguranca do processo de esterilizagdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Autoclave Pré-Vacuo: Por meio da bomba de vacuo contida
no equipamento, podendo ter um, trés ou cinco ciclos pulsateis, o
ar é removido dos pacotes e da camara interna, permitindo uma
dispersdo e penetracdo uniforme e mais rapida do vapor em todos
0s pacotes que contém a respectiva carga. Apods a esterilizagao, a
bomba a vacuo faz a suc¢do do vapor e da umidade interna da
carga, tornando a secagem mais rapida e completando o ciclo. Os
materiais submetidos a esterilizacdo a vapor sdo liberados apds
checklist feito pelo auxiliar de enfermagem da area.

Processos Quimicos e Fisicos- Quimicos: Esterilizantes qui-
micos cujos principios ativos sdo autorizados pela Portaria ne.
930/92 do Ministério da Saude sdo: aldeidos, acido peracético e
outros, desde que atendam a legislagdo especifica.

O Peroxido de hidrogénio (na forma gasplasma) e o éxido de
etileno sdo processos fisicoquimicos gasosos automatizados em
baixa temperatura Validagdo dos processos de esterilizagdo de
artigos:

A validagdo é o procedimento documentado para a obten-
¢do de registro e interpretacdo de resultados desejados para o
estabelecimento de um processo, que deve consistentemente
fornecer produtos, cumprindo especificagdes predeterminadas. A
validagdo da esterilizagdo precisa confirmar que a letalidade do
ciclo seja suficiente para garantir uma probabilidade de sobrevida
microbiana ndo superior a 109.

Controles do processo de esterilizagao

Testes Quimicos: Os testes quimicos podem indicar uma falha
em potencial no processo de esterilizagdo por meio da mudanga
de sua coloragédo.

Teste Bowie e Dick sdo realizados diariamente no primeiro
ciclo de esterilizacdo em autoclave fria, auto-vacuo, com camara
fria e vazia.

Testes Bioldgicos: Os testes bioldgicos sdo os unicos que
consideram todos os parametros de esterilizagao. A esteriliza-
¢do monitorada por indicadores bioldgicos utilizam monitores e
parametros criticos, tais como temperatura, pressdo e tempo de
exposicdo e, cuja leitura é realizada em incubadora com método
de fluorescéncia, obtendo resultado para liberagdo dos testes em
trés horas, trazendo maior segurancga na liberagdo dos materiais.
Os produtos sdo liberados quando os indicadores revelarem re-
sultados negativos.

Limpeza, desinfec¢do e esterilizagdao

Limpeza: remocdo de sujidade de um artigo. E de suma im-
portancia na redugdo da carga microbiana de um artigo, favore-
cendo a eficacia do processo. E a remocio de sujidade visivel ade-
rida nas superficies, nas fendas, nas serrilhas, nas articulagbes e
limens de instrumentos, dispositivos e equipamentos, por meio
de um processo manual, realizando fricgdo com escovas apropria-
das e por meio de enxdgue utilizando 4dgua sob pressdo. Ou de
forma mecéanica utilizando detergente e dgua em lavadoras com
ou sem ultrassom. Em ambos sdo utilizados detergentes ou pro-
dutos enzimaticos.

Alguns fatores interferem na efetividade da limpeza, como
a qualidade da agua, tipo e qualidade dos agentes e acessorios
de limpeza, manuseio e preparagao dos materiais para a limpeza,
método manual ou mecéanico usado. Além do tempo-temperatura
dos equipamentos de limpeza mecénica, posicionamento do ma-
terial e a configuragdo da carga das maquinas.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No final de qualquer processo é recomendado uma observacgao criteriosa do processo de limpeza para garantir que o protocolo foi
seguido completamente; realizar validagdo; e aplicar metodologias de verificagdo que garantam a limpeza.

Importante lembrar: os residuos organicos tais como sangue, soro, lipides, fragmentos de tecido e sais inorganicos, se ndao forem
retirados adequadamente durante o processo de limpeza, podem impedir a desinfec¢do e a esterilizagdo, uma vez que limitardo a
difusdo dos agentes esterilizantes ou inativardo a agao dos desinfetantes.

Desinfecgdo: é o processo aplicado a um artigo ou superficie que visa a eliminagdo de microrganismos, exceto esporos, das super-
ficies fixas de equipamentos e mobilias utilizadas em assisténcia a saude. A desinfec¢do é indicada para artigos semicriticos que entram
em contato com membranas mucosas ou pele ndo integra. Sendo os mais comuns: acessdrios para assisténcia respiratoéria, diversos
endoscopios, espéculos, laminas para laringoscopia, entre outros.

Os métodos de desinfecgao podem ser fisicos, por acdo térmica, ou quimicos, pelo uso de desinfetantes. Os fisicos sdo os equi-
pamentos de pasteurizagdo como desinfetadoras e lavadoras de descarga. Os desinfetantes mais utilizados sdo a base de aldeidos,
acido peracético, solugdes cloradas e dlcool. Podem, também, ser utilizados produtos a base de quaternario de amonia e perdxido de
hidrogénio.

Esterilizagdo: é o processo que utiliza agentes quimicos ou fisicos para destruir todas as formas de vida microbiana, sendo aplica-
da especificamente a objetos inanimados. O processo de esterilizagdo de artigos hospitalares que oferece maior seguranga é o vapor
saturado sob pressdo, realizado em autoclave. Este processo tem como parametros: o vapor, a pressdo, a temperatura e o tempo.

Ha, porém, no mercado, uma gama de artigos utilizados no cuidado a saude que sdo produzidos com materiais complexos e que
ndo suportam a termo desinfec¢do ou a umidade do vapor, exigindo uma esterilizagdo com métodos de baixa temperatura como:
oxido de etileno (ETO), plasma, ozonio, radiagdo gama entre outros. A seguir, o fluxo de processamento de artigos médicos cirurgicos:

Artigo: uso no paciente

l Empacotamento para
a esterilizagdo final

Esterilizacdo (alta
temperatura): vapor

Limpeza: realizada

manualmente ou em Esterilizagdo (baixa
lavadoras automatizadas, temperatura): ETO, Plasma,
podendo incluir a Ozdnio, VBTF e Radiagdo Gama

desinfeccdo térmica

Sem Esterilizagdo no ponto de uso: vapor =
empacotamento | exemplo autoclave Flash ou Liquido =
para a esterilizagio exemplo: dcido peracético

final |

Desinfecgdo de alto nivel: Liguido =
OPA, 2 glutaraldeido

Lembramos que os métodos de esterilizagao a baixa temperatura normalmente ndo estdo disponiveis nos servigos de saude. Entre
os agentes quimicos esterilizantes, ressaltamos o glutaraldeido e o acido peracético:

Glutaraldeido: é um dialdeido saturado que retne muitas vantagens como desinfetante de alto nivel e esterilizante, devido ao
seu amplo espectro de a¢do, bem como a estabilidade e a compatibilidade com as mais diversas matérias primas dos materiais e equi-
pamentos médico-hospitalares, pois ndo é corrosivo a metal e ndo danifica equipamentos épticos, borracha ou plastico. Utiliza-se o
glutaraldeido a 2% como agente quimico desinfetante de alto nivel ou esterilizante.

Sua utilizagdo foi condenada por forga de lei pela Resolugdo da Diretoria Colegiada da ANVISA n2 8 de 2009. Sua toxicidade tam-
bém foi questionada em 2004 pela Associagdo Americana de Enfermeiros de Centro Cirdrgico —AORN, que recomendou trés enxagues
assépticos com revezamento, para cada material por ele processado. A Secretaria de Saude do Estado de S3ao Paulo publicou a resolu-
¢d0 SS n2 27 em 2007 referente as medidas de controle sobre o uso do glutaraldeido, com foco na seguranga ocupacional.

Acido peracético: tem uma rapida acdo microbicida e age pela desnaturacdo das proteinas, ruptura da parede celular e oxidagdo
de proteinas, enzimas e outros metabdlicos. E essencial que o usudrio conhega as vantagens e as desvantagens de cada formulagdo
para, junto com a Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar - CCIH, facam a melhor escolha baseada no custo-efetividade, uma vez
gue ha no mercado diferentes formulagdes.

Independentemente do método a ser utilizado, o monitoramento e validagdo de cada processo é imprescindivel para um melhor
controle e seguranga.

Outra preocupagdo que deve haver nos estabelecimentos de salde é sobre a reutilizagdo de artigos de uso Unico que, embora
venham de fabrica contendo a identificagdo de “uso Unico”, ainda sdo reutilizados. O reuso destes artigos envolve questdes legais,
médicas, éticas e econdmicas, sendo amplamente discutido. As normas brasileiras que regulam o reuso de artigos sdo a Resolugdo da
Diretoria Colegiada n2 156, a Resolugdo 2605 e a Resolugdo 2606, publicadas em 2006, que obrigam a instituicdo de saude a realizar,
por meio de um instrumento normativo interno do estabelecimento, todo e qualquer processo de reuso dos artigos a ser realizado
e dispde sobre as diretrizes para elaboragdo, validagdo e implantagdo de protocolos de reprocessamento de produtos médicos e da
outras providéncias.
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