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LINGUA PORTUGUESA

LINGUA PORTUGUESA

1. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/
MEDICINA DO TRABALHO/2018

Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

A questao baseia no texto apresentado abaixo. Quanto
ndés merecemos?

Lya Luft O ser humano é um animal que deu errado
em varias coisas. A maioria das pessoas que conhego, se
fizesse uma terapia, ainda que breve, haveria de viver me-
Ihor. Os problemas podiam continuar ali, mas elas apren-
deriam a lidar com eles.

Sem querer fazer uma interpretacdo barata ou subir
além do chinelo: como qualquer pessoa que tenha lido
Freud e companhia, ndo raro penso nas rasteiras que o in-
consciente nos passa e em quanto nos atrapalhamos por
achar gue merecemos pouco.

Pessoalmente, acho que merecemos muito: nascemos
para ser bem mais felizes do que somos, mas nossa cultu-
ra, nossa sociedade, nossa familia ndo nos contaram essa
histéria direito. Fomos onerados com contos de ogros so-
bre culpa, divida, deveres e... mais culpa.

Um psicanalista me disse um dia:

— Minha profissdo ajuda as pessoas a manter a cabeca
a tona d’agua. Milagres ninguém faz.

Nessa tona das dguas da vida, por cima da qual nossa
cabeca espia — se ndo naufragamos de vez —, somos asse-
diados por pensamentos nem sempre muito inteligentes
ou positivos sobre nés mesmos.

As armadilhas do inconsciente, que é onde nosso pé
derrapa, talvez nos facam vislumbrar nessa fenda obscura
um letreiro que diz: “Eu ndo merego ser feliz. Quem sou eu
para estar bem, ter saude, ter alguma seguranca e alegria?
Ndo mereco uma boa familia, afetos razoavelmente segu-
ros, felicidade em meio aos dissabores”. Nada disso. Ndo
nos ensinaram que “Deus faz sofrer a quem ama”?

Portanto, se algo comeca a ir muito bem, possivelmen-
te daremos um jeito de que desmorone — a ndo ser que
tenhamos aprendido a nos valorizar.

Vivemos o efeito de muita raiva acumulada, muito
mal-entendido nunca explicado, magoas infantis, obri-
gacOes excessivas e imaginarias. Somos ofuscados pelo
danoso mito da mae santa e da esposa imaculada e do

homem poderoso, pela miragem dos filhos mais que per-
feitos, do patrao infalivel e do governo sempre confidvel.
Sofremos sob o peso de quanto “devemos” a todas essas
entidades inventadas, pois, afinal, por tras delas existe
apenas gente, tao fragil quanto nés.

Esses fantasmas nos questionam, maos na cintura, so-
brancelhas iradas:

— Ué, vocé esta quase se livrando das drogas, estd qua-
se conquistando a pessoa amada, estd quase equilibrando
sua relacdo com a familia, estd quase obtendo sucesso,
vive com alguma tranquilidade

financeira... serd que vocé merece? Veja 3!

Ouvindo isso, assustados réus, num ato nada falho ti-
ramos o tapete de ndés mesmos e damos um jeito de nos
boicotar — coisa que alids fazemos demais nesta curta
vida. Escolhemos a droga em lugar da lucidez e da saude;
nos fechamos para os afetos em lugar de Ihes abrir espaco;
corremos atarantados em busca de mais dinheiro do que
precisariamos; se vamos bem em uma atividade, ficamos
inquietos e queremos trocar; se uma relagao floresce, vi-
ramos criticos mordazes ou traimos o outro, dando um
jeito de podar carinho, confianca ou sensualidade.

Se a gente pudesse mudar um pouco essa perspectiva,
e ndo encarar drogas, bebida em excesso, mentira, egois-
mo e isolamento como “proibidos”, mas como uma opc¢do
burra e destrutiva, quem sabe poderiamos escolher coisas
que nos favorecessem. E ndo passar uma vida inteira afas-
tando o que poderia nos dar alegria, prazer, conforto ou
serenidade.

No conflitado e obscuro territério do inconsciente, que
o velho sabio Freud nos ensinaria a arejar e iluminar, ainda
nos consideramos maus meninos e meninas, criangas mal-
comportadas que merecem castigo, privacdo, desperdicio
de vida. Bom, isso também somos nds: estranho animal
gue nasceu precisando urgente de conserto.

Alguém sabe o endereco de uma oficina boa, barata,
perto de casa — ah, e que nao lide com notas frias?

Disponivel em: <http://arquivoetc.blogspot.com.
br/2005/12/ veja-lya-luft-quanto-ns-merecemos.html>.
Acesso em: 16 mar. 2018.

Na lingua escrita, ha situagbes em que algumas pala-
vras e locugBes oferecem maior dificuldade, pois podem
ser grafadas junto ou separadamente. A frase em que a
expressao em negrito esta corretamente grafada é:




(A) Nao mereco ter sucesso, tao pouco ser feliz.

(B) Nada nos resta se ndo a angustia de nos saber sa-
botados.

(C) Procuramos um psicélogo a fim de evitarmos maior
sofrimento.

(D) Escolhemos a droga, com tudo trata-se de uma op-
¢do destrutiva.

(E) Conversavamos a cerca de nossas dificuldades com
0s sentimentos.

2. CESGRANRIO - TEC JR (TRANSPETRO)/
TRANSPETRO/AMBIENTAL/2018

Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

“Guerra” virtual pela informacao

A internet quebrou a rigida centralizacdo no fluxo
mundial de dados, criando uma situac¢do inédita na histé-
ria recente. As principais poténcias econGmicas e militares
do planeta decidiram partir para a acdo ao perceberem
gue seus segredos comegam a ser divulgados com facilida-
de e frequéncia nunca vistas antes.

As mais recentes iniciativas no terreno da espionagem
virtual mostram que o essencial é o controle da informa-
cdo disponivel no mundo - ndo mais guardar segredos,
mas saber o que os outros sabem ou podem vir a saber. Os
estrategistas em guerra cibernética sabem que a possibi-
lidade de vazamentos de informacgdes sigilosas é cada vez
maior e eles tendem a se tornar rotineiros.

A datificacdo, processo de transformacao em dados de
tudo o que conhecemos, aumentou de forma vertiginosa
o acervo mundial de informacgdes. Diariamente circulam
na web pouco mais de 1,8 mil petabytes de dados (um pe-
tabyte equivale a 1,04 milhdo de gigabytes), dos quais é
possivel monitorar apenas 29 petabytes.

Pode parecer muito pouco, mas é um volume equiva-
lente a 400 vezes o total de paginas web indexadas diaria-
mente pelo Google e 156 vezes o total de videos adiciona-
dos ao YouTube a cada 24 horas.

Como ndo é vidvel exercer um controle material sobre
o fluxo de dados na internet, os centros mundiais de poder
optaram pelo desenvolvimento de uma batalha pela infor-
macdo. O manejo dos grandes dados permite estabelecer
correlacGes entre fatos, dados e eventos, com amplitude e
rapidez impossiveis de serem alcancados até agora.

Como tudo o que fazemos diariamente é transforma-
do em dados pelo nosso banco, pelo correio eletrénico,
pelo Facebook, pelo cartdao de crédito etc., ja somos pas-
siveis de monitoracdo em tempo real, em cardter perma-
nente. S3o esses dados que alimentam os softwares anali-
ticos que produzem correlagdes que servem de base para
decisoes estratégicas.

LINGUA PORTUGUESA

CASTILHO, Carlos. Observatério da imprensa.
21/08/2013. Disponivel em: <http://observatoriodaim-
prensa.com.br/codigo- aberto/quando-saber-o-que-os-
-espioes-sabem-gera-uma- -guerra-virtual-pela-informa-
cao/.> Acesso em: 29 fev. 2018. Adaptado.

Obedecem as regras ortograficas da lingua portuguesa
as palavras

(A) admissdo, paralisagdo, impasse

(B) bambusal, autorizagao, inspiracdo

(C) consessdo, extresse, enxaqueca

(D) banalisacdo, reexame, desenlace

(E) desorganisacao, abstragao, cassa¢do

3. CESGRANRIO - CONF (LIQUIGAS)/LIQUI-
GAS/1/12018

Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

A seguinte frase esta escrita de acordo com as normas
da ortografia vigente:

(A) Eu me sinto mais vuneravel quando viajo a noite.

(B) Preciso que vocés viagem para o Peru imediata-

mente.

(C) Alguns roteiros tem um acumulo grande de deslo-

camentos.

(D) Fiz um voo gratuito porque ganhei uma passagem

num sorteio.

(E) Fizemos um multirdo para arrumar as malas, mas

conseguimos.

4. CESGRANRIO - AJU (LIQUIGAS)/LIQUI-
GAS/MOTORISTA GRANEL 1/2018

Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

O grupo em que todas as palavras atendem as exigén-
cias ortograficas da norma-padrao da lingua portuguesa é:

(A) abuso, buzina, improviso

(B) analise, paralizia, pesquisa

(C) atraso, rasoavel, uso

(D) despreso, acusagdo, visita

(E) piso, aviso, revesamento

5. CESGRANRIO - AJU (LIQUIGAS)/LIQUI-
GAS/CARGA E DESCARGA 1/2018

Assunto: Ortografia - Casos Gerais e Emprego das Le-
tras

Texto |

Exagerado

Amor da minha vida

Daqui até a eternidade Nossos destinos

Foram tracados na maternidade

Paixao cruel, desenfreada Te trago mil rosas roubadas

Pra desculpar minhas mentiras Minhas mancadas

Exagerado

Jogado aos teus pés




LINGUA INGLESA

LINGUA INGLESA

1. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Gramatica (inglés)

Robots, the next generation of soccer players

If you think a robot will steal your job, you are not alone.
Soccer players should be worried too. The next Messi pro-
bably won’t be of flesh and blood but plasticand metal.

The concept emerged during the conference
“Workshop on grand challenges in artificial intelligence,”
held in Tokyo in 1992, and independently, in 1993, when
Professor Alan Mackworth from the University of Bristol in
Canada described an experiment with small soccer players
in a scientific article.

Over 40 teams already participated in the first Ro-
boCup tournament in 1997, and the competition is held
every year. The RoboCup Federation wants to play and win
a game against a real-world cup humans’ team by 2050.

The idea behind artificially intelligent players is to in-
vestigate how robots perceive motion and communicate
with each other. Physical abilities like walking, running,
and kicking the ball while maintaining balance are crucial
to improving robots for other tasks like rescue, home, in-
dustry, and education.

Designing robots for sports requires much more than
experts in state-of-the-art technology. Humans and machi-
nes do not share the same skills. Engineers need to im-
pose limitations on soccer robots to imitate soccer players
as much as possible and ensure following the game’s rules.

RoboCup Soccer Federation, the “FIFA” of robots, whi-
ch supports five leagues, imposes restrictions on players’
design and rules of the game. Each has its own robot de-
sign and game rules to give room for different scientific
goals. The number of players, their size, the ball type, and
the field dimensions are different for each league.

In the humanoid league the players are humanlike
robots with human-like senses. However, they are rather
slow. Many of the skills needed to fully recreate actual soc-
cer player movements are still in the early stages of rese-
arch.

The game becomes exciting for middle and small size
leagues. The models are much simpler; they are just boxes
with a cyclopean eye. Their design focuses on team beha-
vior: recognizing an opponent, cooperating with team
members, receiving and giving a standard FIFA size ball.

Today, soccer robots are entirely autonomous. They
wireless “talk” to each other, make decisions regarding
strategy in real-time, replace an “injured” player, and
shoot goals. The only person in a RoboCup game is the
referee. The team coaches are engineers in charge of trai-
ning the RoboCups’ artificial intelligence for fair play: the
robots don’t smash against each other or pull their shirts.

The next RoboCup competition will soon be played,
virtually, with rules that will allow teams to participate wi-
thout establishing physical contact.

Available at:<https.//www.ua-magazine.com/2021/05/12/robots-the-

-next-generation-of-soccer-players>. Retrieved on: July 4th, 2021. Adapted.

In the text fragment of the sixth paragraph “RoboCup
Soccer Federation, the “FIFA” of robots, which supports
five leagues, imposes restrictions on players’ design and
rules of the game”, the word which refers to

(A) game

(B) FIFA

(C) players

(D) leagues

(E) RoboCup Soccer Federation

2. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Gramatica (inglés)

Robots, the next generation of soccer players

If you think a robot will steal your job, you are not alone.
Soccer players should be worried too. The next Messi pro-
bably won’t be of flesh and blood but plasticand metal.

The concept emerged during the conference “Workshop
on grand challenges in artificial intelligence,” held in Tokyo in
1992, and independently, in 1993, when Professor Alan Ma-
ckworth from the University of Bristol in Canada described
an experiment with small soccer players in a scientific article.

Over 40 teams already participated in the first Ro-
boCup tournament in 1997, and the competition is held
every year. The RoboCup Federation wants to play and win
a game against a real-world cup humans’ team by 2050.




The idea behind artificially intelligent players is to in-
vestigate how robots perceive motion and communicate
with each other. Physical abilities like walking, running,
and kicking the ball while maintaining balance are crucial
to improving robots for other tasks like rescue, home, in-
dustry, and education.

Designing robots for sports requires much more than
experts in state-of-the-art technology. Humans and machi-
nes do not share the same skills. Engineers need to im-
pose limitations on soccer robots to imitate soccer players
as much as possible and ensure following the game’s rules.

RoboCup Soccer Federation, the “FIFA” of robots, whi-
ch supports five leagues, imposes restrictions on players’
design and rules of the game. Each has its own robot de-
sign and game rules to give room for different scientific
goals. The number of players, their size, the ball type, and
the field dimensions are different for each league.

In the humanoid league the players are humanlike
robots with human-like senses. However, they are rather
slow. Many of the skills needed to fully recreate actual soc-
cer player movements are still in the early stages of rese-
arch.

The game becomes exciting for middle and small size
leagues. The models are much simpler; they are just boxes
with a cyclopean eye. Their design focuses on team beha-
vior: recognizing an opponent, cooperating with team
members, receiving and giving a standard FIFA size ball.

Today, soccer robots are entirely autonomous. They wi-
reless “talk” to each other, make decisions regarding stra-
tegy in real-time, replace an “injured” player, and shoot
goals. The only person in a RoboCup game is the referee.
The team coaches are engineers in charge of training the
RoboCups’ artificial intelligence for fair play: the robots
don’t smash against each other or pull their shirts.

The next RoboCup competition will soon be played,
virtually, with rules that will allow teams to participate wi-
thout establishing physical contact.

Available at:<https.//www.ua-magazine.com/2021/05/12/robot-
s-the--next-generation-of-soccer-players>. Retrieved on: July 4th, 2021.
Adapted.

In paragraph 7, the word However in the fragment “In
the humanoid league, the players are human-like robots
with human-like senses. However, they are rather slow”
can be replaced, without change in meaning, by

(A) unless

(B) indeed

(C) furthermore

(D) nevertheless

(E) consequently

LINGUA INGLESA

3. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Gramatica (inglés)

Revolution Accelerated

How Digital Transformation is Shaping the Future of
Banking

Like all businesses, banks have had to act fast to res-
pond to the unprecedented human and economic impact
of Covid-19.

First, they needed to keep the lights on and ensure bu-
siness continuity. Second, they had to meet the changing
ways customers wanted to engage. Finally, they sought
to balance their business priorities with a responsibility to
support society. Previous crises cast the banks as part of
the problem — this time they are part of the solution.

Banks who have embraced modern banking technolo-
gy have fared better in meeting these challenges. They’ve
moved seamlessly to remote working, kept up service for
their customers, coped with huge increases in demand
and quickly adapted their products. In contrast, banks
using legacy ‘spaghetti’ software have struggled.

Covid-19 has accelerated the need for modern banking
technology, but it didn’t create it. Before coronavirus, the
2020s were already being framed as the decade for digital
in the banking industry. Banks’ return on equity were too
low and their cost-income ratios were too high. Meanwhi-
le, regulation like open banking was disrupting the indus-
try and increasing competition from new entrants like the
GAAFAs (Google, Amazon, Alibaba, Facebook, Apple).

Providing seamless digital customer experiences was
therefore already a ‘must’. Every year, Temenos partners
with the Economist Intelligence Unit (EIU) for a global stu-
dy on the future of banking. More than 300 banking lea-
ders are interviewed from retail, commercial and private
banks. Over half of these are at C-suite level.

In 2020, the study took place amid the Covid-19 cri-
sis. The results give a fascinating insight into banking le-
aders’ approach during these unprecedented times. But
they also show how they see their industry in the years
to come.

And the findings suggest three trends which will shape
the future of banking:

1. New technologies will be the key driver of banking
transformation over the next 5 years. 77% of respondents
strongly believed that Artificial Intelligence (Al)  will be
the most game-changing of these technologies. They see a
diverse range of uses for Al — from personalised customer
experience to fraud detection.

2. Banks will overhaul their business models to cre-
ate digital ecosystems. 80% of respondents believe that
banking will become part of a platform of services. 45%
are committed to transforming their business models into
digital ecosystems.
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1. CESGRANRIO - ANA SIS (TRANSPETRO)/
TRANSPETRO/INFRAESTRUTURA/2018

Assunto: Definicdo, subconjuntos, inclusdo e pertinén-
cia, operagdes, conjunto das partes

Considere os conjuntos A ={1,2,3,4,5,6,7} e B={2,4,6}.
Em relacdo a esses conjuntos, a Unica sentenca verdadeira
é

(A) ‘v’:cE B, H"yEA,CC'Fl <,y

@)z € B,Vye A,z <y+1

VeecA JeBx<y

(D)VLBEA,VyEB,:c>y

2. CESGRANRIO - PNMO (ELETRONUCLE-
AR)ELETRONUCLEAR/ESPECIALISTA EM SE-
GURANCA DE AREA PROTEGIDA DE NUCLE-
AR/2022

Assunto: Numero de elementos da unido, da intersec-
¢do, do complemento e da diferenca

Em uma gincana escolar, uma turma foi pesquisada,
por dois grupos concorrentes, sobre as idades de seus es-
tudantes. Um dos grupos constatou que 78% dos  estu-
dantes dessa turma tém, pelo menos, 15 anos; outro gru-
po concluiu que, nessa mesma turma, 34% dos estudantes
tém, no méaximo, 15 anos.

Com base nessas pesquisas, qual o percentual de estu-
dantes, dessa turma, com exatamente 15 anos?

(A) 44%

(B) 63%

(C) 49%

(D) 22%

(E) 12%

3. CESGRANRIO - PNMO (ELETRONUCLE-
AR)ELETRONUCLEAR/ESPECIALISTA EM SE-
GURANCA DE AREA PROTEGIDA DE NUCLE-
AR/2022

Assunto: Numero de elementos da unido, da intersec-
¢do, do complemento e da diferenca

Dois conjuntos ndo vazios A e B sdo tais que:

‘:/71

AUB={34679%
AMB={47}

O conjunto (A-B) U (B-A) éigual a
(A)N

(B) {3,4,6,7,9}

(C) {3,6,9}

(D) {4,7}

(E) @

4. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Numero de elementos da unido, da intersec-
cdo, do complemento e da diferenca

Antes de iniciar uma campanha publicitaria, um ban-
co fez uma pesquisa, entrevistando 1000 de seus clientes,
sobre a intencdo de adesdo aos seus dois novos produtos.
Dos clientes entrevistados, 430 disseram que ndo tinham
interesse em nenhum dos dois produtos, 270 mostraram-
-se interessados no primeiro produto, e 400 mostraram-
-se interessados no segundo produto.

Qual a porcentagem do total de clientes entrevistados
gue se mostrou interessada em ambos os produtos?

(A) 10%

(B) 15%

(C) 20%

(D) 25%

(E) 30%

5. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Numero de elementos da unido, da intersec-
¢do, do complemento e da diferenca

Um banco estd selecionando um novo escriturario e
recebeu um total de 50 curriculos. Para o exercicio desse
cargo, trés habilidades foram especificadas: comunicacao,
relacionamento interpessoal e conhecimento técnico. As
seguintes caracteristicas foram detectadas entre os candi-
datos a essa vaga:

¢ 15 apresentavam habilidade de comunicagao;

e 18 apresentavam habilidade de relacionamento in-
terpessoal;

e 25 apresentavam conhecimento técnico;

¢ Seis apresentavam habilidade de relacionamento in-
terpessoal e de comunicacao;




¢ Oito apresentavam habilidade de relacionamento in-
terpessoal e conhecimento técnico;

¢ Dois candidatos apresentavam todas as habilidades;

e Oito candidatos ndo apresentavam nenhuma das ha-
bilidades.

Com base nessas informagdes, qual o numero total de
candidatos que apresentam apenas uma das trés habilida-
des apontadas?

(A) 28

(B) 38

(C)21

(D) 13

(E) 15

6. CESGRANRIO - ANA JR (TRANSPETRO/
TRANSPETRO/COMERCIALIZACAO E LOGISTI-
CA JUNIOR/TRANSPORTE MARITIMO/2018

Assunto: Numero de elementos da unido, da intersec-
¢do, do complemento e da diferenca

Um grupo de fornecedores foi dividido em trés con-
juntos, de acordo com o atendimento a trés critérios de
gualidade, denominados critérios A, B e C. Apds uma ana-
lise, observou- se que apenas quatro empresas atendem
aos trés critérios; seis empresas atendem aos critérios B e
C; dez empresas atendem ao critério C, mas ndo atendem
ao A; doze empresas atendem ao critério B, mas ndo aten-
dem ao A, e vinte e trés empresas atendem a, pelo menos,
um dos critérios A ou B.

Considerando-se que nesse grupo de fornecedores
nao existe empresa que nao atenda a, pelo menos, um dos
trés critérios, o numero total de empresas desse grupo,
isto é, n(AUBUC.), é igual a

(A) 21

(B) 25

(C) 27

(D) 29

(E) 31

7. CESGRANRIO - ANA JR (TRANSPETRO/
TRANSPETRO/COMERCIALIZACAO E LOGISTI-
CA JUNIOR/TRANSPORTE MARITIMO/2018

Assunto: Numero de elementos da unido, da intersec-
¢do, do complemento e da diferenca

Uma empresa possui 500 equipamentos, uma parte
dos quais processa apenas um produto X, e outra parte
processa tanto o produto X quanto o produto Y. Apds uma
analise, decidiu-se que 36% dos equipamentos que pro-
cessam apenas X, e 36% das maquinas que processam es-
ses dois produtos sofrerdo uma modificacdo para pode-
rem processar um produto Z, diferente de X e de V.

Sabendo-se que, apds a modificacdo, 278 equipamen-
tos, dos 500 iniciais, passaram a processar exatamente
dois dos trés produtos, o nimero de equipamentos que
processam os trés produtos é igual a

MATEMATICA

72

(A) 126
(B) 150
(C) 182
(D) 246
(E) 300

8. CESGRANRIO - PPNS (PETROBRAS)/PE-
TROBRAS/ENGENHARIA DE PETROLE0O/2018

Assunto: Numero de elementos da unido, da intersec-
¢do, do complemento e da diferenca

Dos 1.000 alunos de uma escola, 90% possuem smar-
tphones, 70% possuem notebooks e 55% possuem tablets.

Qual o menor numero de alunos que possui os 3 tipos
de eletronicos?

(A) 100

(B) 150

(C) 200

(D) 250

(E) 300

9. CESGRANRIO - PNMO (ELETRONUCLE-
AR)ELETRONUCLEAR/ESPECIALISTA EM SE-
GURANCA DE AREA PROTEGIDA DE NUCLE-
AR/2022

Assunto: Adicdo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo de
ndmeros naturais

Um jogo de estratégia é jogado por dois jogadores
num tabuleiro quadriculado com 10 linhas e 10 colunas,
conforme a Figura a seguir.

Cada jogador recebe 16 fichas que devem ser coloca-
das nas casas do tabuleiro e, apds a colocagdo de todas
as fichas de ambos os jogadores, um jogador é sorteado
para colocar uma peca especial em qualquer uma das ca-
sas nao ocupadas.

Quantas sdo as casas ndo ocupadas nas quais o joga-
dor escolhido pode colocar a peca especial?

(A) 78

(B) 72

(C) 68

(D) 64
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ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

1. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Os bancos na Era Digital: Atualidade, Tendén-
cias e Desafios
Considere o texto a seguir para responder a questao.
A crise econdmica causada pela pandemia do novo
coronavirus provocou a maior fuga de capitais da historia
do Brasil. Dados divulgados nesta quarta-feira (24/6) pelo
Banco Central (BC) explicam que os investidores estrangei-
ros retiraram USS 31,7 bilhdes do mercado brasileiro de
titulos e acbes s6 em marco, abril e maio deste ano.Por
isso, as retiradas somam RS 50,9 bilh&es nos ultimos 12
meses; o maior indice da série histérica do BC.
BARBOSA, M. USS 50,9 bilhées sairam do mercado financeiro
brasileiro em 12 meses. Correio Braziliense, 24/6/2020. Dispo nivel
em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eco nomia/
2020/06/24/internas_economia,866513/us-50-9-bilhoes-
-sairam-do-mercado-financeiro-brasileiro-em-12-meses.shtml>.
Acesso em: 22 jan. 2021.

Considerando-se os efeitos sanitarios, econdémicos e
sociais decorrentes da pandemia da Covid-19 na econo-
mia global, o principal fator que justifica tamanha fuga de
capitais do Brasil no ano passado é o(a)

(A) aumento desenfreado da divida externa brasileira.

(B) aumento das taxas de juros no mercado interna-

cional.

(C) necessidade de recursos, no estrangeiro, para fi-

nanciar as pesquisas cientificas de vacinas contra o

coronavirus.

(D) manipulacdo das taxas de cambio nos mercados

globais.

(E) maior percepcdo de risco, por parte dos estrangei-

ros, em investir em ativos denominados em moeda

brasileira.

(95)

2. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021
Assunto: Os bancos na Era Digital: Atualidade, Tendén-
cias e Desafios
Considere o texto a seguir para responder a questdo.
A crise econbmica causada pela pandemia do novo
coronavirus provocou a maior fuga de capitais da historia
do Brasil. Dados divulgados nesta quarta-feira (24/6) pelo
Banco Central (BC) explicam que os investidores estrangei-
ros retiraram USS 31,7 bilhdes do mercado brasileiro de
titulos e a¢des s6 em marco, abril e maio deste ano. Por
isso, as retiradas somam RS 50,9 bilhdes nos Ultimos 12
meses; o maior indice da série historica do BC.
BARBOSA, M. USS 50,9 bilhées sairam do mercado financeiro
brasileiro em 12 meses. Correio Braziliense, 24/6/2020. Dispo nivel
em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eco nomia/
2020/06/24/internas_economia,866513/us-50-9-bilhoes-
-sairam-do-mercado-financeiro-brasileiro-em-12-meses.shtml>.
Acesso em: 22 jan. 2021.

O principal impacto decorrente da enorme fuga de ca-
pitais do Brasil em 2020, descrita na reportagem mencio-
nada anteriormente, foi o(a)

(A) expressiva desvalorizacdo do real brasileiro

(B) queda das taxas de juros internas

(C) aumento do prego das agdes na Bovespa

(D) valorizagao dos ativos brasileiros

(E) aumento da divida interna do Tesouro




3. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Os bancos na Era Digital: Atualidade, Tendén-
cias e Desafios

Com evidéncias do enorme descolamento entre as ta-
xas de juros de curto e de longo prazo no Brasil, o texto
abaixo reproduz matéria jornalistica, publicada no inicio
de agosto de 2020, dando conta da enorme incerteza fu-
tura associada aos impactos adversos decorrentes da crise
pandémica da Covid-19 sobre a economia brasileira.

Os juros futuros encerraram os negdcios desta segun-
da- feira em alta firme, afetados por um movimento de
maior incorporagao de prémio de risco ao longo da curva a
termo, especialmente nos trechos mais longos (com venci-
mento no longo prazo). No fim da sessdo regular, ataxa do
contrato de Depésito Interfinanceiro (DI) para janeiro de
2021 passava de 1,87% no ajuste anterior para 1,88%; a do
DI para janeiro de 2022 ia de 2,65% para 2,67%; a do con-
trato para janeiro de 2023 subia de 3,76% para 3,79%; a
do DI para janeiro de 2025 escalava de 5,40% para 5,47%;
e a do contrato para janeiro de 2027 saltava de 6,35% para
6,43%.

REZENDE, V. Risco fiscal leva a alta das taxas de juros futuros

e curva tem maior inclinagéo desde fim de junho. Valor Econémico,

10/08/2020. Disponivel em: <https://valorinveste.globo.com/ produ-
tos/renda-fixa/noticia/2020/08/10/risco-fiscal-leva-a-alta- das-taxas-
-de-juros-futuro-e-curva-tem-maior-inclinacao-desde- fim-de-junho.
ghtml>. Acesso em: 7 fev. 2021. Adaptado.

Para minorar os impactos da crise, a Emenda Consti-
tucional n2 106, de 7 de maio de 2020, conhecida como
o0 “Orcamento de Guerra”, instituiu uma diversidade de
medidas nos ambitos fiscal, financeiro e de contratacGes
para enfrentamento da calamidade publica nacional, de-
corrente da pandemia da Covid-19. Dentre as medidas
aprovadas, o Banco Central do Brasil ficou autorizado,
temporariamente, a operar com instrumentos de politica
monetdria considerados ndo convencionais. A medida de
politica monetdria ndo convencional, por parte do Banco
Central do Brasil, que poderia ter estimulado a reducgdo
das taxas de juros de longo prazo no ano passado é a

(A) reducdo da taxa de juros basica de curto prazo (Se-

lic)

(B) venda de titulos publicos e privados no mercado

secunddrio

(C) compra de titulos publicos e privados no mercado

secunddrio

(D) redugdo do percentual dos depdsitos compulsérios

(E) venda de titulos mediante operagdes compromis-

sadas

(96
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4., CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Os bancos na Era Digital: Atualidade, Tendén-
cias e Desafios

A insercdo dos bancos digitais no Sistema Financeiro
Nacional acarreta a disseminac¢do de tecnologias e cultu-
ras inovadoras, dentre as quais merece mencao o (a)

(A) maior contato fisico entre bancos e clientes

(B) dispensa do armazenamento de dados dos clientes

(C) uso de inteligéncia artificial

(D) generalizagdo de plataformas off-line

(E) utilizacdo minima de big-data

5. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Open Banking

A partir do inicio de 2021, comecou a primeira fase de
implantacdo do open banking (sistema financeiro aberto)
no Brasil. As instituicGes financeiras participantes devem
obedecer a regras definidas pelo Banco Central e pelo
Conselho Monetario Nacional.

O open banking tem, entre outros, o objetivo de

(A) criar um mercado eletrénico exclusivo para opera-

¢do das fintechs.

(B) permitir que mais instituicdes participem como

bancos comerciais do mercado brasileiro, abrindo esse

mercado.

(C) possibilitar o compartilhamento de informacdes,

mediante autorizacdo expressa de cada cliente, e a

movimentacdo de suas respectivas contas bancarias,

entre diferentes institui¢cdes financeiras.

(D) controlar as operacdes de concessio de crédito de

cada instituicdo financeira participante autorizada pelo

Banco Central, dando mais transparéncia ao setor.

(E) recomendar a utilizagdo de um sistema de infor-

macoes Unico, de cédigo aberto, para gestdo de con-

tas-correntes e suas movimentagées, de modo a ser

adotado por todas as instituicdes financeiras em ope-

ragao no Brasil.

6. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE DE TECNOLO-
GIA/2021

Assunto: Open Banking

O Conselho Monetério Nacional e o Banco Central do
Brasil (BCB) vém estabelecendo novas regras no Sistema
Financeiro Nacional. Uma delas abre a possibilidade de
clientes de produtos financeiros permitirem o comparti-
Ihamento de dados cadastrais entre diferentes institui¢ées
financeiras autorizadas pelo BCB, bem como a movimen-
tacdo de suas contas bancarias a partir de diferentes pla-
taformas, e ndo apenas pelo aplicativo ou site do banco.

A essa nova modalidade denomina-se

(A) Fintech

(B) Open banking

(C) Shadow banking
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PROBABILIDADE E ESTATiSTICA

1. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Ramos da estatistica; Censo e amostra

Responsdvel por entender o comportamento dos pro-
dutos oferecidos por determinado banco onde trabalhava,
e preocupado com a quantidade enorme de dados dispo-
niveis para a andlise, um funciondrio decidiu extrair um
subconjunto desses dados.

Esse subconjunto é conhecido como

(A) amostra

(B) censo

(C) parametro

(D) populagao

(E) variavel

2. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Escalas de medida

Um funcionario de um banco foi incumbido de acom-
panhar o perfil dos clientes de um determinado produto
por meio da Analise de Dados, de forma a aprimorar as
atividades de marketing relativas a esse produto. Para isso,
ele utilizou a variadvel classe social desses clientes, coleta-
da pelo banco, que tem os valores A, B, C, D e E, sem refe-
réncia a valores continuos.

Sabendo-se que essa é uma escala ordinal, qual é a
medida de tendéncia central adequada para analisar essa
variavel?

(A) média aritmética

(B) média geométrica

(C) mediana

(D) quartis

(E) variancia
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3. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Escalas de medida

Foi solicitado a um funciondrio de um determinado
banco que realizasse uma pesquisa, exclusivamente com
variaveis do tipo qualitativa, sobre a satisfacdo dos clientes
com os servicos oferecidos pela instituicdo.

Para atender a essa demanda utilizando os meios ade-
quados, sua escolha de escalas de mensuracao deve estar
limitada as escalas

(A) intervalares e razao

(B) nominais e intervalares

(C) nominais e ordinais

(D) ordinais e intervalares

(E) ordinais e razdo

4. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Formas graficas de apresentacdo de dados
agrupados em classes

Apds a coleta de dados em um determinado contex-
to (variaveis A, B, C, ... X), uma das formas mais simples
e iniciais de andlise é a geragdo e a avaliagdo de um his-
tograma para uma variavel selecionada (ex: X), como por
exemplo, em um estudo climatico, em que os dados cole-
tados poderiam incluir a temperatura maxima observada
em toda a Terra ao longo de dez anos.

Nesse caso, o histograma adequado é um grafico em
gue sdo apresentadas as

(A) ultimas dez médias moveis da varidvel X

(B) somas das médias dos quadrados de cada valor de

uma variavel X

(C) variagdes de uma variavel X ao longo do tempo

(D) médias histéricas da variavel X nos ultimos sete

dias

(E) frequéncias de uma variavel X em intervalos de va-

lores
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5. CESGRANRIO - TBN (CEF)/CEF/”SEM AREA”/2021

Assunto: Média para dados nao agrupados

Recentemente, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) mudou suas diretrizes sobre atividades fisicas, passando a
recomendar que adultos fagam atividade fisica moderada de 150 a 300 minutos por semana. Seguindo as recomenda-
¢Oes da OMS, um motorista decidiu exercitar-se mais e, durante os sete dias da Ultima semana, exercitou- se, ao todo,
285 minutos. Quantos minutos diarios, em média, o motorista dedicou a atividades fisicas na ultima semana?

(A) Mais de 46 min

(B) Entre 44 e 46 min

(C) Entre 42 e 44 min

(D) Entre 40 e 42 min

(E) Menos de 40 min

6. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022

Assunto: Média para dados em classe

A Tabela abaixo representa as frequéncias referentes aos resultados de alcatrdo (mg) encontrados em cigarros sem
filtro, a partir de uma amostra de 30 cigarros selecionados de vdrias marcas.

Alcatrdao (mg) |Frequéncia
[10, 14) 2
[14, 18) 4
[18, 22) X
[22, 26) Y
[26, 30] 2

Se a média de alcatrdo na amostra foi de 20,4 mg, qual o valor de x-y ?
(A) 6

(B) 8

(C)10

(D) 12

(E) 14

(102
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/TECNOLO-
GIA DA INFORMACAO/2021

Assunto: Conceitos e Fases de Projeto e Modelagem
de Dados

O modelo conceitual de dados apresentado a seguir
exibe uma generalizagdo exclusiva e total.

exclusiva e total

El E2 E3

Um banco de dados é composto por um conjunto
cujos elementos sdo instancias da entidade E presente no
diagrama acima.

E={el, e2, e3, e4, €5, e6, e7, €8, 9, e10}

Nesse cenario, quais subconjuntos de E NAO violam as
propriedades dessa generalizagcdo?

(A)

E1={}
E2={}
E3={}

(B)

El={el, e2, e3}
E2={e4, e5, e6}
E3={e7, €8, €9}

()

El={el, e3, e5, e7, €9}
E2={e2, e4, €6, 8, €10}
E3={e3, e6}

(109)

(D)

El={el, e3, e5, e7, €9}
E2={e2, e4, €6, €8, €10}
E3={}

(E)

El={el, e2, e3, e4, e5, e6, e7, €8, e9}
E2={e10}

E3={e10}

2. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/TECNOLO-
GIA DA INFORMACAO/2022

Assunto: Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

No banco de dados de um banco comercial, hd uma
tabela TRANSFERENCIA onde sdo registrados a data, a
hora, o minuto e o segundo da transferéncia, além do va-
lor transferido entre duas contas-correntes desse banco.
Essa tabela tem, adicionalmente, duas chaves estrangeiras
(FKs) que apontam para a tabela CONTA-CORRENTE. Con-
sidere que h3a, no maximo, uma transferéncia por segundo
entre duas contas-correntes.

A chave primaria (PK) da tabela TRANSFERENCIA (data,
hora, minuto, segundo, valor, conta-origem, conta-desti-
no) deve ser formada exatamente

(A) pelas duas FKs

(B) por todos os atributos

(C) pelas duas FKs e a data

(D) pela data, hora e minuto

(E) por todos os atributos exceto o valor
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3. CESGRANRIO - PNS (ELETRONUCLEAR)/ELETRONUCLEAR/ANALISTA DE SISTEMAS/APLICACOES E SEGU-
RANCA DE TIC/2022

Assunto: Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

Considere o diagrama E-R abaixo.

o= « [T

Qual esquema relacional preserva a semantica desse modelo E-R?
(A)

CREATE TABLE JA (

A1 TEXT NOT NULL, A2 TEXT NOT NULL, PRIMARY KEY (A1));
CREATE TABLE KP (

P1 TEXT NOT NULL, P2 TEXT NOT NULL, A1 TEXT NULL,

T1 TEXT NULL, PRIMARY KEY (P1), FOREIGN KEY (A1)

REFERENCES JA (A1));

(B)

CREATE TABLE JA (

A1 TEXT NOT NULL, A2 TEXT NOT NULL, PRIMARY KEY (A1));
CREATE TABLE KP (

P1 TEXT NOT NULL, P2 TEXT NOT NULL,

PRIMARY KEY (P1));

CREATE TABLE T (

P1 TEXT NOT NULL, A1 TEXT NOT NULL, T1 TEXT NOT NULL,
PRIMARY KEY (P1, A1), FOREIGN KEY (P1)

REFERENCES KP (P1), FOREIGN KEY (A1)

REFERENCES JA (A1));

(C)

CREATE TABLE JA (

A1 TEXT NOT NULL, A2 TEXT NOT NULL, PRIMARY KEY (A1));

CREATE TABLE KP (

P1 TEXT NOT NULL, P2 TEXT NOT NULL, PRIMARY KEY (P1));

CREATE TABLE T (

P1 TEXT NOT NULL, A1 TEXT NOT NULL, T1 TEXT NOT NULL, PRIMARY KEY (P1), FOREIGN KEY (P1)
REFERENCES KP (P1), FOREIGN KEY (A1)

REFERENCES JA (A1));

(D)

CREATE TABLE T (

A1 TEXT NOT NULL, A2 TEXT NOT NULL, P1 TEXT NOT NULL, P2 TEXT NOT NULL, T1 TEXT NOT NULL,
PRIMARY KEY (P1, Al));

(110)
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MATEMATICA FINANCEIRA

1. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Juros simples

Um negociador de investimentos de uma institui¢dao
financeira pergunta ao gerente de tal instituicdo qual a
taxa de juros anual maxima que pode oferecer a um clien-
te investidor, e o gerente afirma que ficard satisfeito com
uma taxa anual maxima de 8,36%.0 negociador entra em
contato com o cliente que pretende investir um capital Cq
e diz que, ao final de um ano, ele receberd Cy, que corres-
ponde a Cq acrescido de 5,00% de juros, mas ndo tem su-
cesso nessa negociagao inicial. O negociador resolve apli-
car uma nova taxa sobre Cy, mas sem ultrapassar a taxa
anual maxima que esta autorizado a oferecer.

Qual o valor maximo da taxa a ser aplicada sobre C3?

(A)2,16%

(B)2,24%

(C)3,20%

(D)7,96%

(E) 16,72%

2. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Juros simples

Devido as oscilagbes de receita em seu negdcio du-
rante a pandemia, um cliente vai precisar pagar um bo-
leto, cujo principal (até a data de vencimento) é de RS
25.000,00, com 12 dias de atraso. Nesse caso, sdo cobra-
dos adicionalmente, sobre o valor do principal, dois encar-
gos: 2% de multa, mais juros simples de 0,2% ao dia. Por
causa dos juros altos, o cliente procurou seu gerente, que
nao conseguiu uma solucao menos custosa.

Com isso, nas condi¢cOes dadas, o cliente devera pagar
nessa operag¢do um valor total de

(A)RS 25.600,00

(B)RS 25.800,00

(C)RS 26.100,00

(D)RS 26.300,00

(E)RS 26.500,00

123)

3. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Juros simples

No boleto bancario da sua prestacdo, uma pessoa leu
gue é cobrada uma multa de 1,2% por dia de atraso sobre
o valor da prestacao, condicionada a atrasos ndo maiores
que 30 dias. Em certo més, essa pessoa pagou uma presta-
¢do com atraso, tendo de desembolsar RS 233,20 em vez
dos RS 220,00 normalmente pagos nos meses em que n3o
houve atraso no pagamento.

Por quantos dias ela atrasou a prestagdao nesse més?

(A) 5

(B) 10

(C)15

(D) 20

(E) 25

4. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Juros simples

Um banco fez um empréstimo de R$10.000,00 a um
cliente, pelo prazo de um més, cobrando o valor de RS
100,00 a titulo de juros.

Qual foi a taxa de juros que o banco cobrou do cliente?

(A) 0,01 ao més

(B) 10% ao ano

(C) 1% ao ano

(D) 0,1 ao més

(E) 0,05 ao més

5. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: Juros simples

Uma pessoa esta planejando comprar uma geladeira
no valor de R$1.300,00, no futuro.

Sabendo-se que ela pretende gastar exatamente esse
valor e que dispde de um capital de R$1.000,00, que sera
aplicado no dia de hoje a uma taxa de juros simples de
1,5% ao més, qual serad o prazo dessa aplicagdo, em meses,
para que ela consiga comprar a geladeira a vista, o mais
rapido possivel?

(A) 2

(B) 16

(C) 20

(D) 50

(E) 200




MATEMATICA FINANCEIRA

6. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMERCIAL/2021

Assunto: Juros simples

Qual é a taxa de juros simples utilizada por uma aplicacdo para tornar um capital inicial de R$1.000,00 em um mon-
tante de R$1.240,00, em um periodo de um ano?

(A) 0,02 ao més

(B) 0,02% ao més

(C) 0,02 ao ano

(D) 0,02% ao ano

(E) 0,24% ao ano

7. CESGRANRIO - TBN (CEF)/CEF/”SEM AREA”/2021

Assunto: Juros simples

Um cliente pagou, via internet banking, quatro duplicatas vencidas com exatamente 12 dias de atraso, cujos valores
de face sdo de R$4.200,00; R$3.800,00; R$2.600,00 e R$7.400,00. Nesse caso, para pagamentos até 30 dias apds o ven-
cimento, sdo cobrados juros simples a taxa de 6% ao més, mais uma multa de 2% sobre o valor deface de cada duplicata.

Considerando-se o més comercial (30 dias), o valor total pago, em reais, por essas quatro duplicatas vencidas foi de

(A)18.432,00

(B)18.792,00

(C)18.872,00

(D)18.912,00

(E)18.982,00

8. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022

Assunto: Taxas equivalentes e proporcionais no regime simples

Um banco oferece um financiamento utilizando uma taxa de juros simples de 6% a.a.
Qual a taxa trimestral equivalente a taxa oferecida pelo banco?

(A) 0,0147 a.t.

(B) 0,15 a.t.

(C)0,50% a.t.

(D)1,47% a.t.

(E)1,50% a.t.

9. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMERCIAL/2021

Assunto: Juros compostos

Um cliente montou uma estratégia financeira, aplicando parte de seu décimo terceiro saldrio, sempre no inicio de
janeiro, de 2018 a 2021, conforme mostrado na Tabela a seguir.

jan/2018 jan/2019 jan/2020 jan/2021
RS 10.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00

A partir da orientacado financeira de um especialista, ele conseguiu obter nesse periodo, com essas aplicacdes, uma
taxa de retorno de 10% ao ano, sempre na compara¢do com o ano anterior. Ele pretende atingir o valor total acumulado
de 65 mil reais no inicio de jan/2023.

Considerando-se que essa taxa de retorno se mantenha, o valor minimo, em reais, que esse cliente precisara depo-
sitar em Jan/2022, para atingir a meta em Jan/2023, a partir das aproximacdes dadas, pertence ao intervalo:

Dados:

1,15=1,611
1,14 = 1,464
1,13=1,331

(A)RS 8.000,00 a R$ 8.199,00
(B)RS 8.200,00 a RS 8.399,00
(C)R$ 8.400,00 a RS 8.599,00
(D)R$ 8.600,00 a R$ 8.799,00
(E)R$ 8.800,00 a R$ 8.999,00
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1. CESGRANRIO - TEC BAN
BASA/2022

Assunto: Windows 10

Diversas organizagdes optam por utilizar, em seus com-
putadores, o sistema operacional Windows, o qual dispo-
nibiliza varias ferramentas importantes que viabilizam as
atividades do dia a dia. A versdo 10 do Windows oferece
a0s seus usuarios um importante recurso que permite que
seus arquivos sejam salvos para posterior  recuperagdo
em caso de eventuais falhas.

Qual é a denominagdo desse recurso na versao em
portugués do Windows 10?

(A) Estrutura Ribbon

(B) Historico de arquivos

(C) MSE — Microsoft Security Essentials

(D) Provedor de servigos TAPI

(E) Windows Media Player

(BASA)/

2. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Windows 10

Muitos cddigos maliciosos aproveitam-se de um re-
curso do Windows 10 que possibilita a execu¢do de um
programa presente em um dispositivo de armazenamento
USB imediatamente apds a sua conexdao ao computador.

Esse recurso, que pode ser desativado, é conhecido
como

(A) inicializacdo automatica

(B) execucdo automatica

(C) reprodugdo automatica

(D) atualizagdo automatica

(E) configuracdo automatica

3. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Windows 10

No cédigo de praticas de seguranca da informacao, re-
comenda- se que o0 acesso ao ambiente operacional (area
de trabalho) do computador seja bloqueado quando o
usudrio do sistema se ausentar do seu posto de trabalho.

O atalho do teclado no Windows 10 para fazer esse
blogueio requer o pressionamento combinado das teclas
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(A)Ctrle C
(B)Ctrle Z
(C)AlteF4
(D) logotipo do Windows e D
(E) logotipo de Windows e L

4. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Windows 10

Um usudrio precisa utilizar o Explorador de Arquivos
do Windows 10 para listar, pelo menos, os atributos de
nome e data e hora de modificacdo dos arquivos e das
subpastas, contidos em uma pasta.

Para apresentar esses atributos, depois de selecionar a
pasta desejada no Explorador de Arquivos, o usudrio deve
selecionar a op¢do de exibicdo

(A) icones grandes

(B) icones médios

(C) icones pequenos

(D) detalhes

(E) lista

5. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Windows 10

Estacbes de trabalho que utilizam o sistema operacio-
nal Windows 7, 8.1 ou 10 instalado contam com o Win-
dows Media Player.

Esse programa é capaz de reproduzir

(A) arquivos de dudio e CDs, mas nao é capaz de repro-

duzir arquivos de video.

(B) arquivos de video e DVDs, mas ndo é capaz de re-

produzir arquivos de audio.

(C) CDs e DVDs, mas ndo é capaz de reproduzir arqui-

vos de dudio e de video.

(D) arquivos de audio e de video, mas ndo é capaz de

gravar DVDs de video.

(E) arquivos de 4udio e de video, mas ndo é capaz de

gravar CDs de audio.




6. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Linux / Unix

Ao visitar uma agéncia, um funcionario de Tl de um
banco percebeu, durante sua conversa com um bancario,
que a cada 15 minutos, um alarme tocava no celular do
empregado, e que, nesse momento, ele executava um
programa no computador servidor do banco, que rodava
o Linux SUSE. Descobriu, depois, que o mesmo se repetia
em todas as agéncias. Percebendo isso como um sinal de
gue havia uma demanda interna de executar esse progra-
ma de tempos em tempos, o funciondrio de Tl resolveu
mudar o processo, fazendo esse programa ser executado
automaticamente de forma periddica.

Para alcancar esse objetivo, esse funcionario utilizou a
funcionalidade do comando

(A) cron

(B) curl

(C) jobs

(D) timedatectl

(E) touch

7. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Conceitos de Internet

A area de atendimento ao cliente de um determinado
banco precisava treinar todos os atendentes e gerentes
em um novo software de apoio a negociacdo de emprés-
timos. Buscando os meios adequados para atender a essa
demanda, o responsavel pela drea de Educacdo a Distancia
decidiu que o curso seria multimidia, com textos e aulas
gravadas, garantindo assim que os alunos pudessem rea-
lizd-lo no momento em que quisessem, cada um em seu
horario.

Isso caracteriza o curso proposto como um curso de
treinamento on-line

(A) assincrono

(B) concomitante

(C) sincrono

(D) tautdcrono

(E) tempestivo

8. CESGRANRIO -
BASA/2022

Assunto: Mozilla Firefox

Nas configuragGes de conexao do navegador Mozilla
Firefox, pode-se definir um servidor proxy, recurso utiliza-
do para a reducgado do trafego em rede.

O mecanismo de funcionamento de um servidor proxy

(A) implementa o padrdo IrDA, que estabelece cone-

xdo direta via fibra dtica.

(B) utiliza uma area intermedidria entre servidores de

uma rede interna e usudrios da internet.

TEC BAN (BASA)/
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(C) especifica um equipamento que atua como uma
cache entre o navegador Firefox e o servidor web.

(D) transmite dados por arquiteturas que privilegiam a
topologia de rede de campo ou metropolitana.

(E) roteia o processamento para redes que utilizam
tecnologias sem fio, impondo um padrao de seguran-
¢a adicional.

9. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Mozilla Firefox

O Mozilla Firefox apresentou uma pagina de resultado
de uma pesquisa na Web na qual o usudrio deseja procu-
rar uma palavra especifica.

Para fazer isso, o usuario pode acessar a caixa de tex-
to de procura na pagina, pressionando, em conjunto, as
teclas

(A)CtrleT

(B) Ctrle N

(C)CtrleP

(D) CtrleS

(E) Ctrle F

10. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Mozilla Firefox

Uma opc¢do de navegador web (browser) de internet
disponivel para instalacgdo em diversas plataformas é o
Mozilla Firefox, que apresenta um conjunto de funciona-
lidades, entre elas o seu historico de navegacao.

Inclui(em)-se no histérico de navegacao do Mozilla Fi-
refox

(A) a Configuragdo de zoom

(B) o Certificado OCSP

(C) o Protocolo HTTPS

(D) os Cookies

(E) os Temas

11. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE CO-
MERCIAL/2021

Assunto: Mozilla Firefox

Portais corporativos revelam-se uma interessante al-
ternativa de comunicagdo com seu publico-alvo. Esses por-
tais permitem que a organizagao transmita, pela internet,-
sua mensagem diretamente para o meio externo com um
conteudo organizado. Ao ser desenvolvido, é importante
gue tal conteldo seja testado nos principais navegadores
de rede. Um importante representante dessa categoria é o
Mozilla Firefox, sendo a escolha dos temas uma das etapas
importantes no projeto de um portal.
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1. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022

Assunto: CMN (Conselho Monetario Nacional)

D é um cliente de renomada instituicdo financeira e
foi atingido por criminosos digitais que entraram em sua
conta-corrente e realizaram varias operagbes financei-
ras, incluindo saques, transferéncias, pagamentos e em-
préstimos, gerando vultoso prejuizo para o correntista.
Cumprindo os protocolos, D dirigiu-se a agéncia bancaria
onde possuia sua conta-corrente e efetuou contestagdes
as operacgdes, bem como comunicou a fraude ao servico
de atendimento. A instituicdo comunicou que analisaria as
contestagdes no prazo de trinta dias. Inconformado com o
prazo que considerou longo e tendo em vista possuir con-
tas a pagar, D apresentou reclamacgdo a Ouvidoria.

Nos termos da Resolu¢gao CMN n2 4.860, de 23 de ou-
tubro de 2020, é atribuicdo da Ouvidoria, quando as de-
mandas dos clientes e usudrios de produtos e servicos nao
tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento pri-
mario da instituicdo, prestar atendimento de

(A) urgéncia

(B) recurso

(C) ultima instancia

(D) previsibilidade

3. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/TECNOLO-

GIA DA INFORMACA0/2022

Assunto: CMN (Conselho Monetdrio Nacional)

Cabe ao Conselho Monetario Nacional

(A) formular a politica da moeda e do crédito, com o
objetivo de manter a estabilidade da moeda e o de-
senvolvimento econémico e social do pais.

(B) fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o
mercado de valores mobilidrios no Brasil.

(C) garantir a estabilidade do poder de compra da mo-
eda, zelar por um sistema financeiro sélido, eficiente
e competitivo e executar a politica monetaria com o
objetivo de manter a inflagdo na meta.

(D) intermediar e custodiar o dinheiro entre poupa-
dores e aqueles que precisam de empréstimos, além
de providenciar servigos financeiros para os clientes,
como saques, empréstimos, investimentos, entre ou-
tros.

(E) atuar nos mercados financeiro, cambial e de capi-
tais, intermediando a negociacao de titulos e valores
mobilidrios entre investidores e tomadores de recur-
SOS.

4. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022
Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)
Um correntista do Banco J é corriqueiramente atendi-

(E) excepcionalidade do pelo gerente. Além do salario, esse correntista recebe

diversos depdsitos decorrentes de atividades negociais pri-
2. CESGRANRIO - TEC BAN (BASA)/BASA/2022 vadas. Em determinado periodo, a conta-corrente passou
Assunto: CMN (Conselho Monetario Nacional) a receber saques desproporcionais ao movimento normal.

Na composicdo do Sistema Financeiro Nacional no | Nos termos da Carta-Circular Bacen n® 4001/2020, tais
Brasil, 0 6rgdo normativo responsavel pela fixagdo das me- | operagbes passam a ser consideradas suspeitas, tendo em
tas para a inflacdo, pelas diretrizes da politica cambial e | vista sua

pelas normas inerentes ao funcionamento das institui¢ées
financeiras é o(a)

(A) Banco Central do Brasil

(B) Banco do Brasil

(C) Conselho Monetario Nacional

(D) Caixa Econ6mica Federal

(E) Comissdo de Valores Mobiliarios

137)

(A) atipicidade

(B) conveniéncia

(C) imprevisibilidade
(D) organicidade

(E) solvéncia




5. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/TECNOLO-
GIA DA INFORMACAO/2022

Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

Nos termos da Circular BACEN n2 3.978/2020, que
dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, visando a preven-
¢do da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos
crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valo-
res, de que trata a Lei n2 9.613, de 3 de margo de 1998, e
de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n2 13.260,
de 16 de margo de 2016, devem as institui¢cGes dispor de
estrutura para assegurar o seu cumprimento mediante or-
ganizacao de

(A) controladoria

(B) auditoria

(C) governancga

(D) correicao

(E) conselho

6. CESGRANRIO - TEC CIEN (BASA)/BASA/TECNOLO-
GIA DA INFORMACAO/2021

Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

A entidade responsavel pela execugdo da politica cam-
bial no Brasil é o(a)

(A) Banco do Brasil (BB)

(B) Banco Central do Brasil (Bacen)

(C) Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e

Social (BNDES)

(D) Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)

(E) Conselho Monetario Nacional (CMN)

7. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

O Registrato é um sistema criado em 2014 e adminis-
trado pelo Banco Central, que permite aos cidadaos terem
acesso pela internet a relatérios contendo informacgdes
sobre

(A) seus relacionamentos com as institui¢cdes financei-

ras, suas operacoes de crédito e operacdes de cambio.

(B) suas receitas e despesas realizadas em todas as ins-

tituicOes financeiras onde tém conta-corrente.

(C) seus dados registrados junto aos servicos de prote-

¢do de crédito.

(D) seus relacionamentos interpessoais com pessoas

da mesma familia (ex: pai, filho e irmdo, entre outros)

que também possuem contas-correntes.

(E) seus contratos de prestagdo de servico firmados na

esfera civel.
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8. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

No Brasil, o 6rgao responsavel pela fiscalizagdo do Sis-
tema Financeiro Nacional é o

(A) Conselho Monetario Nacional

(B) Ministério da Economia

(C) Banco Central do Brasil

(D) Banco do Brasil

(E) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e

Social (BNDES)

9. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

H é correntista da institui¢do financeira XYZ e mantém
com esta instituicdo relacdo estavel, com movimentacao
de recursos monetarios correspondente a cem salarios mi-
nimos por ano. A partir de 2019, sua movimentac¢do anu-
al passou a ser de mil e duzentos saldrios minimos, com
aportes mensais de cem salarios minimos.

A partir das regras apresentadas na Carta-Circular n?
4001/2020 do Banco Central do Brasil, nesse caso, as ope-
ragdes devem ser monitoradas como situagGes relacio-
nadas com operagdes em espécie, em moeda nacional,
com a utilizacdo de contas de

(A) aplicagoes

(B) depésitos

(C) fundos

(D) garantia

(E) preferéncia

10. CESGRANRIO - ESC BB/BB/AGENTE COMER-
CIAL/2021

Assunto: BACEN (Banco Central do Brasil)

A pandemia do coronavirus,declarada em marg¢o de
2020, alterou significativamente as rela¢des sociais e
econdmicas ao redor do globo. Em resposta, autoridades
mundiais atuaram tempestivamente, recorrendo a instru-
mentos monetarios para dinamizar a economia, associan-
do estimulo monetdrio com controle inflacionario.

Com essa finalidade, no Brasil, em agosto de 2020, o
Banco Central do Brasil (Bacen) anunciou a utilizagdo de
um instrumento denominado

(A) Teto dos gastos

(B) Isengao tributaria

(C) Dominancia fiscal

(D) Foward guidance

(E) Quantitative easing
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1. (CESGRANRIO - 2015) O planejamento de vendas no
setor bancdrio tem-se baseado na segmentacao de merca-
do como forma de obter mais sucesso nos negdcios. Um
objetivo da segmentacdo de mercado é

(A) adotar uma abordagem unica de vendas para toda

carteira de clientes.

(B) concentrar esforcos em a¢des de vendas que sejam

bem avaliadas.

(C) desenvolver acdes de vendas especificas para cada

grupo de clientes.

(D) reunir em um mesmo grupo clientes com necessi-

dades e desejos distintos de compra.

(E) selecionar os servicos bancarios em func¢do do grau

de dificuldade. .

2. (CESGRANRIO — 2015) Fazer perguntas é uma das
principais habilidades dos vendedores de sucesso. Para
gue essa técnica seja utilizada corretamente, é preciso que
o profissional compreenda  a situagdo da venda e saiba
exatamente o que precisa saber do cliente. Agindo assim,
ele evita

(A) a percepcdo dos interesses dos consumidores.

(B) as perguntas dificeis a respeito do produto ou

servigo.

(C) o entendimento das necessidades dos clientes.

(D) os golpes financeiros que ocorrem na internet.

(E) os questionamentos vazios ou até mesmo invasivos.

3. (CESGRANRIO - 2015) Quando o atendente de um
banco utilizar-se de comparagdes com a concorréncia
para ressaltar as vantagens dos servigos prestados em sua
ageéncia, ele deve ter por principio a utilizacdo de

(A) dados de cunho psicoldgico ou emocional.

(B) fatores que dificultem o entendimento das caracte-

risticas dos produtos concorrentes.

(C) comparagbes entre servigos de natureza e épocas

diferentes.

(D) informagdes objetivas e que sejam passiveis de

comprovagao.

(E) pesquisas de opinido sem a fonte e sem a data dos

dados recolhidos.
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4. (CESGRANRIO — 2015) As diversas etapas da venda
devem ser consideradas no planejamento dos servicos
bancarios. Uma delas, a pré-venda, engloba uma série de
atividades relacionadas diretamente com os escriturarios,
na medida em que é uma etapa planejada para

(A) definir o valor a ser cobrado pelos servicos do

banco.

(B) pesquisar as necessidades e desejos dos

correntistas.

(C) analisar o ambiente mercadolégico no momento.

(D) aumentar o conhecimento dos produtos

comercializados.

(E) levantar os fatores externos que interferem nas

negociagoes.

5. (CESGRANRIO — 2015) A analise mercadoldgica auxi-
lia a gestdo dos bancos na definicao de suas estratégias e
também no direcionamento das a¢des executadas no dia a
dia nas agéncias. Nesse contexto, sdo analisadas as forgas
e fraquezas da empresa, assim como as ameagas e opor-
tunidades de mercado. Quais fatores dessa avaliacado, li-
gados ao ambiente interno do Banco do Brasil, podem ser
utilizados no atendimento ao cliente, destacando-se como
um ponto forte da instituicdo?

(A) Numero de agéncias e comportamento dos

correntistas.

(B) Tempo de mercado e atuacdo dos concorrentes.

(C) Ampliacdo dos servicos financeiros e retracdo do

consumo no pais.

(D) Ascensao das classes econdmicas e caracteristicas

da populagdo.

(E) Posicionamento de solidez e tradicdo da marca.

6. (CESGRANRIO — 2015) Um banco estabeleceu como
acao obrigatdria em seu relacionamento com clientes cor-
porativos a retomada de contato com esses clientes nas
seguintes ocasides: um més, seis meses e um ano apos a
venda de qualquer servigo ou produto. Dessa forma, seria
possivel ndo sé mensurar o nivel de satisfacdao dos clien-
tes e, em funcdo desse resultado, oferecer-lhes a possi-
bilidade de orientagdo, como taSmbém acolher sugestdes
de melhoria em relagdo ao que foi adquirido. Essa acdo
implantada pelo banco refere-se a(ao)




(A) lean marketing.

(B) servico de pds-venda.

(C) venda programada.

(D) reversdo de demanda declinante.
(E) individual marketing.

7. (CESGRANRIO — 2013) O processo de vendas tem-se
transformado, ao longo do tempo, em fungdo da crescen-
te competicdo existente no mercado entre empresas de
mesmo setor. Em funcdo disso, o foco da administracdo de
vendas também mudou. Hoje, em funcdo do mercado, o
foco dessa area é no(a)

(A) producgdo, estabelecendo metas de vendas que

ultrapassem sua capacidade produtiva.

(B) orgamento, proporcionando a expectativa de

ganhos futuros em fungdo das vendas a serem

realizadas.

(C) cliente, avaliando suas necessidades e expectativas

em relacdo aos produtos ofertados.

(D) territério de vendas, delimitando assim a atuacdo

de cada vendedor, que concentrara seus esforcos na

area para ele determinada.

(E) vendedor, visando a aumentar os ganhos do profis-

sional, ja que seu salario é a comissdo sobre as vendas

realizadas.

8. (CESGRANRIO — 2013) Um funcionario de um banco,
preocupado em atingir as metas estabelecidas pela sua
geréncia, precisava vender alguns produtos bancdrios em
pouco tempo. Tentando atingir a meta estabelecida, ele
procurou algumas informacgdes sobre como melhorar seu
desempenho no processo de vendas. A informacdo de
como proceder no processo de vendas, que contribuira
positivamente para a melhoria de seu desempenho, é

(A) minimizar as informagdes passadas aos clientes

sobre os riscos envolvidos em cada um dos produtos

oferecidos.

(B) oferecer os produtos aos clientes, independente-

mente de seus perfis ja que, ao categorizar os clientes,

estaria discriminando-os.

(C) falar mais do que ouvir, durante a abordagem ini-

cial, exaltando os beneficios de cada um dos produtos.

(D) mostrar conhecimento em relagdo aos produtos,

porém ndao mencionar a politica do banco e as formas

de cobranca referentes aos produtos, ja que esses
detalhes tomam o tempo do cliente.

(E) buscar informagdes essenciais sobre os clientes

com perspectiva de negdcios, antes e durante a intera-

¢do no processo de compra e venda.
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9. (CESGRANRIO — 2013) O setor bancario, de maneira
geral, tem investido na criacdo de novos produtos para
atender a um mercado emergente nos Ultimos anos, em
fungdo do aumento da renda per capita no pais — as
camadas mais populares da populacdo brasileira. Com
base nesse pressuposto, os bancos, para avaliar se valeria
a pena ou ndo investir na criagcdao desses novos produtos,
em seu planejamento de vendas, iniciaram seu processo
de planejamento de vendas, analisando o (a)

(A) potencial de mercado, que é um processo em que é

estimada a capacidade do mercado brasileiro no ramo

da atuagdo da empresa — estimativa que vai refletir a

situacdo econ6mica do momento.

(B)potencial de vendas, que é um processo em que

é calculado, a partir da andlise da empresa e de seu

ambiente, da concorréncia e de outros fatores perti-

nentes ao processo, o mercado existente.

(C) mix de marketing, que pode ser utilizado pela

empresa para influenciar a resposta dos consumidores.

(D) campanha de marketing, procurando entender o

comportamento do consumidor visando a estabelecer

os objetivos e as metas de cada produto para que a

campanha atinja o publico-alvo.

(E) previsao de vendas, que é um processo em que a

capacidade de vendas da empresa e do mercado parte

da andlise da demanda total do mercado para definir o

publico-alvo em que vai atuar.

10. (CESGRANRIO — 2013) A motivagdo da forca de ven-
das é um fator fundamental para o sucesso na drea comer-
cial, sendo entdo necessario respeitar a seguinte premissa:

(A) A motivacdo financeira sempre serd o aspecto

motivacional mais importante em um time comercial.

(B) Uma equipe motivada sempre conseguira alcancar

e superar as metas da drea comercial.

(C) O gasto financeiro da empresa em motivagao é um

fator essencial para manter a equipe de vendas cons-

tantemente motivada.

(D) A motivacdo esta diretamente ligada a valorizacdo

do funcionario.

(E) A questdo motivacional ndo tem relagdo com um

ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal e pro-

fissional de seu colaborador.

11. (CESGRANRIO — 2013) Em relagdo aos estimulos dos
clientes, os bancos podem executar estratégias para puxar
ou empurrar as vendas (to pull versus to push). Que ferra-
menta é classificada como to push?

(A) Promocgao social.

(B) RelagGes publicas.

(C) Telemarketing ativo.

(D) Avaliagdo de mercado.

(E) Propaganda institucional.






