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LINGUA PORTUGUESA

LINGUA PORTUGUESA, A VARIEDADE PADRAO E A
VARIACAO: VARIANTES DIATOPICAS, DIASTRATICAS,
DIAFASICAS, DIACRONICAS E DIAMESICAS

Variedades Linguisticas

A lingua escrita e falada apresenta uma série de variagdes e
transformagdes ao passar do tempo. Tais variagdes decorrem das
diferengas entre as épocas, condi¢Bes sociais, culturais e regionais
dos falantes. Tomemos como exemplo a transformagdo ortografica
do vocdbulo “farméacia” que antes era grafado com “ph”, assim, a
palavra era escrita “pharmdcia”.

Todas as variedades linguisticas sdo adequadas, desde que
cumpram com eficiéncia o papel fundamental da lingua, o de per-
mitir e estabelecer a comunicagdo entre as pessoas. Apesar disso,
ha uma entre as variedades que tem maior prestigio social, a norma
culta ou norma padrdo.

A norma culta é a variedade linguistica ensinada nas escolas,
contida na maior parte dos livros, registros escritos, nas midias te-
levisivas, entre outros. Como variantes da norma padrao aparecem:
a linguagem regional, a giria, a linguagem especifica de grupos ou
profissGes (policiais, jogadores de futebol, advogados, surfistas).

O ensino da lingua culta na escola ndo tem a finalidade de
condenar ou eliminar a lingua que falamos em nossa familia ou em
nossa comunidade. Ao contrario, o dominio da lingua culta, somado
ao dominio de outras variedades linguisticas, torna-nos mais prepa-
rados para nos comunicarmos nos diferentes contextos lingisticos,
ja que a linguagem utilizada em reunides de trabalho ndo deve ser
a mesma utilizada em uma reunido de amigos no final de semana.

Portanto, saber usar bem uma lingua equivale a saber empre-
ga-la de modo adequado as mais diferentes situagdes sociais de que
participamos.

Variagdo social

A variagdo social esta relacionada a fatores sociais como etnia,
sexo, faixa etaria, grau de escolaridade e grupo profissional. Os va-
rios estudos que enfocam este tipo de relagdo lingua/fatores sociais
tém privilegiado a variagao morfossintatica ou a morfo-fonoldgica.

Fica claro que a variagdo social ndo compromete a compreen-
sdo entre individuos, uma vez que alguns momentos de incoeréncia
sdo sanados pelo contexto em que a fala se forma.

N3ao é dificil perceber que a norma culta — por diversas razdes
de ordem politica, econdmica, social, cultural — é algo reservado
a poucas pessoas no Brasil; talvez porque haja um distanciamento
entre as normatizagdes gramaticais e a obediéncia dos falantes em
seguir tais normas. Ha uma indagagdo implicita neste fato: “ Existe
alguma disfuncdo, alguma impossibilidade de uso da gramatica nor-
mativa pela grande maioria dos falantes? ” Ou “Estamos apenas a
observar a lingua como um fator de identidade? ”

Sendo esse o caso, a lingua como referencial humano traria
inUmeras variagGes, porque decididamente ndo somos todos iguais
e devido ao meio espacial ou social em que estejamos haverd uma

tendéncia da lingua em se caracterizar por esses agentes, sendo
assim, o individuo que protagoniza a fala podera adequa-la a seu
perfil ou ao grupo a que pertence.

Comunidades diferentes vivenciam experiéncias diferentes e
isto se reflete nos respectivos sistemas linguisticos: léxico, morfo-
légico e sintatico. Um grupo académico de uma universidade apre-
sentara uma variedade linguistica bem diferente de um grupo de
vendedores ambulantes do interior do Brasil. Cada qual usara o
recurso linguistico que lhe foi concebido em seu processo de apren-
dizagem para efetuar a comunicagao.

Do exposto, concluimos que a lingua signo/privilegiado de
identidade ndo é um instrumento neutro, um contingente meio de
comunicagdo entre os homens, mas principalmente a expressao de
sua diferenca.

Tipos de variagdo linguistica
As variag0es linguisticas ocorrem principalmente nos ambitos
geogrdficos, temporais e sociais.

VariagGes diatdpicas

As variag0es diatdpicas, também chamadas de variagGes regio-
nais ou geograficas, sdo variagGes que ocorrem de acordo com o
local onde vivem os falantes, sofrendo sua influéncia. Este tipo de
variagdo ocorre porque diferentes regides tém diferentes culturas,
com diferentes habitos, modos e tradi¢cdes, estabelecendo assim di-
ferentes estruturas linguisticas.

Exemplos de varia¢des diatdpicas

Diferentes palavras para os mesmos conceitos:
— aipim, mandioca, macaxeira;

—abdbora, jerimum, moranga;

Diferentes sotaques, dialetos e falares:
— dialeto caipira;
— dialeto gaucho;

Redugdes de palavras ou perdas de fonemas:
—véio (velho);
— muié (mulher);

VariagGes diacronicas

As variagGes diacronicas, também chamadas de variagdes his-
toricas, sdo variagdes que ocorrem de acordo com as diferentes
épocas vividas pelos falantes, sendo possivel distinguir o portugués
arcaico do portugués moderno, bem como diversas palavras que
ficam em desuso.

Exemplos de variagdes diacronicas

Palavras que cairam em desuso:
—vossemeceg;
— botica;

Grafias que cairam em desuso:
—flor;




— pharmacia;

Vocabuldrio e expressées tipicas de uma determinada faixa etd-
ria:

— Ele é maior barbeiro.

— Va catar coquinho.

VariagGes diastraticas

As variagOes diastraticas, também chamadas de variagdes so-
ciais, sdo variacGes que ocorrem de acordo com os habitos e cultura
de diferentes grupos sociais. Este tipo de variagdo ocorre porque di-
ferentes grupos sociais possuem diferentes conhecimentos, modos
de atuagdo e sistemas de comunicagao.

Exemplos de variagGes diastraticas

Girias proprias de um grupo com interesse comum, como 0s
skatistas:

— Prefiro freestyle.

— O gringo tem um carrinho irado.

Jargdes proprios de um grupo profissional, como os policiais e
militares:

— Ele deu sopa na crista.

—Vamos na rota dele.

VariagGes diafasicas

As variagOes diafasicas, também chamadas de variagées situ-
acionais, sdo variagdes que ocorrem de acordo com o contexto ou
situacdo em que decorre o processo comunicativo. H& momentos
em que é utilizado um registro formal e outros em que é utilizado
um registro informal.

Variagdo diamésica

A variacdo diamésica é a que acontece entre a fala e a escrita
ou entre os géneros textuais, ou seja, suportes de transmissdo de
uma dada informacgdo que contenham caracteristicas quase regula-
res, por exemplo, o whatsapp e a bula de remédio. Ressalta-se que
a distingdo entre fala e escrita ndo é estatica, considerando-se que
se pode construir um texto escrito marcado por expressoes tipica-
mente orais e vice-versa.

Desse modo, um elemento distintivo entre a fala e a escrita
é a instantaneidade ou ndo da formulagdo. Pense bem, quando
vocé estd conversando com alguém, as jun¢des entre as palavras
parecem muito naturais e formuladas no exato momento da fala,
ao passo que a escrita, normalmente, requer um planejamento e
estabelece uma possibilidade maior de transmitir uma mensagem
exata, caso vocé tenha o dominio das normas padr&es da lingua.

Variagao linguistica e preconceito linguistico

O preconceito linguistico surge porque nem todas as variagdes
linguisticas usufruem do mesmo prestigio. Algumas sdo conside-
radas superiores, mais corretas e cultas e outras sdo consideradas
menos cultas ou mesmo incorretas.

Preconceito linguistico ocorre sempre que uma determinada
variedade é referida com um tom pejorativo e depreciativo, estan-
do associada a situagGes de deboche ou até de violéncia, o que con-
tribui para a exclusdo social de diversos individuos e grupos.

LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA OFICIAL

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras excec¢Ges para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sao relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

e Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do “S”, “SS”, “C”

¢ “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

POR QUE substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode ser

PORQUE substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como
a ultima palavra da frase, antes da pontuagdo
final (interrogacdo, exclamagao, ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo
ou pronome

PORQUE
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Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronincia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homoOnimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

LEXICO E SIGNIFICAGAO DAS PALAVRAS

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar os sentidos das palavras, as suas relagdes de sentido entre si. Conhecga as
principais relagdes e suas caracteristicas:

Sinonimia e antonimia

As palavras sindnimas s3o aquelas que apresentam significado semelhante, estabelecendo relagao de proximidade. Ex: inteligente
<—> esperto

J4 as palavras anténimas sdo aquelas que apresentam significados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade. Ex: forte
<—> fraco

Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronincia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo “rir”)
X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

As palavras homdéfonas sdo aquelas que possuem a mesma pronuncia, mas com escrita e significado diferentes. Ex: cem (numeral) X
sem (falta); conserto (arrumar) X concerto (musical).

As palavras homagrafas sdo aquelas que possuem escrita igual, porém som e significado diferentes. Ex: colher (talher) X colher (ver-
bo); acerto (substantivo) X acerto (verbo).

Polissemia e monossemia

As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre a frase.
Ex: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

Ja as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam apenas um significado. Ex: enedgono (poligono de nove angulos).

Denotagao e conotagao

Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresentam um sentido objetivo e literal. Ex:Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresentam um sentido simbdlico, figurado. Ex: Vocé me olha com frieza. / Pé da
cadeira.

Hiperonimia e hiponimia

Esta classificacdo diz respeito as relagdes hierdrquicas de significado entre as palavras.

Desse modo, um hiperdonimo é a palavra superior, isto €, que tem um sentido mais abrangente. Ex: Fruta é hiperénimo de limdo.

J& o hipénimo ¢é a palavra que tem o sentido mais restrito, portanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o hipénimo. Ex:
Liméo é hipénimo de fruta.

Formas variantes
S3o as palavras que permitem mais de uma grafia correta, sem que ocorra mudanca no significado. Ex: loiro — louro / enfarte — infarto
/ gatinhar — engatinhar.

Arcaismo

Sao palavras antigas, que perderam o uso frequente ao longo do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas que ainda
podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser bastante encontradas em livros antigos, principalmente. Ex: botica <—> farmdcia /
franquia <—> sinceridade.

CLASSES, ESTRUTURA E FORMAGAO DE PALAVRAS. FLEXAO NOMINAL E VERBAL. EMPREGO DE TEMPOS E MODOS
VERBAIS. COLOCAGAO

Classes de Palavras

Para entender sobre a estrutura das fungGes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressup&e 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjuncgao, in-
terjei¢cdo, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

(9



NOCOES BASICAS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

CONCEITO: ETICA E MORAL

Sdo duas ciéncias de conhecimento que se diferenciam, no en-
tanto, tem muitas interligagdes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem
ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu
bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que po-
dem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de
Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento das
regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabe-
lece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que caracterizam
o ser humano ético.

Ter Etica é fazer a coisa certa com base no motivo certo.

Ter Etica é ter um comportamento que os outros julgam como
correto.

A nocdo de Etica é, portanto, muito ampla e inclui varios prin-
cipios basicos e transversais que sdo:

1. O da Integridade — Devemos agir com base em principios e
valores e ndao em fung¢do do que é mais facil ou do que nos tras mais
beneficios

2. 0 da Confianga/Credibilidade — Devemos agir com coeréncia
e consisténcia, quer na agdo, quer na comunicagao.

3. 0 da Responsabilidade — Devemos assumir a responsabilida-
de pelos nossos atos, o que implica, cumprir com todos 0s nossos
deveres profissionais.

4. O de Justica — As nossas decisdes devem ser suportadas,
transparentes e objetivas, tratando da mesma forma, aquilo que é
igual ou semelhante.

5. O da Lealdade — Devemos agir com o mesmo espirito de le-
aldade profissional e de transparéncia, que esperamos dos outros.

6. O da Competéncia — Devemos apenas aceitar as fun¢des
para as quais tenhamos os conhecimentos e a experiéncia que o
exercicio dessas fungGes requer.

7. O da Independéncia — Devemos assegurar, no exercicio de
fungdes de interesse publico, que as nossas opinides, ndo sdo in-
fluenciadas, por fatores alheios a esse interesse publico.

Abaixo, alguns Desafios Eticos com que nos defrontamos dia-
riamente:

1. Se n3o é proibido/ilegal, pode ser feito — E dbvio que, exis-
tem escolhas, que embora, ndo estando especificamente referidas,
na lei ou nas normas, como proibidas, ndo devem ser tomadas.

2. Todos os outros fazem isso — Ao longo da histéria da humani-
dade, o homem esforgou-se sempre, para legitimar o seu compor-
tamento, mesmo quando, utiliza técnicas eticamente reprovaveis.

Nas organizagGes, é a ética no gerenciamento das informa-
¢Oes que vem causando grandes preocupagoes, devido as conse-
quéncias que esse descuido pode gerar nas operagdes internas e
externas. Pelo Codigo de Etica do Administrador capitulo 1, art. 1°,

inc. Il, um dos deveres é: “manter sigilo sobre tudo o que souber
em fungdo de sua atividade profissional”, ou seja, a manutengdo
em segredo de toda e qualquer informagdo que tenha valor para
a organizagdo é responsabilidade do profissional que teve acesso
a essa informacgdo, podendo esse profissional que ferir esse sigilo
responder até mesmo criminalmente.

Uma pessoa é ética quando se orienta por principios e convic-
¢oes.

ETICA, PRINCIPIOS E VALORES

Principios, Valores e Virtudes

Principios sdo preceitos, leis ou pressupostos considerados
universais que definem as regras pela qual uma sociedade civiliza-
da deve se orientar.

Em qualquer lugar do mundo, principios sdo incontestaveis,
pois, quando adotados ndo oferecem resisténcia alguma. Enten-
de-se que a adogdo desses principios esta em consonancia com o
pensamento da sociedade e vale tanto para a elaboragdo da consti-
tuicdo de um pais quanto para acordos politicos entre as na¢Ges ou
estatutos de condominio.

O principios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissio-
nal e social, eis alguns exemplos: amor, felicidade, liberdade, paz e
plenitude sdo exemplos de principios considerados universais.

Como cidaddos — pessoas e profissionais -, esses principios fa-
zem parte da nossa existéncia e durante uma vida estaremos lutan-
do para torna-los inabaldveis. Temos direito a todos eles, contudo,
por razoes diversas, eles ndo surgem de graca. A base dos nossos
principios é construida no seio da familia e, em muitos casos, eles
se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os principios regem a nossa existéncia e sdo
comuns a todos os povos, culturas, eras e religides, queiramos ou
ndo. Quem age diferente ou em desacordo com os principios uni-
versais acaba sendo punido pela sociedade e sofre todas as conse-
quéncias.

Valores sdao normas ou padrdes sociais geralmente aceitos ou
mantidos por determinado individuo, classe ou sociedade, portan-
to, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada com o
ambiente onde estamos inseridos. E comum existir certa confusdo
entre valores e principios, todavia, os conceitos e as aplicagdes sdo
diferentes.

Diferente dos principios, os valores sdo pessoais, subjetivos e,
acima de tudo, contestaveis. O que vale para vocé nao vale neces-
sariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplicagdo pode
ou ndo ser ética e depende muito do carater ou da personalidade
da pessoa que os adota.

Na pratica, € muito mais simples ater-se aos valores do que
aos principios, pois este ultimo exige muito de nds. Os valores com-
pletamente equivocados da nossa sociedade — dinheiro, sucesso,
luxo e riqueza — estdo na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias
somos convidados a negligenciar os principios e adotar os valores
ditados pela sociedade.




Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢Ges constantes do es-
pirito, as quais, por um esforgo da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragdo e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.

Segundo Aristdteles, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser
alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do
que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagao da oposi-
¢do e a dominacéo pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportdvel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas
grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que ndo faz parte
do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo ine-
gocidveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo
tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza
ndo podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recorda-
¢cOes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddo um
sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais préxima possivel do senso
de justica. E a justica é uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a propria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

ETICA E DEMOCRACIA

O Brasil ainda caminha a passos lentos no que diz respeito a éti-
ca, principalmente no cendrio politico que se revela a cada dia, po-
rém é inegavel o fato de que realmente a moralidade tem avangado.

Varios fatores contribuiram para a formagdo desse quadro cad-
tico. Entre eles os principais sdo os golpes de estados — Golpe de
1930 e Golpe de 1964.

Durante o periodo em que o pais viveu uma ditadura militar e
a democracia foi colocada de lado, tivemos a suspensdo do ensino
de filosofia e, consequentemente, de ética, nas escolas e universi-
dades. Aliados a isso tivemos os direitos politicos do cidaddo sus-
pensos, a liberdade de expressédo cagcada e o medo da repressao.

Como consequéncia dessa série de medidas arbitrarias e auto-
ritdrias, nossos valores morais e sociais foram se perdendo, levando
a sociedade a uma “apatia” social, mantendo, assim, os valores que
o Estado queria impor ao povo.

Nos dias atuais estamos presenciando uma “nova era” em nos-
SO pais no que tange a aplicabilidade das leis e da ética no poder:
os crimes de corrupgdo e de desvio de dinheiro estdo sendo mais
investigados e a policia tem trabalhado com mais liberdade de
atuagdo em prol da moralidade e do interesse publico, o que tem
levado os agentes publicos a refletir mais sobre seus atos antes de
cometé-los.

NOCOES BASICAS DE ADMINISTRACAO PUBLICA
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Essa nova fase se deve principalmente a democracia implanta-
da como regime politico com a Constituigdo de 1988.

Etimologicamente, o termo democracia vem do grego de-
mokratia, em que demo significa povo e kratia, poder. Logo, a defi-
nicdo de democracia é “poder do povo”.

A democracia confere ao povo o poder de influenciar na ad-
ministragdo do Estado. Por meio do voto, o povo é que determina
guem vai ocupar os cargos de dire¢do do Estado. Logo, insere-se
nesse contexto a responsabilidade tanto do povo, que escolhe seus
dirigentes, quanto dos escolhidos, que deverdo prestar contas de
seus atos no poder.

A ética tem papel fundamental em todo esse processo, regula-
mentando e exigindo dos governantes o comportamento adequa-
do a fungao publica que lhe foi confiada por meio do voto, e confe-
rindo ao povo as nogdes e os valores necessarios para o exercicio
de seus deveres e cobranca dos seus direitos.

E por meio dos valores éticos e morais — determinados pela
sociedade — que podemos perceber se os atos cometidos pelos
ocupantes de cargos publicos estdo visando ao bem comum ou ao
interesse publico.

EXERCICIO DA CIDADANIA

Todo cidaddo tem direito a exercer a cidadania, isto é, seus
direitos de cidaddo; direitos esses que sdo garantidos constitucio-
nalmente nos principios fundamentais.

Exercer os direitos de cidaddo, na verdade, esta vinculado a
exercer também os deveres de cidaddo. Por exemplo, uma pessoa
que deixa de votar ndo pode cobrar nada do governante que esta
no poder, afinal ela se omitiu do dever de participar do processo de
escolha dessa pessoa, e com essa atitude abriu mdo também dos
seus direitos.

Direitos e deveres andam juntos no que tange ao exercicio da
cidadania. Ndo se pode conceber um direito sem que antes este
seja precedido de um dever a ser cumprido; é uma via de mao du-
pla, seus direitos aumentam na mesma proporgao de seus deveres
perante a sociedade.

Constitucionalmente, os direitos garantidos, tanto individuais
guanto coletivos, sociais ou politicos, sao precedidos de responsa-
bilidades que o cidadao deve ter perante a sociedade. Por exemplo,
a Constituigdo garante o direito a propriedade privada, mas exige-
-se que o proprietario seja responsavel pelos tributos que o exerci-
cio desse direito gera, como o pagamento do IPTU.

Exercer a cidadania por consequéncia é também ser probo,
agir com ética assumindo a responsabilidade que advém de seus
deveres enquanto cidaddo inserido no convivio social.

PRINCiPIOS DO ATENDIMENTO DE EXCELENCIA: A ETICA
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A respeito deste tema ha um importante texto de Maria Denise
ADbA insatisfacdo com a conduta ética no servico publico é um fato
gue vem sendo constantemente criticado pela sociedade brasilei-
ra. De modo geral, o pais enfrenta o descrédito da opinido publica
a respeito do comportamento dos administradores publicos e da
classe politica em todas as suas esferas: municipal, estadual e fede-
ral. A partir desse cendrio, é natural que a expectativa da sociedade
seja mais exigente com a conduta daqueles que desempenham ati-
vidades no servigo e na gestdo de bens publicos.

Para discorrer sobre o tema, é importante conceituar moral,
moralidade e ética. A moral pode ser entendida como o conjunto
de regras consideradas validas, de modo absoluto, para qualquer
tempo ou lugar, grupo ou pessoa determinada, ou, ainda, como a
ciéncia dos costumes, a qual difere de pais para pais, sendo que,




em nenhum lugar, permanece a mesma por muito tempo. Portan-
to, observa-se que a moral é mutavel, variando de acordo com o
desenvolvimento de cada sociedade. Em consequéncia, deste con-
ceito, surgiria outro: o da moralidade, como a qualidade do que é
moral. A ética, no entanto, representaria uma abordagem sobre as
constantes morais, aquele conjunto de valores e costumes mais ou
menos permanente no tempo e uniforme no espago. A ética é a
ciéncia da moral ou aquela que estuda o comportamento dos ho-
mens na sociedade.

A falta de ética, tdo criticada pela sociedade, na condugéo do
servico publico por administradores e politicos, generaliza a todos,
colocando-os no mesmo patamar, além de constituir-se em uma vi-
sdo imediatista.

E certo que a critica que a sociedade tem feito ao servico publico,
seja ela por causa das longas filas ou da morosidade no andamento
de processos, muitas vezes tem fundamento. Também, com referéncia
ao gerenciamento dos recursos financeiros, tém-se noticia, em todas
as esferas de governo, de denuncias sobre desvio de verbas publicas,
envolvendo administradores publicos e politicos em geral.

A questdo deveria ser conduzida com muita seriedade, porque
desfazer a imagem negativa do padrdo ético do servigo publico bra-
sileiro é tarefa das mais dificeis.

Refletindo sobre a questdo, acredita-se que um alternativa,
para o governo, poderia ser a oferta a sociedade de a¢des educati-
vas de boa qualidade, nas quais os individuos pudessem ter, desde
o inicio da sua formacao, valores arraigados e trilhados na moralida-
de. Dessa forma, seriam garantidos aos mesmos, comportamentos
mais duradouros e interiorizagdo de principios éticos.

Outros caminhos seriam a repreensdo e a repressao, e nesse
ponto ha de se levar em consideracdo as leis punitivas e os diversos
codigos de ética de categorias profissionais e de servidores publi-
cos, 0s quais trazem severas penalidades aos maus administrado-
res.

As leis, além de normatizarem determinado assunto, trazem,
em seu conteudo, penalidades de adverténcia, suspensédo e reclu-
sdo do servidor publico que infringir dispositivos previstos na legis-
lagdo vigente. Uma das mais comentadas na atualidade é a Lei de
Responsabilidade Fiscal, que estabelece normas de finangas publi-
cas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal.

Ja os cddigos de ética trazem, em seu conteudo, o conjunto de
normas a serem seguidas e as penalidades aplicaveis no caso do
nao cumprimento das mesmas. Normalmente, os codigos lembram
aos funciondrios que estes devem agir com dignidade, decoro, zelo
e eficdcia, para preservar a honra do servigo publico. Enfatizam que
é dever do servidor ser cortés, atencioso, respeitoso com os usu-
arios do servigo publico. Também, é dever do servidor ser rapido,
assiduo, leal, correto e justo, escolhendo sempre aquela opg¢do que
beneficie o maior nimero de pessoas. Os cddigos discorrem, ainda,
sobre as obrigagdes, regras, cuidados e cautelas que devem ser ob-
servadas para cumprimento do objetivo maior que é o bem comum,
prestando servigo publico de qualidade a populagdo. Afinal, esta
ultima é quem alimenta a maquina governamental dos recursos
financeiros necessarios a prestacdo dos servigcos publicos, através
do pagamento dos tributos previstos na legislagdo brasileira — res-
salta-se, aqui, a grande carga tributaria imposta aos contribuintes
brasileiros. Também, destaca-se nos cédigos que a fungdo do servi-
dor deve ser exercida com transparéncia, competéncia, seriedade e
compromisso com o bem estar da coletividade.

Os cddigos ndo deixam duvidas quanto as questdes que envol-
vem interesses particulares, as quais, jamais, devem ser prioriza-
das em detrimento daquelas de interesses publicos, ainda mais se
forem caracterizadas como situagdes ilicitas. Dentre as proibigdes
elencadas, tem-se o uso do cargo para obter favores, receber pre-
sentes, prejudicar alguém através de perseguicGes por qualquer
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gue seja o motivo, a utilizagdo de informagdes sigilosas em proveito
préprio e a rasura e alteragdao de documentos e processos. Todas
elas evocam os principios fundamentais da administragdo publica:
legalidade, impessoalidade, publicidade e moralidade — este ulti-
mo principio intimamente ligado a ética no servigo publico. Além
desses, também se podem destacar os principios da igualdade e da
probidade.

Criada pelo Presidente da Republica em maio de 2000, a Co-
missdo de Etica Publica entende que o aperfeicoamento da conduta
ética decorreria da explicitacdo de regras claras de comportamento
e do desenvolvimento de uma estratégia especifica para a sua im-
plementagdo. Na formulagdo dessa estratégia, a Comissdo conside-
ra que é imprescindivel levar em conta, como pressuposto, que a
base do funcionalismo é estruturalmente sélida, pois deriva de va-
lores tradicionais da classe média, onde ele é recrutado. Portanto,
qualquer iniciativa que parta do diagndstico de que se estd diante
de um problema endémico de corrupgdo generalizada sera inevita-
velmente equivocada, injusta e contraproducente, pois alienaria o
funcionalismo do esforgo de aperfeicoamento que a sociedade esta
a exigir. Afinal, ndo se poderia responsabilizar nem cobrar algo de
alguém que sequer teve a oportunidade de conhecé-lo.

Do ponto de vista da Comissdo de Etica Publica, a repressdo, na
pratica, é quase sempre ineficaz. O ideal seria a prevencdo, através
de identificacdo e de tratamento especifico, das areas da adminis-
tragcdo publica em que ocorressem, com maior freqiéncia, condu-
tas incompativeis com o padrao ético almejado para o servigo publi-
co. Essa é uma tarefa complicada, que deveria ser iniciada pelo nivel
mais alto da administragdo, aqueles que detém poder decisorio.

A Comissdo defende que o administrador publico deva ter Co-
digo de Conduta de linguagem simples e acessivel, evitando termos
juridicos excessivamente técnicos, que norteie o seu comporta-
mento enquanto permanecer no cargo e o proteja de acusagdes
infundadas. E vai mais longe ao defender que, na auséncia de re-
gras claras e praticas de conduta, corre-se o risco de inibir o cidaddo
honesto de aceitar cargo publico de relevo. Além disso, afirma ser
necessaria a criagdo de mecanismo 4gil de formulagdo dessas re-
gras, assim como de sua difusdo e fiscalizagdo. Deveria existir uma
instancia a qual os administradores publicos pudessem recorrer em
caso de duvida e de apuragdo de transgressdes, que seria, no caso,
a Comiss3o de Etica Publica, como 6rgdo de consulta da Presidéncia
da Republica.

Diante dessas reflexdes, a ética deveria ser considerada como
um caminho no qual os individuos tivessem condi¢des de escolha
livre e, nesse particular, é de grande importancia a formacgado e as
informagdes recebidas por cada cidaddo ao longo da vida.

A moralidade administrativa constitui-se, atualmente, num
pressuposto de validade de todo ato da administragdo publica. A
moral administrativa é imposta ao agente publico para sua conduta
interna, segundo as exigéncias da instituicdao a que serve, e a finali-
dade de sua agdo: o bem comum. O administrador publico, ao atu-
ar, ndo poderia desprezar o elemento ético de sua conduta.

A ética tem sido um dos mais trabalhados temas da atualidade,
porque se vem exigindo valores morais em todas as instancias da
sociedade, sejam elas politicas, cientificas ou econémicas.

E a preocupacdo da sociedade em delimitar legal e ilegal, moral
e imoral, justo e injusto. Desse conflito é que se ergue a ética, tdo
discutida pelos filésofos de toda a histéria mundial.

Mas afinal, o que é ética???

Contemporaneamente e de forma bastante usual, a palavra éti-
ca é mais compreendida como disciplina da drea de filosofia e que
tem por objetivo a moral ou moralidade, os bons costumes, o bom
comportamento e a boa fé, inclusive. Por sua vez, a moral deveria
estar intrinsecamente ligada ao comportamento humano, na mes-




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico em Enfermagem

DIRETRIZES DO SUS E LEGISLAGAO VIGENTE

O que é o Sistema Unico de Saude (SUS)?

0O Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores e mais com-
plexos sistemas de saude publica do mundo, abrangendo desde o
simples atendimento para avaliagdo da pressdo arterial, por meio
da Atencgdo Primaria, até o transplante de drgdos, garantindo aces-
so integral, universal e gratuito para toda a populagdo do pais. Com
a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema
publico de saude, sem discriminagdo. A atencdo integral a saude, e
ndao somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de
todos os brasileiros, desde a gestagdo e por toda a vida, com foco
na saude com qualidade de vida, visando a prevengao e a promogao
da saude.

A gestdo das agles e dos servicos de saude deve ser solidaria e
participativa entre os trés entes da Federag¢do: a Unido, os Estados
e 0s municipios. A rede que compde o SUS é ampla e abrange tan-
to ag¢des quanto os servicos de saude. Engloba a atengdo primadria,
média e alta complexidades, os servigos urgéncia e emergéncia, a
atencdo hospitalar, as agGes e servigos das vigilancias epidemioldgi-
ca, sanitaria e ambiental e assisténcia farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constituicdo Federal de 1988 (CF-88), a
“Saude é direito de todos e dever do Estado”. No periodo anterior a
CF-88, o sistema publico de saude prestava assisténcia apenas aos
trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, aproximadamente
30 milhdes de pessoas com acesso aos servigos hospitalares, caben-
do o atendimento aos demais cidaddos as entidades filantrdpicas.

Estrutura do Sistema Unico de Satude (SUS)

0 Sistema Unico de Satde (SUS) é composto pelo Ministério da
Saude, Estados e Municipios, conforme determina a Constituicdo
Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, monitora
e avalia politicas e agBes, em articulagdo com o Conselho Nacional
de Saude. Atua no ambito da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)
para pactuar o Plano Nacional de Saude. Integram sua estrutura:
Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobrds, Inca, Into e oito hospitais
federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulagdo das politicas e a¢des de saude, pres-
ta apoio aos municipios em articulagdo com o conselho estadual e
participa da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) para aprovar e
implementar o plano estadual de saude.

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as agdes e servicos
de saude em articulagdo com o conselho municipal e a esfera esta-
dual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.
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Conselhos de Saude

O Conselho de Saude, no ambito de atuagdo (Nacional, Esta-
dual ou Municipal), em carater permanente e deliberativo, érgao
colegiado composto por representantes do governo, prestadores
de servigo, profissionais de saude e usudrios, atua na formulagdo
de estratégias e no controle da execuc¢do da politica de saude na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e fi-
nanceiros, cujas decisdes serdo homologadas pelo chefe do poder
legalmente constituido em cada esfera do governo.

Cabe a cada Conselho de Saude definir o nimero de membros,
que obedecera a seguinte composi¢do: 50% de entidades e movi-
mentos representativos de usuarios; 25% de entidades representa-
tivas dos trabalhadores da 4rea de saude e 25% de representagdo
de governo e prestadores de servigos privados conveniados, ou sem
fins lucrativos.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)
Foro de negociagdo e pactuagdo entre gestores federal, estadu-
al e municipal, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Comissdo Intergestores Bipartite (CIB)
Foro de negociagdo e pactuagdo entre gestores estadual e mu-
nicipais, quanto aos aspectos operacionais do SUS

Conselho Nacional de Secretario da Saude (Conass)
Entidade representativa dos entes estaduais e do Distrito Fede-
ral na CIT para tratar de matérias referentes a saude

Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Co-
nasems)

Entidade representativa dos entes municipais na CIT para tratar
de matérias referentes a satde

Conselhos de Secretarias Municipais de Satide (Cosems)

Sdo reconhecidos como entidades que representam os entes
municipais, no ambito estadual, para tratar de matérias referentes
a saude, desde que vinculados institucionalmente ao Conasems, na
forma que dispuserem seus estatutos.

Responsabilidades dos entes que compdem o SUS

Unido

A gestdo federal da salde é realizada por meio do Ministério da
Saude. O governo federal é o principal financiador da rede publica
de salde. Historicamente, o Ministério da Saude aplica metade de
todos os recursos gastos no pais em saude publica em todo o Brasil,
e estados e municipios, em geral, contribuem com a outra meta-
de dos recursos. O Ministério da Saude formula politicas nacionais
de saude, mas nao realiza as a¢Ges. Para a realiza¢do dos projetos,
depende de seus parceiros (estados, municipios, ONGs, fundacgdes,
empresas, etc.). Também tem a fungdo de planejar, elabirar nor-
mas, avaliar e utilizar instrumentos para o controle do SUS.




Estados e Distrito Federal

Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
salde. O gestor estadual deve aplicar recursos préprios, inclusive
nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um dos
parceiros para a aplica¢cdo de politicas nacionais de saude, o estado
formula suas préprias politicas de saude. Ele coordena e planeja o
SUS em nivel estadual, respeitando a normatizagao federal. Os ges-
tores estaduais sdo responsaveis pela organizacdo do atendimento
a salde em seu territério.

Municipios

S3o responsaveis pela execu¢do das agoes e servigos de saude
no ambito do seu territério. O gestor municipal deve aplicar recur-
sos proprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O municipio
formula suas préprias politicas de saide e também é um dos par-
ceiros para a aplicacdo de politicas nacionais e estaduais de sau-
de. Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal, respeitando a
normatizacgdo federal. Pode estabelecer parcerias com outros mu-
nicipios para garantir o atendimento pleno de sua populagdo, para
procedimentos de complexidade que estejam acima daqueles que
pode oferecer.

Histdria do sistema unico de satde (SUS)

As duas ultimas décadas foram marcadas por intensas transfor-
macoes no sistema de saude brasileiro, intimamente relacionadas
com as mudangas ocorridas no dambito politico-institucional. Simul-
taneamente ao processo de redemocratizagdo iniciado nos anos 80,
0 pais passou por grave crise na area econémico-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o processo
de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda metade
dos anos 70, em atendimento as proposi¢ées formuladas pela OMS
na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconizava “Saude para
Todos no Ano 2000”, principalmente por meio da Atencgdo Primdria
a Saude.

Nessa mesma época, comega o Movimento da Reforma Sa-
nitaria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela da in-
telectualidade universitaria e dos profissionais da area da saude.
Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros segmentos
da sociedade, como centrais sindicais, movimentos populares de
saude e alguns parlamentares.

As proposicoes desse movimento, iniciado em pleno regime
autoritario da ditadura militar, eram dirigidas basicamente a cons-
trucdo de uma nova politica de saude efetivamente democratica,
considerando a descentralizagdo, universalizacdo e unificagdo como
elementos essenciais para a reforma do setor.

Vdrias foram as propostas de implanta¢do de uma rede de ser-
vicos voltada para a aten¢do primaria a saude, com hierarquizagao,
descentralizagdo e universalizacdo, iniciando-se ja a partir do Pro-
grama de Interiorizacdo das A¢Ges de Saude e Saneamento (PIASS),
em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Saude (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel -,
logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administragao da
Saude Previdenciaria (CONASP), em 1982 a partir do qual foi imple-
mentada a politica de Agbes Integradas de Saude (AlS), em 1983.
Essas constituiram uma estratégia de extrema importancia para o
processo de descentralizagdo da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Saude, realizada em margo de
1986, considerada um marco histdérico, consagra os principios pre-
conizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.
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Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descentrali-
zado de Saude (SUDS), como uma consolidagcdo das Ag¢Ges Integra-
das de Saude (AlS), que adota como diretrizes a universalizacdo e
a equidade no acesso aos servicos, a integralidade dos cuidados,
a regionalizacdo dos servigos de saude e implementagdo de distri-
tos sanitarios, a descentralizacdo das a¢des de saude, o desenvolvi-
mento de instituicdes colegiadas gestoras e o desenvolvimento de
uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a saude na nova Constituicdo Federal, pro-
mulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o proces-
so desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o Sistema
Unico de Saude (SUS) e determinando que “a satde é direito de
todos e dever do Estado” (art. 196).

Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igua-
litdrio as agles e servigos de saude, com regionalizagdo e hierar-
quizagdo, descentralizagdo com direcdo Unica em cada esfera de
governo, participagdo da comunidade e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais.

A Lei n2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as disposi-
¢Oes constitucionais. Sdo atribui¢des do SUS em seus trés niveis de
governo, além de outras, “ordenar a formagdo de recursos huma-
nos na area de saude” (CF, art. 200, inciso Ill).

Principios do SUS

Sao conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198 da
Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da Lei n.2
8.080/1990. Os principais sdo:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restrigdes, oferecendo toda a atenc¢do necessaria,
sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a aten¢do necessaria a sau-
de da populagdo, promovendo a¢des continuas de prevencdo e tra-
tamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis de
complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servicos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior aten¢do aos que mais necessitam;

Participagdo social: é um direito e um dever da sociedade par-
ticipar das gestOes publicas em geral e da saude publica em par-
ticular; é dever do Poder Publico garantir as condi¢Ges para essa
participagdo, assegurando a gestdo comunitaria do SUS; e

Descentralizagdo: é o processo de transferéncia de responsabi-
lidades de gestdo para os municipios, atendendo as determinacgoes
constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor de atribui-
¢0es comuns e competéncias especificas a Unido, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituigdo Federal de 1988: Estabelece que “a saude é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econOmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitdrio as a¢gdes e aos servicos
para sua promogao, protecdo e recupera¢do”. Determina ao Poder
Publico sua “regulamentacao, fiscalizagdo e controle”, que as a¢des
e os servicos da saude “integram uma rede regionalizada e hierar-
quizada e constituem um sistema Unico”; define suas diretrizes,
atribuicoes, fontes de financiamento e, ainda, como deve se dar a
participac¢do da iniciativa privada.




Lei Orgdnica da Satde (LOS), Lei n.2 8.080/1990: Regulamen-
ta, em todo o territério nacional, as a¢des do SUS, estabelece as
diretrizes para seu gerenciamento e descentralizacdo e detalha as
competéncias de cada esfera governamental. Enfatiza a descentra-
lizagdo politico-administrativa, por meio da municipalizacdo dos
servicos e das a¢des de saude, com redistribuicdo de poder, com-
peténcias e recursos, em diregdo aos municipios. Determina como
competéncia do SUS a definicdo de critérios, valores e qualidade
dos servigos. Trata da gestao financeira; define o Plano Municipal
de Saude como base das atividades e da programagdo de cada nivel
de diregdo do SUS e garante a gratuidade das agbes e dos servicos
nos atendimentos publicos e privados contratados e conveniados.

Lei n.2 8.142/1990: Disp&e sobre o papel e a participagdo das
comunidades na gestdo do SUS, sobre as transferéncias de recursos
financeiros entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios na
area da saude e da outras providéncias.

Institui as instancias colegiadas e os instrumentos de participa-
¢do social em cada esfera de governo.

Responsabilizagdo Sanitdria

Desenvolver responsabilizacdo sanitaria é estabelecer clara-
mente as atribui¢des de cada uma das esferas de gestdo da sau-
de publica, assim como dos servicos e das equipes que compdem
o SUS, possibilitando melhor planejamento, acompanhamento e
complementaridade das a¢des e dos servigos. Os prefeitos, ao as-
sumir suas responsabilidades, devem estimular a responsabilizagdo
junto aos gerentes e equipes, no ambito municipal, e participar do
processo de pactuagdo, no ambito regional.

Responsabilizagéio Macrossanitdria

O gestor municipal, para assegurar o direito a salde de seus
municipes, deve assumir a responsabilidade pelos resultados, bus-
cando reduzir os riscos, a mortalidade e as doengas evitaveis, a
exemplo da mortalidade materna e infantil, da hanseniase e da tu-
berculose. Para isso, tem de se responsabilizar pela oferta de a¢des
e servigos que promovam e protejam a saude das pessoas, previ-
nam as doengas e 0s agravos e recuperem os doentes. A atenc¢do
basica a saude, por reunir esses trés componentes, coloca-se como
responsabilidade primeira e intransferivel a todos os gestores. O
cumprimento dessas responsabilidades exige que assumam as atri-
bui¢cdes de gestao, incluindo:

- execugdo dos servigos publicos de responsabilidade munici-
pal;

- destinagdo de recursos do orgcamento municipal e utilizagdo
do conjunto de recursos da saude, com base em prioridades defini-
das no Plano Municipal de Saude;

- planejamento, organizagdo, coordenagdo, controle e avalia-
¢do das agGes e dos servigos de saude sob gestdo municipal; e

- participacdo no processo de integracdo ao SUS, em ambito
regional e estadual, para assegurar a seus cidaddos o acesso a servi-
¢os de maior complexidade, ndo disponiveis no municipio.

Responsabilizagdo Microssanitdria

E determinante que cada servigo de satide conhega o territdrio
sob sua responsabilidade. Para isso, as unidades da rede basica de-
vem estabelecer uma relagdo de compromisso com a populagdo a
ela adstrita e cada equipe de referéncia deve ter sélidos vinculos te-
rapéuticos com os pacientes e seus familiares, proporcionando-lhes
abordagem integral e mobilizacdo dos recursos e apoios necessa-
rios a recuperacdo de cada pessoa. A alta sé deve ocorrer quando
da transferéncia do paciente a outra equipe (da rede basica ou de
outra area especializada) e o tempo de espera para essa transfe-

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(’109:;

réncia ndao pode representar uma interrupgao do atendimento: a
equipe de referéncia deve prosseguir com o projeto terapéutico,
interferindo, inclusive, nos critérios de acesso.

Instdncias de Pactuagdo

S3do espagos intergovernamentais, politicos e técnicos onde
ocorrem o planejamento, a negociagao e a implementagdo das po-
liticas de saude publica. As decisdes se ddo por consenso (e ndo
por votacgdo), estimulando o debate e a negociagdo entre as partes.

Comissdo Intergestores Tripartite (CIT): Atua na dire¢do nacio-
nal do SUS, formada por composi¢do paritaria de 15 membros, sen-
do cinco indicados pelo Ministério da Saude, cinco pelo Conselho
Nacional de Secretérios Estaduais de Saude (Conass) e cinco pelo
Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saide (Conasems).
A representacdo de estados e municipios nessa Comissdo €&, por-
tanto regional: um representante para cada uma das cinco regides
existentes no Pais.

Comissoes Intergestores Bipartites (CIB): Sdo constituidas pa-
ritariamente por representantes do governo estadual, indicados
pelo Secretario de Estado da Saude, e dos secretarios municipais
de saude, indicados pelo érgao de representagdo do conjunto dos
municipios do Estado, em geral denominado Conselho de Secreta-
rios Municipais de Saude (Cosems). Os secretarios municipais de
Saude costumam debater entre si os temas estratégicos antes de
apresentarem suas posi¢des na CIB. Os Cosems sdo também ins-
tancias de articulagdo politica entre gestores municipais de saude,
sendo de extrema importancia a participacdo dos gestores locais
nesse espago.

Espagos regionais: A implementacdo de espagos regionais de
pactuagdo, envolvendo os gestores municipais e estaduais, é uma
necessidade para o aperfeicoamento do SUS. Os espagos regionais
devem-se organizar a partir das necessidades e das afinidades espe-
cificas em saude existentes nas regioes.

Descentralizagdo

O principio de descentralizagdo que norteia o SUS se da, espe-
cialmente, pela transferéncia de responsabilidades e recursos para
a esfera municipal, estimulando novas competéncias e capacidades
politico-institucionais dos gestores locais, além de meios adequa-
dos a gestdo de redes assistenciais de carater regional e macror-
regional, permitindo o acesso, a integralidade da atencdo e a ra-
cionalizagdo de recursos. Os estados e a Unido devem contribuir
para a descentralizagdo do SUS, fornecendo cooperacgdo técnica e
financeira para o processo de municipalizagdo.

Regionalizagdo: consensos e estratégias - As a¢des e 0s ser-
vicos de saude ndo podem ser estruturados apenas na escala dos
municipios. Existem no Brasil milhares de pequenas municipalida-
des que ndo possuem em seus territdrios condicdes de oferecer
servicos de alta e média complexidade; por outro lado, existem
municipios que apresentam servicos de referéncia, tornando-se
polos regionais que garantem o atendimento da sua populagdo e
de municipios vizinhos. Em areas de divisas interestaduais, sdo fre-
guentes os intercambios de servigos entre cidades proximas, mas
de estados diferentes. Por isso mesmo, a construcdo de consensos
e estratégias regionais é uma solu¢do fundamental, que permitira
ao SUS superar as restricdes de acesso, ampliando a capacidade de
atendimento e o processo de descentraliza¢do.






