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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS: IDEIAS
PRINCIPAIS E SECUNDARIAS, EXPLICITAS E IMPLICI-
TAS; FATOS E OPINIOES; RELACOES INTRATEXTUAIS
E INTERTEXTUAIS. GENEROS TEXTUAIS: FORMAS E

FUNCOES

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretacdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungGes e preposi¢des, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
toes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagOes.
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Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagoes, informagdes,
definigGes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica

e E-mail




e Lista

e Manual

* Noticia

e Poema

® Propaganda

¢ Receita culinaria
® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que
esta sendo transmitido. A argumentacgdo pertence ao dominio da
retodrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristételes, filésofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a satide. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
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postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes nao
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmagdo da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdao as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serd mais facil convencé-lo valorizando coisas
que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos
Estados Unidos, essa associagdo certamente ndo surtiria efeito,
porque |a o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja& verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao




texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do
texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e
verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha
conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo,
as afirmagbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de
que as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos.
Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos
argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as
frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na
mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia
ser vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparag¢do do nimero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios
légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagGes necessdrias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis,
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plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a
C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade
|égica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade
provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vérios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir
do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizacGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um
texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o
modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de
salde de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
adequada para a persuasao do que a segunda, pois esta produziria
certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do
médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo
argumentativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério,
para ser ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de
comunica¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que
pretenda ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
tragca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientacdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos
episodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abracos afetuosos.”




NOCOES DE INFORMATICA

COMPONENTES DE COMPUTADORES E PERIFERICOS

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos 0 compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sdo os programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS - i
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informag¢des ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execugdo do usudario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sado softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

UTILIZAGAO DO SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS
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WINDOWS 10

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

- - - -
-~ -~ L L

Visual Studio 2017

Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom
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No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

¢ Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

gtador » Disco Local (C) » Escola

.

Mome
solugdo Pasta
=] texto.tut arquive

salu L= a0

Area de trabalho

Iniciar

[

Finangas

Calendario

g Wiemoscheo

Mensagens Intemet Explorer para seu novo partido

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informacdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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MENL! INICIAR

Programas e aplicativos e interagdo com o usuario

Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

— Msica e Video: Temos o Media Player como player nativo
para ouvir musicas e assistir videos. O Windows Media Player é uma
excelente experiéncia de entretenimento, nele pode-se administrar
bibliotecas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar
CDs, criar playlists e etc., isso também é valido para o media center.
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— Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco >

- A Limpeza de Disco esta calculando o espaco que vocé
me * podera liberar em (). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando ..

Examinando: Arguivos temporarios

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

By Otimizar Unidades - had

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sdo mostradas.

Status.

Unidade Status atual

OK (0% fragmentado)

Ultima execugdo

25/09/2020 21:32

Tipo de midia

Unidade de disco rigido

) Analisar

) Otirnizar

Otimizagdo agendada
Ativado & Alterar configuragdes

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.

¢ O recurso de backup e restauragao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.
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Inicializagdo e finalizagao

Exibir informagdes bésicas sobre o computador

Edigdo do Windows
Windows 10 Pro

© 2019 Microsoft Corperation. Todes os direitos reservados,

am Windows10

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
Meméria instalada (RAM): 12,0 GB (utilizavel: 11,9 GB)

Tipo de sistema:

Sistema

Processador

Sistema Operacional de 64 bits, processador com base em x64

Caneta e Toque: Nenhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd dispanivel para este video

Mome do computador, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Quando fizermos login no sistema, entrarem
dows, porém para desliga-lo devemos recorrer ao

0 no Win-
e:

Suspender

Desligar

Reiniciar

UTILIZAGAO DOS APLICATIVOS MICROSOFT OFFICE
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@ Microsoft Access 2010
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m Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
0| Microsoft Outlock 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
[BJ] Microsoft Publisher 2010
|£| Microsoft SharePoint Workspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microsoft Office 201
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SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTA-
VEL: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi oficialmente de-
clarado na Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, realizada em 1972, na cidade de Estocolmo, Suécia, e, por
isso, também chamada de Conferéncia de Estocolmo. A importancia
da elaboragdo do conceito, nessa época, foi a de unir as nogdes de
crescimento e desenvolvimento econ6mico com a preservagdo da
natureza, questdes que, até entdo, eram vistas de forma separada.

Em 1987, foi elaborado o Relatdrio “Nosso Futuro Comum?”,
mais conhecido como Relatdrio Brundtland, que formalizou o ter-
mo desenvolvimento sustentavel e o tornou de conhecimento pu-
blico mundial. Em 1992, durante a ECO-92, o conceito “satisfazer as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das gera-
¢Oes futuras de suprir suas proprias necessidades” tornou-se o eixo
principal da conferéncia, concentrando os esforgos internacionais
para o atendimento dessa premissa. Com esse objetivo, foi elabo-
rada a Agenda 21, com vistas a diminuir os impactos gerados pelo
aumento do consumo e do crescimento da economia pelo mundo.

Medidas Sustentdveis

Dentre as medidas que podem ser adotadas tanto pelos gover-
nos quanto pela sociedade civil em geral para a construgdo de um
mundo pautado na sustentabilidade, podemos citar:

- redugdo ou eliminagdo do desmatamento;

- reflorestamento de areas naturais devastadas;

- preservacgdo das areas de prote¢do ambiental, como reservas
e unidades de conservagdo de matas ciliares;

- fiscalizagao, por parte do governo e da populagdo, de atos de
degradacdo ao meio ambiente;

- adogdo da politica dos 3Rs (reduzir, reutilizar e reciclar) ou dos
5Rs (repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar);

- contengdo na produgao de lixo e direciond-lo corretamente
para a diminuicdo de seus impactos;

- diminuigdo da incidéncia de queimadas;

- diminuicdo da emissdo de poluentes na atmosfera, tanto pe-
las chaminés das industrias quanto pelos escapamentos de veiculos
e outros;

- opgdo por fontes limpas de producdo de energia que nao ge-
rem impactos ambientais em larga e média escala;

- adogdo de formas de conscientizar o meio politico e social das
medidas acimas apresentadas.

Essas medidas sdo, portanto, formas vidveis e praticas de se
construir uma sociedade sustentavel que ndao comprometa o meio
natural tanto na atualidade quanto para o futuro a médio e longo
prazo.

Desenvolvimento Sustentavel Urbano

O tema desenvolvimento sustentdvel esta intimamente relacio-
nado com mudangas de comportamentos que contribuam para que
os individuos vivam em harmonia com os recursos naturais e com o
meio ambiente, sem comprometer a capacidade das geragdes futu-
ras de suprir suas proprias necessidades.

Nos paises industrializados, os padrées de consumo das ci-
dades representam uma pressao muito séria sobre o ecossistema
global, ao passo que no mundo em desenvolvimento os assenta-
mentos humanos necessitam de mais matéria-prima, energia e de-
senvolvimento econémico simplesmente para superar seus proble-
mas econdmicos e sociais basicos.

Nesse sentido, os processos de urbanizacao estdo diretamente
relacionados com aumento dos impactos ambientais. O processo
de Industrializacdo e seus efeitos para a polui¢do do meio ambien-
tem, e as aglomerag¢des urbanas sdo dois exemplos impactantes
desse processo, tendo em vista que produzem grande consumo
energético, movimentagdes de terra e impermeabilizagdo do solo,
desflorestamento, alto nivel de emissGes de gases poluentes, polui-
¢do dos corpos d’agua, contaminagdo do solo e problemas ambien-
tais diretamente decorrentes da urbanizagdo.

Dentre as prioridades do desenvolvimento sustentavel pode-
mos mencionar:

- manter as cidades arborizadas;

- ruas e calgadas limpas, dotadas de seguranga, acessibilidade,
sinalizagdo e iluminagdo adequada;

- incentivar a locomogdo a pé ou o uso de bicicletas, que além
de reduzir a poluigdo evitam o sedentarismo;

- incentivar um planejamento sustentdvel de forma que os
bairros possuam estruturas tais como comércio, farmacias, super-
mercados, padarias e academias, evitando longos deslocamentos
da populagdo, evitando engarrafamentos, polui¢do e estresse;

- otimizagdo do uso da agua e energia;

- criar espagos publicos de convivéncia, atraentes e seguros;

- equilibrio entre dreas verdes e areas construidas;

- correta destinagdo dos residuos sélidos;

- redugdo da poluigdo sonora;

Construgédo Sustentdvel?

O setor da construcdo civil tem papel fundamental para a reali-
zacdo dos objetivos globais do desenvolvimento sustentavel.

O Conselho Internacional da Construgdao — CIB aponta a indus-
tria da construgdo como o setor de atividades humanas que mais
consome recursos haturais e utiliza energia de forma intensiva, ge-
rando consideraveis impactos ambientais.

1 Adaptado de: http://www.ecodesenvolvimento.org/noticias/ecod-basico-urbanis-
mo-sustentavel

2 http://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/urbanismo-sustentavel/item/8059.
html




Além dos impactos relacionados ao consumo de matéria e
energia, ha aqueles associados a geragdo de residuos solidos, li-
quidos e gasosos. Estima-se que mais de 50% dos residuos sélidos
gerados pelo conjunto das atividades humanas sejam provenientes
da construgdo. Tais aspectos ambientais, somados a qualidade de
vida que o ambiente construido proporciona, sintetizam as relagoes
entre construgdo e meio ambiente.

A busca de minimizar os impactos ambientais provocados pela
construgao, surge o paradigma da construgdo sustentdvel. No am-
bito da Agenda 21 para a Construcdo Sustentdvel em Paises em
Desenvolvimento, a construcgdo sustentdvel é definida como: “um
processo holistico que aspira a restauracdo e manutencdo da har-
monia entre os ambientes natural e construido, e a criagdo de as-
sentamentos que afirmem a dignidade humana e encorajem a equi-
dade econdmica”. No contexto do desenvolvimento sustentdvel, o
conceito transcende a sustentabilidade ambiental, para abragar a
sustentabilidade econdmica e social, que enfatiza a adi¢dao de valor
a qualidade de vida dos individuos e das comunidades.

Os desafios para o setor da construc¢do sdo diversos, porém, em
sintese, consistem na redugdo e otimizagao do consumo de mate-
riais e energia, na redugdo dos residuos gerados, na preservagdo do
ambiente natural e na melhoria da qualidade do ambiente construi-
do. Para tanto, recomenda-se:

- mudanca dos conceitos da arquitetura convencional na dire-
¢do de projetos flexiveis com possibilidade de readequacdo para
futuras mudangas de uso e atendimento de novas necessidades,
reduzindo as demoli¢Ges;

- busca de solugbes que potencializem o uso racional de ener-
gia ou de energias renovaveis;

- gestdo ecoldgica da agua;

- reducdo do uso de materiais com alto impacto ambiental;

- redugdo dos residuos da constru¢do com modulagdo de com-
ponentes para diminuir perdas e especificagdes que permitam a
reutilizacdo de materiais.

Além disso, a construgao e o gerenciamento do ambiente cons-
truido devem ser encarados dentro da perspectiva de ciclo de vida.

Os governos municipais possuem grande potencial de atuagao
na tematica das construgdes sustentaveis. As prefeituras podem in-
duzir e fomentar boas praticas por meio da legislagdo urbanistica
e codigo de edificagGes, incentivos tributarios e convénios com as
concessionarias dos servigos publicos de dgua, esgotos e energia.

Mobilidade SustentdvelPP

A questdo da mobilidade urbana surge como um novo desafio

as politicas ambientais e urbanas, num cenario de desenvolvimento
social e econémico do pais, no qual as crescentes taxas de urbani-
zagdo, as limitagdes das politicas publicas de transporte coletivo e a
retomada do crescimento econdmico tém implicado num aumento
expressivo da motorizacgdo individual (automdveis e motocicletas),

bem como da frota de veiculos dedicados ao transporte de cargas.
Em outras palavras, o padrao de mobilidade centrado no trans-
porte motorizado individual mostra-se insustentavel, tanto no que
se refere a protegdo ambiental quanto no atendimento das necessi-
dades de deslocamento que caracterizam a vida urbana. A resposta
3 http://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/urbanismo-sustentavel/item/8060.
html
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tradicional aos problemas de congestionamento, por meio do au-
mento da capacidade viaria, estimula o uso do carro e gera novos
congestionamentos, alimentando um ciclo vicioso responsavel pela
degradacdo da qualidade do ar, aquecimento global e comprometi-
mento da qualidade de vida nas cidades (aumento significativo nos
niveis de ruidos, perda de tempo, degradacdo do espago publico,
atropelamentos e stress).

A necessidade de mudangas profundas nos padrdes tradicio-
nais de mobilidade, na perspectiva de cidades mais justas e susten-
taveis, levou a recente aprovacgdo da Lei Federal n2 12.587 de 2012,
que trata da Politica Nacional de Mobilidade Urbana e contém prin-
cipios, diretrizes e instrumentos fundamentais para o processo de
transicdo. Dentre estes, vale destacar:

- integragdo (da Politica Nacional de Mobilidade Urbana) com a
politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas setoriais
de habitagdo, saneamento basico, planejamento e gestdo do uso do
solo no ambito dos entes federativos;

- prioridade dos modos de transportes ndo motorizados sobre
os motorizados e dos servicos de transporte publico coletivo sobre
o transporte individual motorizado;

- integragdo entre os modos e servigos de transporte urbano;

- mitiga¢cdo dos custos ambientais, sociais e econdmicos dos
deslocamentos de pessoas e cargas na cidade;

- incentivo ao desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e ao uso
de energias renovaveis e menos poluentes;

- priorizacdo de projetos de transporte publico coletivo estru-
turadores do territdrio e indutores do desenvolvimento urbano in-
tegrado;

- restricdo e controle de acesso e circulagdo, permanente ou
temporario, de veiculos motorizados em locais e horarios prede-
terminados;

- aplicacdo de tributos sobre modos e servicos de transporte
urbano pela utilizagdo da infraestrutura urbana, visando a deses-
timular o uso de determinados modos e servigcos de mobilidade,
vinculando-se a receita a aplicagdo exclusiva em infraestrutura ur-
bana destinada ao transporte publico coletivo e ao transporte ndo
motorizado e no financiamento do subsidio publico da tarifa de
transporte publico, na forma da lei;

- dedicacgdo de espaco exclusivo nas vias publicas para os servi-
¢os de transporte publico coletivo e modos de transporte nao mo-
torizados;

- monitoramento e controle das emissGes dos gases de efeito
local e de efeito estufa dos modos de transporte motorizado, facul-
tando a restricdo de acesso a determinadas vias em razdo da critici-
dade dos indices de emissGes de poluigao.

Prevengdo de Desastres*

Mais recentemente, num contexto de crescimento econémi-
co e de compromisso do governo brasileiro com a erradicagdo da
miséria e resgate da divida social, a vulnerabilidade aos desastres
permanece como um desafio que vem sendo enfrentado.

O Programa de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres, diri-
gido ao fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa Civil (SIN-
DEC), por meio de um conjunto articulado de agdes que incluem
desenvolvimento institucional e intervengdes estruturais, correti-

4 http://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/urbanismo-sustentavel/item/8061.
html




vas e preventivas, conta com crescente destinagdo de recursos or-
camentarios, que aumentaram de RS 130 milhdes em 2004 para RS
3 bilhdes em 2010.

Entre os fatores que justificam esse aumento de recursos, além
do compromisso ja mencionado, hd também a maior frequéncia e
intensidade de eventos climaticos extremos.

Segundo dados da Secretaria Nacional de Defesa Civil do Minis-
tério da Integragdo Nacional, que coordena grande parte das a¢des
do Programa, o Executivo Federal emitiu, entre 2003 e 2009, um
total de 10.803 Portarias de reconhecimento de situa¢des de emer-
géncia ou estado de calamidade publica em municipios brasileiros.

A média anual de cerca de 1.500 Portarias emitidas foi supe-
rada em 2010 com a emissdo de 2.765 Portarias. A distribuicao
geografica dessas ocorréncias denota sua grande concentragdo nas
regides Nordeste, Sudeste e Sul, que sdo justamente as mais urba-
nizadas do pais.

O sucesso do Programa, especialmente em areas urbanas, de-
pende diretamente de iniciativas da instancia de poder municipal,
tanto nas a¢Oes de resposta aos desastres — alerta, socorro, assis-
téncia as vitimas e reconstru¢do de dreas atingidas - quanto nas
acOes preventivas diretamente relacionadas as competéncias muni-
cipais sobre o planejamento e gestdo do desenvolvimento urbano.

Para dar apoio aos municipios nessas questdes, o Programa de
Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres prevé o mapeamento das
areas ambientalmente frageis — geralmente areas de preservagado
permanente definidas pelo Cédigo Florestal — e o seu monitora-
mento, de forma a tornar efetivos o controle e fiscalizagdo sobre as
ocupagoes inadequadas de areas de risco e a implementagdo das
leis ambientais e urbanisticas.

No que se refere aos investimentos em intervengdes estruturais
de carater preventivo, cabe destacar: o manejo adequado das aguas
pluviais mediante novos parametros para os projetos de drenagem;
a implantagdo rapida de usos adequados em areas onde ocorreu
remogdo de moradias em situac¢do de risco, evitando-se novas ocu-
pagdes; e a criagdo de parques e areas de esporte e lazer em APP de
margens de rios. E importante a participacdo das comunidades na
elaboragao dos projetos e acompanhamento das intervengbes para
a sua valorizagdo e sustentabilidade.

Desenvolvimento Rural Sustentavel

Entende-se como Desenvolvimento Rural Sustentavel (DRS)
um conjunto de praticas e tecnologias aplicadas ao meio rural que
possibilite a exploragdo e utilizagdo de recursos no meio rural, que
podem ser no ambito da agropecudrio ou outro, tal como o turismo
rural por exemplo, de forma a tender os critérios definidos interna-
cionalmente para o Desenvolvimento sustentével

O desenvolvimento sustentdvel pressuple a parceria entre
governos e empresas para a reorientagdo do consumo e produgdo
baseada na ética, transparéncia e factibilidade. A medida que a
humanidade aumenta sua capacidade de intervir na natureza para
satisfacdo de necessidades crescentes, surgem tensodes e conflitos
guanto ao uso do territdrio e seus recursos’.

Por esta razdo, o crescimento sustentdvel na area rural também
vem sendo um fator bdsico para o crescimento do pais. Nesse sen-
tido, a preocupagdo dos produtores agricolas, tanto de grande ou
pequeno porte, é desenvolver um modelo de agricultura que nao
traga danos ao meio ambiente e que promova uma crescimento
economicamente viavel, capaz inclusive de oferecer melhores con-
dicBes para os trabalhadores.

5 https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_rural_sustent%C3%A1vel
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O objetivo do desenvolvimento rural sustentavel, portanto, é
incentivar o uso adequado da terra e dos recursos naturais, seja
nas areas de agricultura familiar, assentamentos da reforma agraria,
Terras Indigenas ou Comunidades Extrativistas, nas Areas Suscepti-
veis a Desertificagcdo (ASD) e nas areas de produgdo agropecudria
de tipo patronal/empresarial de grande escala.

O Ministério do Meio Ambiente, por meio da Secretaria de Ex-
trativismo e Desenvolvimento Rural Sustentavel, trabalha com di-
versos projetos na area de gestdo ambiental sustentavel:

Gestdo Ambiental Rural (Gestar)®

Coordenado pelo Ministério do Meio Ambiente, o projeto de
Gestdo Ambiental Rural (Gestar) promove atividades de motivagao,
capacitagdo e engajamento com a participagdo dos moradores das
comunidades e de representantes de organizacdes da sociedade ci-
vil, das escolas, das universidades e dos governos.

Entre seus objetivos estdo:

- Estimular o uso de tecnologias ambientalmente corretas, com
énfase na seguranga alimentar e no melhoramento tecnoldgico e fi-
nanceiro dos participantes. O publico sdo os moradores do meio ru-
ral que realizam atividades agricolas, agroindustriais e de servigos.

- Estimular a conscientiza¢do dos moradores das comunidades
sobre questGes ambientais em espacos de discussdo onde sejam
geradas propostas de recuperagao, de preservagdo e de conserva-
¢do de areas impactadas pela agdo do homem.

- Apoiar pesquisas ambientais e o desenvolvimento de instru-
mentos e metodologias, promover a identificagdo e facilitagdo de fi-
nanciamentos nacionais e internacionais e de créditos que tenham
relagdo com a gestdo ambiental rural.

Dessa forma, verificamos que o desafio do desenvolvimento
rural sustentavel engloba duas metas principais: reverter o estagio
atual de degradagdo dos ecossistemas provocada pela agropecua-
ria, e ainda, promover, difundir e consolidar formas de desenvolvi-
mento rural praticados em bases sustentaveis.

ODS (OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTA-
VEL)

“A Agenda 2030 ¢é a nossa Declaragdo Global de
Interdependéncia.» Antdnio Guterres, Secretdrio Geral da ONU

Em setembro de 2015, representantes dos 193 Estados-mem-
bros da ONU se reuniram em Nova York e reconheceram que a erra-
dicagdo da pobreza em todas as suas formas e dimensdes, incluindo
a pobreza extrema, é o maior desafio global e um requisito indis-
pensavel para o desenvolvimento sustentavel.

Ao adotarem o documento “Transformando o Nosso Mundo: A
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” (A/70/L.1), os
paises comprometeram-se a tomar medidas ousadas e transforma-
doras para promover o desenvolvimento sustentavel nos proximos
15 anos sem deixar ninguém para tras.

A Agenda 2030 é um plano de agdo para as pessoas, o planeta e
a prosperidade, que busca fortalecer a paz universal. O plano indica
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169 metas,

6 http://www.brasil.gov.br/noticias/meio-ambiente/2010/01/desenvolvimento-rural-
-sustentavel




NOCOES DE RACIOCINIO LOGICO

PROBLEMAS COM NUMEROS NATURAIS; PROBLEMAS COM NUMEROS FRACIONARIOS

Conjunto dos ntiimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros € a reunido do conjunto dos niumeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-
tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
SsimBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGCAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3 44 +5 +6 +7 +8

IIIIIIIIIIIIIIIII,
T T T 1t 1T 1T T 17T 17T 1T T T 1T"1

NEGATIVOS Heridades:  dumdades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adig¢do: Associamos aos nimeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.




ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operacgdo inversa da adigdo. O sinal sempre
serd do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
guado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mdédulo do dividendo
pelo mddulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdao de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

NOCOES DE RACIOCINIO LOGICO

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxaXx..xa,adémult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)° = (-a)®~® = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)!=-a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos ntiimeros racionais — Q m

Um nimero racional é o que pode ser escrito na forma 7, , onde
m e n sdao numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.




NOCOES DE RACIOCINIO LOGICO

N CZ CQ (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos niumeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q* Conjunto dos numeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z <04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

— =0,333...

Representagdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o niumero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado.

Ex.:

0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente.

Exemplos:
i |:!,444... ) *0313131... x
Periodo: 4 (1 algarismo) Feriodo: 31 (2 algarismos) PEEEJEEE??BE??BM (3 algarismos)
4 31
0444, =2 0313131 .= 278
9 99 0278278278 = @




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente em Administracao

ADMINISTRACAO GERAL: IDEIAS E CONCEITOS
FUNDAMENTAIS. FUNGCOES ADMINISTRATIVAS:
PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO, DIRECAO E
CONTROLE. TOMADA DE DECISAO. AMBIENTE
ORGANIZACIONAL. RELAGOES HUMANAS
NO TRABALHO: MOTIVAGAO, LIDERANCA,
COMUNICAGAO, TRABALHO EM EQUIPE,
ORGANIZAGAO INFORMAL

ADMINISTRACAO GERAL

Dentre tantas defini¢Ges ja apresentadas sobre o conceito
de administra¢ao, podemos destacar que:

“Administracdo é um conjunto de atividades dirigidas a uti-
lizagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um
ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administra¢do vai muito além de apenar “cuidar
de uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a
capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam
eles: recursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os
objetivos da empresa.

O conceito de administracdo representa uma governabili-
dade, gestdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as
atividades sejam administradas com planejamento, organizacgao,
direcdo, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagéo
bem como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até con-
tingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Adminis-
tracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha
pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Admi-
nistragdo evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor,
professor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7
(sete) abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e
agrupamento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abor-
dagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmen-
te na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administracdo, dos conceitos iniciais, processos ad-
ministrativos, como os tipos de organizagdo, departamentaliza-
¢do e administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria
Burocratica e Teoria Estruturalista da Administracdo.

119)

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teo-
ria Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacio-
nal (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas
da Administragdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

| Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘
Tt Tarefas
‘ Abordagem ’
Classica
', | Fayol
.| TeoriaClassica |~

wa I Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:

e Ciéncia que substituisse o empirismo;

* Planejamento de producdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

¢ Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagao Racional do Trabalho)
e Estudo dos tempos e movimentos;

¢ Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializagdo;

e Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiacdo de producéo;

e Homo Economicus;

e Condigcdes ambientais de trabalho;

® Padronizacgédo;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percep-
¢do de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se
preocupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios
cabia Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem ques-
tionamentos, apenas execu¢do da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os tra-
balhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Ma3o de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranc¢a. As organizagdes davam a
sensacdo de estabilidade dominando o mercado.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6rgdaos componentes da empresa (departamentos);
« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Cldssica temos 5 (cinco) fungées — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agdo.
— Organizacgdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenacdo: Ligagao, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo estd ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

¢ Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneracgdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Cldssica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepg¢des trazidas pelas mudancas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam
a ser inseridas, como: Motivag¢ao, Lideranga e Comunica¢ao. Preocupagao com as pessoas passa a fazer parte da Administragao.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEJAMENTO + ORGANIZACAD
COMANDO + COORDENACAOD - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por fungdes, como: planejamento, organizagao, dire¢do e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagdes.

— Principios universais.

BN
\ N /
N



— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente
e afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e
interatividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Adminis-
tragao.

— Reafirmando os postulados classicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes
chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagao
alcancaria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as
coisas deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso
da Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que cha-
mamos de disfungdes.

e Caracteristicas

— Cardater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagdes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagdes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragao.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

¢ Disfungoes

— Internaliza¢do das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papelério.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisério.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizacdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdlida e abrangente, que servisse de orientagdo para
o administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Buro-
cratica e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura,
ela também se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima
muito da Teoria de RelagGes Humanas.

TN
N
N

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese
da Teoria da Burocracia, esse movimento onde s6 se encontram
criticas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo
se tem uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagao.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia
e uma leve aproximacgdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda
que a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela criti-
ca as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma
nova teoria. Ja na Teoria Estruturalista da Organizagdo percebe-
mos que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao
se colocar todos os individuos dentro de um mesmo grupo, essa
sinergia e cooperacgdo dos individuos gerara um valor a mais que
a simples soma das individualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS05

e Teoria Estruturalista - Sociedade de OrganizagGes

— Sociedade = Conjunto de Organizagdes (escola, igreja,
empresa, familia).

— OrganizagOes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno,
professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizacoes e
tem diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias
organizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerdncia as frustragdes;
Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o tra-
balho, em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo
de realizacdo.

e Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes
em uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na so-
ciedade;

— As andlises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.






