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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO DE TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretac¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposigdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da funcdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagoes, informagdes,
definigGes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico em adjetivos e
em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:
e Artigo

¢ Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

e CrOnica




e E-mail

e Lista

e Manual

* Noticia

* Poema

* Propaganda

e Receita culinaria
® Resenha

* Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagao de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacgdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que
estd sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio da
retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristételes, filésofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejdvel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
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postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes nao
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo é, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmagdo da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdao as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serd mais facil convencé-lo valorizando coisas
que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos
Estados Unidos, essa associagdo certamente ndo surtiria efeito,
porque |a o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja& verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao




texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do
texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e
verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha
conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, o que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo,
as afirmagbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de
que as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos.
Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos
argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as
frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na
mdo do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia
ser vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparag¢do do nimero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicagdo, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios
légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagGes necessdrias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis,
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plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a
C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade
|égica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade
provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vérios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir
do tema proposto, cair em contradicdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizacGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um
texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o
modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de
salde de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
adequada para a persuasao do que a segunda, pois esta produziria
certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do
médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo
argumentativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério,
para ser ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de
comunica¢do deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que
pretenda ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
tragca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientacdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos
episodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
nao outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abracos afetuosos.”
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RESOLUCAO DE SITUAGCOES-PROBLEMA. NUMEROS INTEIROS: OPERACOES, PROPRIEDADES, MULTIPLOS E DIVISO-
RES. NUMEROS RACIONAIS: OPERACOES E PROPRIEDADES

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos numeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-
tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em Z)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z* Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

® Mddulo: distdncia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de
qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois niUmeros sdo opostos quando sua soma € zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem (zero).

-4 by +4
| ‘ [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4 +5 +6 +7 48
- f ¥ & % & % &80 4% % ¥ & 4 0 >
T I 1 1 I' . . | _|'_ I 1 _I T | 1
NEGATIVOS 4 unidades .' 4 unidades /

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adig¢ao: Associamos aos nimeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos nimeros inteiros negativos a ideia de perder.




ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagdo inversa da adigdo. O sinal sempre
serd do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
gquado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adicdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mdédulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

Na multiplicagdo e divisdao de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre
negativo.
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Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro g, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a”=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se os expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)®°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)'=-a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos nliimeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)
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Subconjuntos:
SiMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos numeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos numeros racionais negativos

Representagdo decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um numero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z-04
5

29) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais

Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fraciondria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o niumero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

" 0444, _ 0313131 .
Periodo: 4 (1 algarismo) Feriodo: 31 (2 algarismos) PEEEJEEE??BE??BM (3 algarismos)
4 £
0444, =2 0313131, = — 278
; 5 0278278278 = ==

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragcdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Psicdlogo

ETICA PROFISSIONAL

Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo: aprovado pela Reso-
lugdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) no 010/2005. Confira
abaixo os Principios Fundamentais estabelecidos pelo documento:

“I. O psicélogo baseard o seu trabalho no respeito e na pro-
mogdo da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade
do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos.

II. O psicdlogo trabalhard visando promover a satde e a qua-
lidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuird para a
eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminagdo, ex-
ploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.

Ill. O psicélogo atuard com responsabilidade social, analisan-
do critica e historicamente a realidade politica, econémica, social
e cultural.

IV. O psicélogo atuard com responsabilidade, por meio do con-
tinuo aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvi-
mento da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de
prdtica.

V. O psicdlogo contribuird para promover a universalizagdo do
acesso da populagdo as informagdes, ao conhecimento da ciéncia
psicoldgica, aos servigcos e aos padrdes éticos da profissdo.

VI. O psicélogo zelard para que o exercicio profissional seja
efetuado com dignidade, rejeitando situagdes em que a Psicologia
esteja sendo aviltada.

VII. O psicélogo considerard as relagbes de poder nos contextos
em que atua e os impactos dessas relagbes sobre as suas atividades
profissionais, posicionando-se de forma critica e em consondncia
com os demais principios deste Cddigo. ”

RESOLUGAO CFP N2 10/2005

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribui-
¢Oes legais e regimentais, que Ihe sdo conferidas pela Lei n2 5.766,
de 20 de dezembro de 1971;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 69, letra “e”, da Lei n2 5.766
de 20/12/1971, e o Art. 62, inciso VII, do Decreto n2 79.822 de
17/6/1977;

CONSIDERANDO o disposto na Constituicdo Federal de 1988,
conhecida como Constituicdo Cidada, que consolida o Estado De-
mocratico de Direito e legislagGes dela decorrentes;

CONSIDERANDO decisdo deste Plenario em reunido realizada
no dia 21 de julho de 2005; RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

Art. 22 A presente Resolu¢do entrara em vigor no dia 27 de
agosto de 2005.

Art. 32 Revogam-se as disposi¢des em contrdrio, em especial a
Resolugdo CFP n2 002/87.
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APRESENTACAO

Toda profissdo define-se a partir de um corpo de praticas que
busca atender demandas sociais, norteado por elevados padroes
técnicos e pela existéncia de normas éticas que garantam a adequa-
da relagdo de cada profissional com seus pares e com a sociedade
como um todo.

Um Cédigo de Etica profissional, ao estabelecer padrdes es-
perados quanto as praticas referendadas pela respectiva categoria
profissional e pela sociedade, procura fomentar a auto-reflexdo exi-
gida de cada individuo acerca da sua praxis, de modo a responsa-
biliza-lo, pessoal e coletivamente, por agdes e suas conseqliéncias
no exercicio profissional. A missdo primordial de um cédigo de ética
profissional ndo é de normatizar a natureza técnica do trabalho, e,
sim, a de assegurar, dentro de valores relevantes para a sociedade e
para as praticas desenvolvidas, um padrdo de conduta que fortalega
o reconhecimento social daquela categoria.

Cédigos de Etica expressam sempre uma concepgio de homem
e de sociedade que determina a dire¢do das relagdes entre os indi-
viduos. Traduzem-se em principios e normas que devem se pautar
pelo respeito ao sujeito humano e seus direitos fundamentais. Por
constituir a expressdo de valores universais, tais como os constan-
tes na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; sdcio-culturais,
que refletem a realidade do pais; e de valores que estruturam uma
profissdo, um codigo de ética ndo pode ser visto como um conjun-
to fixo de normas e imutavel no tempo. As sociedades mudam, as
profissGes transformam-se e isso exige, também, uma reflexao con-
tinua sobre o préprio cédigo de ética que nos orienta.

A formulagdo deste Codigo de Etica, o terceiro da profissdo de
psicologo no Brasil, responde ao contexto organizativo dos psicélo-
gos, ao momento do pais e ao estdgio de desenvolvimento da Psico-
logia enquanto campo cientifico e profissional. Este Cédigo de Etica
dos Psicdlogos é reflexo da necessidade, sentida pela categoria e
suas entidades representativas, de atender a evolugdo do contexto
institucional-legal do pais, marcadamente a partir da promulgagdo
da denominada Constituigdo Cidada, em 1988, e das legislagbes
dela decorrentes.

Consoante com a conjuntura democrdatica vigente, o presente
Cdédigo foi construido a partir de multiplos espagos de discussdo
sobre a ética da profissdo, suas responsabilidades e compromissos
com a promogao da cidadania. O processo ocorreu ao longo de trés
anos, em todo o pais, com a participa¢do direta dos psicélogos e
aberto a sociedade.

Este Codigo de Etica pautou-se pelo principio geral de aproxi-
mar-se mais de um instrumento de reflexdao do que de um conjun-
to de normas a serem seguidas pelo psicélogo. Para tanto, na sua
construgdo buscou-se:




a) Valorizar os principios fundamentais como grandes eixos que
devem orientar a relagdo do psicdlogo com a sociedade, a profissdo,
as entidades profissionais e a ciéncia, pois esses eixos atravessam
todas as praticas e estas demandam uma continua reflexdo sobre o
contexto social e institucional.

b) Abrir espaco para a discussdo, pelo psicélogo, dos limites e
intersecOes relativos aos direitos individuais e coletivos, questdo
crucial para as relagGes que estabelece com a sociedade, os colegas
de profissdo e os usuarios ou beneficiarios dos seus servigos.

c) Contemplar a diversidade que configura o exercicio da profis-
sdo e a crescente insergdo do psicélogo em contextos institucionais
e em equipes multiprofissionais.

d) Estimular reflexGes que considerem a profissdo como um
todo e ndo em suas praticas particulares, uma vez que os principais
dilemas éticos ndo se restringem a praticas especificas e surgem em
quaisquer contextos de atuagao.

Ao aprovar e divulgar o Cédigo de Etica Profissional do Psicélo-
g0, a expectativa é de que ele seja um instrumento capaz de deli-
near para a sociedade as responsabilidades e deveres do psicélogo,
oferecer diretrizes para a sua formacdo e balizar os julgamentos das
suas agoes, contribuindo para o fortalecimento e amplia¢do do sig-
nificado social da profissdo.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

| - O psicdlogo baseard o seu trabalho no respeito e na pro-
mogdo da liberdade, da dignidade, da igualdade e da integridade
do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos.

Il - O psicélogo trabalhard visando promover a saude e a qua-
lidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuira para a
eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminagao, ex-
ploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

Il - O psicélogo atuard com responsabilidade social, analisan-
do critica e historicamente a realidade politica, econémica, social e
cultural.

IV - O psicdlogo atuard com responsabilidade, por meio do con-
tinuo aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvi-
mento da Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de
pratica.

V - O psicdlogo contribuird para promover a universalizagdo do
acesso da populagao as informagdes, ao conhecimento da ciéncia
psicoldgica, aos servigos e aos padroes éticos da profissdo.

VI - O psicélogo zelara para que o exercicio profissional seja
efetuado com dignidade, rejeitando situacGes em que a Psicologia
esteja sendo aviltada.

VII - O psicologo considerara as relagGes de poder nos contex-
tos em que atua e os impactos dessas relagdes sobre as suas ativi-
dades profissionais, posicionando-se de forma critica e em conso-
nancia com os demais principios deste Cédigo.

DAS RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO

Art. 12 S3o deveres fundamentais dos psicologos:

a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Cédigo;

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por ativi-
dades para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnica-
mente;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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c) Prestar servigos psicoldgicos de qualidade, em condigdes de
trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servigos, utilizando
principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamen-
tados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislagcdo profissional;

d) Prestar servigos profissionais em situa¢cdes de calamidade
publica ou de emergéncia, sem visar beneficio pessoal;

e) Estabelecer acordos de prestagdo de servigos que respeitem
os direitos do usuario ou beneficiario de servicos de Psicologia;

f) Fornecer, a quem de direito, na prestagdo de servigos psico-
légicos, informagdes concernentes ao trabalho a ser realizado e ao
seu objetivo profissional;

g) Informar, a quem de direito, os resultados decorrentes da
prestagdo de servigos psicoldgicos, transmitindo somente o que for
necessario para a tomada de decisGes que afetem o usuario ou be-
neficiario;

h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apro-
priados, a partir da prestacdo de servigos psicoldgicos, e fornecer,
sempre que solicitado, os documentos pertinentes ao bom termo
do trabalho;

i) Zelar para que a comercializagdo, aquisi¢cdo, doagdo, emprés-
timo, guarda e forma de divulga¢do do material privativo do psicé-
logo sejam feitas conforme os principios deste Cadigo;

j) Ter, para com o trabalho dos psicélogos e de outros profissio-
nais, respeito, consideragdo e solidariedade, e, quando solicitado,
colaborar com estes, salvo impedimento por motivo relevante;

k) Sugerir servigos de outros psicélogos, sempre que, por mo-
tivos justificaveis, ndo puderem ser continuados pelo profissional
gue os assumiu inicialmente, fornecendo ao seu substituto as infor-
magdes necessarias a continuidade do trabalho;

I) Levar ao conhecimento das instancias competentes o exerci-
cioilegal ou irregular da profissao, transgressoes a principios e dire-
trizes deste Codigo ou da legislagdo profissional.

Art. 22 Ao psicdélogo é vedado:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracte-
rizem negligéncia, discriminagdo, explora¢do, violéncia, crueldade
ou opressao;

b) Induzir a convicgBes politicas, filoséficas, morais, ideoldgi-
cas, religiosas, de orientagdo sexual ou a qualquer tipo de precon-
ceito, quando do exercicio de suas fungdes profissionais;

c¢) Utilizar ou favorecer o uso de conhecimento e a utilizagdo
de praticas psicoldgicas como instrumentos de castigo, tortura ou
qualquer forma de violéncia;

d) Acumpliciar-se com pessoas ou organizagbes que exer¢cam
ou favorecam o exercicio ilegal da profissdo de psicélogo ou de
qualquer outra atividade profissional;

e) Ser conivente com erros, faltas éticas, violagdo de direitos,
crimes ou contravengdes penais praticados por psicélogos na pres-
tacdo de servigos profissionais;

f) Prestar servigos ou vincular o titulo de psicélogo a servigos
de atendimento psicoldgico cujos procedimentos, técnicas e meios
nao estejam regulamentados ou reconhecidos pela profissao;

g) Emitir documentos sem fundamentac¢do e qualidade técni-
cocientifica;

h) Interferir na validade e fidedignidade de instrumentos e téc-
nicas psicoldgicas, adulterar seus resultados ou fazer declaragdes
falsas;

i) Induzir qualquer pessoa ou organizagdo a recorrer a seus ser-
Vigos;




j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que
tenha vinculo com o atendido, relagdo que possa interferir negati-
vamente nos objetivos do servigo prestado;

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situagdes nas quais
seus vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, pos-
sam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade
aos resultados da avaliagdo;

|) Desviar para servigo particular ou de outra instituicdo, visan-
do beneficio préprio, pessoas ou organizagdes atendidas por insti-
tuicdo com a qual mantenha qualquer tipo de vinculo profissional;

m) Prestar servigos profissionais a organizagdes concorrentes
de modo que possam resultar em prejuizo para as partes envolvi-
das, decorrentes de informagdes privilegiadas;

n) Prolongar, desnecessariamente, a prestacdo de servigos pro-
fissionais;

o) Pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doacbes ou
vantagens outras de qualquer espécie, além dos honorarios contra-
tados, assim como intermediar transagdes financeiras;

p) Receber, pagar remuneragdo ou porcentagem por encami-
nhamento de servigos;

q) Realizar diagnésticos, divulgar procedimentos ou apresentar
resultados de servigos psicolégicos em meios de comunicagdo, de
forma a expor pessoas, grupos ou organizagoes.

Art. 32 O psicdlogo, para ingressar, associar-se ou permanecer
em uma organizagdo, considerard a missao, a filosofia, as politicas,
as normas e as praticas nela vigentes e sua compatibilidade com os
principios e regras deste Codigo.

Pardgrafo Unico. Existindo incompatibilidade, cabe ao psicélo-
g0 recusar-se a prestar servicos e, se pertinente, apresentar denun-
cia ao 6rgdo competente.

Art. 42 Ao fixar a remuneragao pelo seu trabalho, o psicélogo:

a) Levara em conta a justa retribuicdo aos servicos prestados e
as condig¢bes do usuario ou beneficidrio;

b) Estipularad o valor de acordo com as caracteristicas da ativi-
dade e o comunicara ao usudrio ou beneficiario antes do inicio do
trabalho a ser realizado;

c) Assegurara a qualidade dos servigos oferecidos independen-
temente do valor acordado.

Art. 52 O psicélogo, quando participar de greves ou paralisa-
¢Oes, garantird que:

a) As atividades de emergéncia ndo sejam interrompidas;

b) Haja prévia comunica¢do da paralisagdo aos usuarios ou be-
neficidrios dos servicos atingidos pela mesma.

Art. 62 O psicdlogo, no relacionamento com profissionais ndo
psicélogos:

a) Encaminhard a profissionais ou entidades habilitados e quali-
ficados demandas que extrapolem seu campo de atuagdo;

b) Compartilhara somente informacgGes relevantes para qualifi-
car o servigo prestado, resguardando o carater confidencial das co-
municacges, assinalando a responsabilidade, de quem as receber,
de preservar o sigilo.

Art. 72 O psicdlogo podera intervir na prestagéo de servicos psi-
coldgicos que estejam sendo efetuados por outro profissional, nas
seguintes situagoes:

a) A pedido do profissional responsavel pelo servico;

b) Em caso de emergéncia ou risco ao beneficidrio ou usuario
do servigo, quando dard imediata ciéncia ao profissional;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

¢) Quando informado expressamente, por qualquer uma das
partes, da interrupgdo voluntdria e definitiva do servico;

d) Quando se tratar de trabalho multiprofissional e a interven-
¢do fizer parte da metodologia adotada.

Art. 82 Para realizar atendimento ndo eventual de crianga, ado-
lescente ou interdito, o psicélogo devera obter autorizacdo de ao
menos um de seus responsaveis, observadas as determinagbes da
legislagdo vigente:

§ 12 No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o aten-
dimento deverd ser efetuado e comunicado as autoridades compe-
tentes;

§ 29 O psicologo responsabilizar-se-a pelos encaminhamen-
tos que se fizerem necessarios para garantir a protec¢do integral do
atendido.

Art. 92 E dever do psicdlogo respeitar o sigilo profissional a
fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das
pessoas, grupos ou organizac¢les, a que tenha acesso no exercicio
profissional.

Art. 10 Nas situagdes em que se configure conflito entre as exi-
géncias decorrentes do disposto no Art. 92 e as afirmagdes dos prin-
cipios fundamentais deste Codigo, excetuando-se o0s casos previstos
em lei, o psicélogo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando
sua decisdo na busca do menor prejuizo.

Pardagrafo Unico. Em caso de quebra do sigilo previsto no caput
deste artigo, o psicélogo devera restringir-se a prestar as informa-
¢Oes estritamente necessarias.

Art. 11 Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo pode-
ra prestar informagdes, considerando o previsto neste Cédigo.

Art. 12 Nos documentos que embasam as atividades em equi-
pe multiprofissional, o psicélogo registrard apenas as informacgoes
necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13 No atendimento a crianga, ao adolescente ou ao interdi-
to, deve ser comunicado aos responsdveis o estritamente essencial
para se promoverem medidas em seu beneficio.

Art. 14 A utilizagdo de quaisquer meios de registro e observa-
¢do da pratica psicoldgica obedecerd as normas deste Cadigo e a
legislagdo profissional vigente, devendo o usudrio ou beneficidrio,
desde o inicio, ser informado.

Art. 15 Em caso de interrupgdo do trabalho do psicélogo, por
quaisquer motivos, ele devera zelar pelo destino dos seus arquivos
confidenciais.

§ 12 Em caso de demissdo ou exoneragdo, o psicdlogo devera
repassar todo o material ao psicélogo que vier a substitui-lo, ou la-
cra-lo para posterior utilizagdo pelo psicélogo substituto.

§ 292 Em caso de extin¢do do servigo de Psicologia, o psicélogo
responsavel informard ao Conselho Regional de Psicologia, que pro-
videnciard a destinagdo dos arquivos confidenciais.

Art. 16 O psicdlogo, na realizacdo de estudos, pesquisas e ati-
vidades voltadas para a produgdo de conhecimento e desenvolvi-
mento de tecnologias:

a) Avaliara os riscos envolvidos, tanto pelos procedimentos,
como pela divulgagdo dos resultados, com o objetivo de proteger as
pessoas, grupos, organizagdes e comunidades envolvidas;

b) Garantird o carater voluntario da participagdo dos envolvi-
dos, mediante consentimento livre e esclarecido, salvo nas situa-
¢cOes previstas em legislacdo especifica e respeitando os principios
deste Cdodigo;
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Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

-
-
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No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
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Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo € um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

-
@u'|£ » Computader » Disco Local (C:) »

Organizar Compartilhar com + Mova pasta

=
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0 Favoritos
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Area de trabalho do Windows 7
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta drea intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
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Uso dos menus

F
B
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Programas e aplicativos

e Media Player

e Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
¢ Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

* Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

tas, criar atalhos etc. Facilidades
=N R @
v@ » Computador » = |4 || Pesquisar Computader »]
Organizar + Propricdades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade derede - M @
¢ Favoritos = 4 Unidades de Disco Rigido (1)
':g;*;:::“'“ - e O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
& Locais O seesRles dera e ) turador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1) .
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Ferramentas do sistema

¢ A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

- B YT U PRITTpE Spepre T —
g Fedz@bormrer [T0 1% podelreEraguas —rnos,

Cazdande
_— |

Samratdo: Gourecs ce desseyn de e dra de ame do sslara

X5

.= Limpeza de Disco para ()

Voc# pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,9 MB
de espago em disco em (C3).

Arquivos a serem excluidos:

m Arquivos de Programa Baixados
Arquives de Intemet Temporarios
'?3' Lixeira

0 bytes
501 KB
0 bytes

b

| Arquivos de Log de Configuragdo 228KB
|| Arguivos temporérios 3BEME -
Total de espago em disco obtido: 125 MB

Descrigo

Os Arguivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download é feito automaticamente da
Intemet quando voce exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ @ Limpar arquivos do sistema ] ’ Exdbir Arquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
[ ok ][ Cancelar |
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¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

ks arquivee fragmertades no diaes rigida do compubador pare
& DE-ma prais infeompcfes sokee o Desfragrmentsdor de Disog

A desfragmenfiagio spemdads esti stivada % Confgurar agendaments... I
Evmcuter &) 0100 & code cusnta-feirs
Prtwina execugio sgendada 300572020 0218
Status stuab
Disco Uitiema ExecugBo Progresso
i Executanda.. 0% anakzado
o Reserade pein Sistemy RS 1300 @ fragmarsds)

Apanas &6 disces qui podis sen deslragmentades slo mostrados.
Para determinas melhorse o discos precisam ser desfragmentades agora, € neceszdnio analii-los primero.

[ puecpenmsia

e ]

¢ O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranca.
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Sistema

Classificagde do sistema indisponivel
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Memdria instalada (RAM):
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