La‘"’s"'f;iéb

COD: OP-114FV-23
7908403533572

FAZENDA RI0 GRANDE-PR

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
ESTADO DO PARANA - PR

Assistente Administrativo

CONCURSO PUBLICO 001/2023



iNDICE

Lingua Portuguesa

Anadlise e interpretacdo de texto (compreensdo geral do texto, ponto de vista ou ideia central defendida pelo autor,
argumentacdo, elementos de coesdo, inferéncias, estrutura e organizagdo do texto e dos pardgrafos); .......cccceeevveeecveennns

= {U = e L=l 1YW Y=Y o USSR

Morfologia: classificacdo e emprego de classes gramaticais (substantivo, adjetivo, artigo, numeral, pronomes, verbos,
advérbios, preposicao, CONJUNGEOD, INTEIJEICE0); .uviiivrreeiiiiereiiieeeiiteeeeiteeeeitteeesteeesssreeestaeeessseeessssseeasasesassesesassesesasseeesnsseeassees

Sintaxe: classificacdo de sujeitos, classificagdo de verbos, predicados, vocativo, periodo composto por subordinagdo,
periodo composto por coordenagdo, periodo composto por coordenagao e subordinagao.......cueeeevieeeeiieeeniieee e esiee e

Concordancia nominal, CONCOIdANCIA VEIDAL.........uvviiiii ittt e e e et e e e e e e tbae e e e e e e e abraeeeeeeennseaeeeeeeenees
USO A CIaASE; wuveieiieeiirieeeeeeeeiitteeeeeeeeeitreeeeeeeetttaaeeeeeaeeaaaeeaaeeaasssaaaeeseasasaseeeeaaassssssaeesaassssasseeseassasseeeeeaasssssaeeesaassasneeeseennsrsneeeens

Pontuagdo (uso de virgula, aspas € PONTO fINAI). c.eiicuiiiiiiiii e ettt e et e e e e et e e s abe e ae e e beeerreeneas

Matematica/Raciocinio Légico

L 0 N o s~ W N

P =
w N L O

Raciocinio légico: logica e raciocinio logico; Proposicdes e conectivos; Operagdes logicas sobre proposi¢des; Tabelas-
verdade de proposicdes compostas; Tautologias e contradi¢des; Equivaléncia légica e implicacdo ldgica; Algebra das
proposi¢cdes; Argumentos; Sentencas abertas; Operagbes ldgicas sobre sentencgas abertas; Quantificadores. ...
Raciocinio quantitativo: conjuntos, subconjuntos e operagdes basicas de CONJUNTO; ....evevvuieieiiiieeeiiiiee e
Conjuntos de NUMEros € deSIGUAIAATE; ...c..uiiicuiie ittt e et e et e e e e ta e e s aaeeeesaeesasbaeeesabeeessaeeesnseeeensseeeanes
[ LI IR =T [ oo LT Fo LT o or= 1 PSSR
Yo [V = g Lo = I Y=L =PSRN
Fungdes; Trigonometria, |0garitmo € EXPONENCIAL; ...cccviiiiiiiiie et e e e e sae e e s saeeesabaeeesnreeesnnseeeeanes
N E 1R eleYa1] o JTa T 1 fo LA T OSSP RRRRORR
MALriZES € UETEIMINANTES; ..uviiiiiiieeeiiee ettt e et e et e e et e e etteeeeteeeseateeesbeeeeeabaee e ssaeeassaaeaasseeessseeeansaeeeansaeeesseeeanseeesnnseeeasrens
(CT=ToT g 1] 4 - 2SR

N CT=To ) s a1 A =TT o= L n x-SR

B X = u Y o ISP

B o o T=1 o 11 e F= Yo =T3S

B\ 1T o T Lo I3 g =T o Ty - PO PUSRUURPRRTRNE

Informatica Bdsica

Conceitos e modos de utilizagdo de aplicativos para edigdo de textos, planilhas e apresentagGes: ambiente Microsoft
(0130l T ST ORUS T PU PV UPOT PPN

SiSteMa OPEIrACIONGL: WINGOWS. ...c.uvviiiiiieeiiiee ettt e eire e e eitreeeeteeesetbeeestaeeesbaeessabaeesassaeeessseeeassaeesassesesssaeeessseesassseesssseennseeenanes

Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet e
(L1 L= PO PEPP PP

Conceitos de organiza¢do e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. .
(O g ur i o Tor (o R =T I (g - {0 = Yo {1 =1 SRS

YT ={0 =T aTo= e = T oY o1 11T [ [ PSP PSRUPPPRINt

13

16

23
25
27
27

37
60
63
72
75
80
95
98
106
119
125
126
128

131
136

142
150
153
155




INDICE

Conhecimentos Gerais/Atualidades

A

Tépicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como politica, economia, sociedade, educacdo, saude, tecnologia,
energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentdvel, segurancga e ecologia suas inter-relagdes e suas vinculagbes
historicas. Problemas que afetam a vida da comunidade, do municipio, do estado € do Pais.........ccceeueeveeeciiesiieeniesiieesieenns

(€1 L] o F-] 172 o [ T PP URTRRP
Direitos Humanos: conceito; normas; evolugdo histérica no mundo; evolugao histdrico constitucional no Brasil; ...............
Direitos e deveres, iINAIVIAUAIS € COIBTIVOS. ..ottt bbbt babaabeaeaaasasaeaeeees

TN Oy oY lor= We [0 MY/ [U] o] ol o] e JA OSSR PPP TSP

Conhecimentos Especificos
Assistente Administrativo

L 0 N o U s WwWDN R

e S T~ T S S Gy Gy v
0o N O Ll A W N R O

oI N = I oo} 1 (o] T | PSPPSRSO
e Lo T 0 L= o T o - OSSP PP SRR
(6o g 10T o1 [or=Tor= o TR OO PP SPPUPPPPRPRt
Redagdo oficial de documentos empresariais @ OfiCIAIS. ..iiiiuiiiiiiiiiiiie e e e e e b e e s aae e e sreeas
Nogdes gerais SObre arquUiVo e AOCUMENTOS. ....iiiiiiiiiiieiiitee ettt e eiiee e steeeerteeesbaeeesbeeessabeeessseeessbeeeansseaessteessbeeesnsseeesssseens
Atendimento ao publico. Atendimento telEfONICO. . ..uuiiiiiii e et e e s e e e s e e e e e areeenaaes
CompOortamento OFZANIZACIONAL. ...uiiiiiiiiiiee et e e e e ettt e e st e e e e s be e e e abeeeesbaee e sbeeeasaeeesabaeeeanbaeeessaeeasseeesnnsaeesnsreas
(oo [T o TT=T =T [ - PSPPSR
(670} 011111 TSP PPRROPRR

R 00 0 Y0 a o Tor>To Mol s s [=To L - Tor- o TN SRR
. Etica e responsabilidade SOCI0aMIBIENTAL .........c.oviueeeiieeeeieeee ettt ettt ettt s st st st st st st st st et et s s s s ennnenens
B e Yol o el e - AN [ a1 Y S = Yor- Lo T ad U] ] LT oF: IO PRSP
B Xe [ TR VI o = Yor- To I el V] o] [ToF: I 1=y o= ST Ve [T = - T USRS
. Planejamento, coordenacgdo, descentralizagdo, delegacdo de competéncia, CONLIOIE. .....cccveeeeviieeeiiie e
. Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, €fiCIENCIA. ...cuiiiiiiieiiie e e
. LicitagGes € coONtratos admMiNISTIAtiVOS .......eieciiieiiiiieiiiee e et e e et e et e e et e e e st e e e s eate e e eaeeeeesaseeesseeeesseesansaeesassaeesnsseeeensseeansseaean
. Estatuto dos servidores do MUNICIPIO. ..iciuiiiiiiie e ettt e et ee e e e st e e e et e e e ebteeeeaaaeeeessaeeesseesaasaeesassaeesnssaeeensseeensseaean
. Lei de LicitagGes n® 14.133 de 2021

161
161
163
168
171

197
199
202
208
217
230
232
245
246
247
247
250
252
255
261
261
281
299




LINGUA PORTUGUESA

ANALISE E INTERPRETACAO DE TEXTO (COMPREEN-
SAO GERAL DO TEXTO, PONTO DE VISTA OU IDEIA
CENTRAL DEFENDIDA PELO AUTOR, ARGUMENTACAO,
ELEMENTOS DE COESAO, INFERENCIAS, ESTRUTURA E
ORGANIZACAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS)

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicacgdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cédigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposigdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da funcdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

()

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com ag¢les e
relagdes entre personagens, que ocorre
em determinados espago e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos solidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgdes, informacgdes,
definicdes, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual




¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

* Receita culinaria

* Resenha

* Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagao, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que estd sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagao pertence ao dominio
da retorica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentacéo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes nao dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusGes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.
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Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia € sdlido e, por isso, con-
fidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgdo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
gue se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o auditd-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditorio
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque |4 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4a verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginacdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2




A tese defendida nesse texto é que a imagina¢do é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir a ela,
0 enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior nimero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmacGes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
gue o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mao
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparag¢do do nimero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios l6gi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade ldgica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir do
tema proposto, cair em contradigao, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizacGes
indevidas.
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Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagcdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengao de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“0O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras ndo se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
que serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justiga, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradacdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmagGes tdo amplas, que podem ser derrubadas por
um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sdo
ladrdes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.




MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

RACIOCINIO LOGICO: LOGICA E RACIOCINIO
LOGICO; PROPOSICOES E CONECTIVOS; OPERAGCOES
LOGICAS SOBRE PROPOSICOES; TABELAS-
VERDADE DE PROPOSICOES COMPOSTAS;
TAUTOLOGIAS E CONTRADICOES; EQUIVALENCIA
LOGICA E IMPLICACAO LOGICA; ALGEBRA DAS
PROPOSICOES; ARGUMENTOS; SENTENCAS ABERTAS;
OPERACOES LOGICAS SOBRE SENTENCAS ABERTAS;
QUANTIFICADORES

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver proble-
mas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura
de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteldos:

- Operagdo com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geomé-
tricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteldo Légica de
Argumentacgao.

ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem
figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de quest&es que envol-
vam os contetdos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar
conclusdes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de ha-
bilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteli-
géncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizagdo e aplicacdo do
conhecimento por meio da linguagem.
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Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um
trecho com informacgdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A —Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das in-
formacdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacdo é
verdadeira ou falsa sem mais informacgdes)

ESTRUTURAS LOGICAS

Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposigoes.
Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos.
Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentencgas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenca logica.

Proposigoes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposicGes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposi¢oes compostas (ou moleculares ou estruturas l6gi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢Ges
simples. As proposi¢des compostas sdao designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas
por duas proposi¢des simples.
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Proposigoes Compostas — Conectivos
As proposi¢des compostas sdao formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P |~p |
Negagdo ~ Nao p \ F ‘
F \
P| Q9 |PaAQ
VIV
Conjungdo A peq v F F
FIV | F
FIF| F
P q | PVvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva \ pouq Vv F Vv
F| V v
FI|F| F
P| g |Pvq
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq v E v
F|V Vv
FI|F | F
p|la |p=>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q Vv F E
F| V v
F| F v
P9 |Peq
V|V v
Bicondicional & p se e somente se q V| F i
FIlVv | F
FIF | V
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questdes

Disjungdo |Conjuncdo |Condicional | Bicondicional
p q pVg pAg p—dq peg
V \ v \') V \
V F V F F F
F v V F \' F
F 3 F F Vv v

Exemplo:
(MEC - CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|Q|R
DV |V |V
@||F |V |V
@ |V |F |V
@ |F | F |V
®|Vv |V |F
®|F |V |F
@ |V | F |F
@ |F | F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicoes logicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagGes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

P20BBOG®O®
PQeR) V|V \ '-,-'| F|V|F \ v \ \-’[
() Certo
( )Errado
Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:
R Q P [P v (Q & R) ]
Y \Y \Y \Y A Y Vv \Y
\Y \Y F F Y \Y v \Y%
\Y F \Y \Y Y F F \%
\Y F F F F F F \%
F \Y \Y \Y Y \Y F F
F \Y F F F \Y F F
F F \Y \Y Vv F v F
F F F F Vv F Vv F
N
(39)
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CONCEITOS E MODOS DE UTILIZAGAO DE APLICATI-
VOS PARA EDIGAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESEN-
TAGOES: AMBIENTE MICROSOFT OFFICE

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
3| Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfoPath Designer 2010
m Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
0] Microsoft Outlook 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
[B] Microsoft Publisher 2010
|i—| Microsoft SharePoint Waorkspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microsoft Office 201

O Microsoft Office € um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentagdes —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word
Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acordo
com a necessidade.
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A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatagGes
desejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha-
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

GUIA PAGINA TECLA DE
INICIAL ALINHAMENTO ATALHO
Justificar (arruma a direito
= e a esquerda de acordo Ctrl+)
com a margem

= Alinhamento a direita Ctrl+G

= Centralizar o texto Ctrl +E

= Alinhamento a esquerda Ctrl+Q

¢ Formatagao de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na drea de ferramentas no topo da area de
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos basicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuacdo),
se sera mailscula ou minuscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.

Times New - [12 | A A Aa- | A
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GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times MNew R - Tipo de letra
12 - Tamanho
Pu.‘ .ﬁ.v Aumenta / diminui tamanho
A Recursos automadticos de caixa-altas
a- .

e baixas

2 Limpa a formatagao

e Marcadores
Muitas vezes queremos organizar um texto em tépicos da se-
guinte forma:

o Jtem1
s Jtem 2
o Jiem 2

Podemos entdo utilizar na pagina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:

= — 11— 1i—
F— o Z— o d—
. — z— i-

e Qutros Recursos interessantes:

GUIA iCONE FUNCAO
- Mudar Forma
- Mudar cor de
ak
Pagina inicial A~ - A - Fundo
- Mudar cor do
texto
. D - Inserir Tabelas
Inserir .
Tabela Imagens - Inserir Imagens
ABC
o V Verificagdo e cor-
Revisao ~ (o
Ortografia recdo ortografica
& Gramatica
Arquivo E Salvar
Excel

O Excel é um editor que permite a criacdo de tabelas para cal-
culos automaticos, andlise de dados, gréficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

Sao exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

v

(132)

.

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

e Mas como é uma planilha de calculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de férmulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 (A2)

COLUNA
A area em destaque é a celula A2
D9 I
A B C D E
PRODUTO VALOR
100
LIVRO 2 200 <:: LINHA

1

— Podemos também ter o intervalo A1..B3

A1

A
PRODUTO

LVRO 1

LVRO 2

4, I SR R R % I

— Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
lula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciagdo basica de
uma planilha.




e Formatagao células

INFORMATICA BASICA

Nesta tela j& podemos aproveitar a area interna para escre-
ver conteldos, redimensionar, mover as areas delimitadas ou até

Formatar Células

(-7 el

Eﬂiﬂumert;ﬂ Alinhamento I Fonte I Borda IPreendwimento Protecdo

Categoria:

-
Nimero
Moeda
Contabil

Data

Hora
Porcentagem
Fragio
Cientifico
Texto
Espedial
Personalizado

Exemplo
100

Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de numero especifico.

][ Cancelar ]

e Formulas basicas

ADICAO =SOMA(célulaX;célulaY)
SUBTRACAO =(célulaX-célulayY)
MULTIPLICAGCAO =(célulaX*célulaY)
DIVISAO =(célulaX/célulaY)

e Formulas de comum interesse

MEDIA (em um intervalo de

. =MEDIA(célula X:célulay)
células)

MAXIMA (em um intervalo

Helcalnlen) =MAX(célula X:célulaY)

MINIMA (em um intervalo

. =MIN(célula X:célulaY)

PowerPoint

O PowerPoint é um editor que permite a cria¢cdo de apresenta-
¢Oes personalizadas para os mais diversos fins. Existem uma série
de recursos avan¢ados para a formatagdo das apresentagbes, aqui
veremos os principios para a utilizagdo do aplicativo.

e Area de Trabalho do PowerPoint

Tape s delomm unb o
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mesmo exclui-las. No exemplo a seguir, perceba que ja movemos as
caixas, colocando um titulo na superior e um texto na caixa inferior,
também alinhamos cada caixa para ajusta-las melhor.

¢

" FRASE MOTIVACIONAL

“Pessoas vencedoras ndo sdo aquelas que ndo
falham, sao aquelas que nao desistem”

Autor desconhecido

Perceba que a formatagao dos textos é padronizada. O mesmo
tipo de padrdo é encontrado para utilizarmos entre o PowerPoint,
o Word e o Excel, o que faz deles programas bastante parecidos,
no que diz respeito a formatagdo bdsica de textos. Confira no tdpi-
co referente ao Word, itens de formatagdo basica de texto como:
alinhamentos, tipos e tamanhos de letras, guias de marcadores e
recursos gerais.

Especificamente sobre o PowerPoint, um recurso amplamente
utilizado a guia Design. Nela podemos escolher temas que mudam
a aparéncia basica de nossos slides, melhorando a experiéncia no
trabalho com o programa.
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Com o primeiro slide pronto basta duplica-lo, obtendo varios
no mesmo formato. Assim liberamos uma série de miniaturas, pe-
las quais podemos navegador, alternando entre areas de trabalho.
A edicdo em cada uma delas, é feita da mesma maneira, como ja
apresentado anteriormente.




CONHECIMENTOS GERAIS
ATUALIDADES

TOPICOS RELEVANTES E ATUAIS DE DIVERSAS AREAS,
TAIS COMO POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE,
EDUCACAO, SAUDE, TECNOLOGIA, ENERGIA,
RELACOES INTERNACIONAIS, DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, SEGURANCA E ECOLOGIA SUAS
INTER-RELACOES E SUAS VINCULACOES HISTORICAS.
PROBLEMAS QUE AFETAM A VIDA DA COMUNIDADE,
DO MUNICIiPIO, DO ESTADO E DO PAIS

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmen-
te as colocamos em um patamar mais elevado que outras que nos
parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a
hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde os tempos
de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo
no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos
e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de
modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concur-
sos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio po-
litico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica,
economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questdes
de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e se-
lecionarem os melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo
sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé
na televisdao ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se
informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia nacio-
nal e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de ex-
trema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informagdes que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por
diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.)
adaptam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem
outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades,
futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo al-
gum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os in-
teresses pessoais em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de
modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.
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Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo intermindvel e ininterrupto
de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como es-
tudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam
rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo esta cada vez mais virtual e tecnold-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

L4, o concurseiro encontrard um material completo de aula pre-
parado com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com
o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os
fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicagdo vir-
tuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tdo fluida e
a veracidade das informagdes um caminho certeiro.

GLOBALIZACAO

Globalizagao!

A globalizagdo é um dos termos mais frequentemente empre-
gados para descrever a atual conjuntura do sistema capitalista e sua
consolidagdo no mundo. Na pratica, ela é vista como a total ou par-
cial integragdo entre as diferentes localidades do planeta e a maior
instrumentalizagdo proporcionada pelos sistemas de comunicagdo
e transporte.

O conceito de globalizagao é dado por diferentes maneiras con-
forme os mais diversos autores em Geografia, Ciéncias Sociais, Eco-
nomia, Filosofia e Histdria que se pautaram em seu estudo. Em uma
tentativa de sintese, podemos dizer que a globalizagdo é entendida
como a integragdo com maior intensidade das relagdes socioespa-
ciais em escala mundial, instrumentalizada pela conexdo entre as
diferentes partes do globo terrestre.

Vale lembrar, no entanto, que esse conceito nao se refere sim-
plesmente a uma ocasido ou acontecimento, mas a um processo.
Isso significa dizer que a principal caracteristica da globalizacdo é o
fato de ela estar em constante evolugdo e transformacdo, de modo
gue a integragdao mundial por ela gerada é cada vez maior ao longo
do tempo.

Ha um século, por exemplo, a velocidade da comunicagdo entre
diferentes partes do planeta até existia, porém ela era muito menos
rapida e eficiente que a dos dias atuais, que, por sua vez, podera
ser considerada menos eficiente em comparagao com as provaveis
evolugdes técnicas que ocorrerdao nas préximas décadas. Podemos
dizer, entdo, que o mundo se encontra cada dia mais globalizado.

1 https://brasilescola.uol.com.br/geografia/globalizacao.htm Acessado em
23.03.2020




O avango realizado nos sistemas de comunicagdo e transpor-
te, responsdvel pelo avango e consolidagdo da globalizagao atual,
propiciou uma integragdo que aconteceu de tal forma que tornou
comum a expressao “aldeia global”.

O termo “aldeia” faz referéncia a algo pequeno, onde todas as
coisas estdo préximas umas das outras, o que remete a ideia de
qgue a integragdo mundial no meio técnico-informacional tornou o
planeta metaforicamente menor.

A origem da Globalizagdo

N3o existe um total consenso sobre qual é a origem do proces-
so de globalizagdo. O termo em si sé veio a ser elaborado a partir da
década de 1980, tendo uma maior difusdo apds a queda do Muro
de Berlim e o fim da Guerra Fria. No entanto, sdo muitos os autores
que defendem que a globalizagdo tenha se iniciado a partir da ex-
pansdo maritimo-comercial europeia, no final do século XV e inicio
do século XVI, momento no qual o sistema capitalista iniciou sua
expansdo pelo mundo.

De toda forma, como ja dissemos, ela foi gradativamente apre-
sentando evolugdes, recebendo incrementos substanciais com as
transformagdes tecnoldgicas proporcionadas pelas trés revolugdes
industriais. Nesse caso, cabe um destaque especial para a ultima
delas, também chamada de Revolugdo Técnico-Cientifica-Informa-
cional, iniciada a partir de meados do século XX e que ainda se en-
contra em fase de ocorréncia. Nesse processo, intensificaram-se os
avangos técnicos no contexto dos sistemas de informagdo, com des-
taque para a difusdo dos aparelhos eletrénicos e da internet, além
de uma maior evolug¢do nos meios de transporte. Portanto, a titulo
de sintese, podemos considerar que, se a globalizacdo se iniciou ha
cerca de cinco séculos aproximadamente, ela consolidou-se de for-
ma mais elaborada e desenvolvida ao longo dos ultimos 50 anos, a
partir da segunda metade do século XX em diante.

Caracteristicas da globalizacdo / aspectos positivos e negati-
vos

Uma das caracteristicas da globalizagdo é o fato de ela se ma-
nifestar nos mais diversos campos que sustentam e compdem a so-
ciedade: cultura, espacgo geografico, educacgdo, politica, direitos hu-
manos, salde e, principalmente, a economia. Dessa forma, quando
uma pratica cultural chinesa é vivenciada nos Estados Unidos ou
guando uma manifestacdo tradicional africana é revivida no Brasil,
temos a evidéncia de como as sociedades integram suas culturas,
influenciando-se mutuamente.

Existem muitos autores que apontam os problemas e os aspec-
tos negativos da globalizagdo, embora existam muitas polémicas e
discordancias no cerne desse debate. De toda forma, considera-se
que o principal entre os problemas da globalizagdo é uma eventual
desigualdade social por ela proporcionada, em que o poder e a ren-
da encontram-se em maior parte concentrados nas maos de uma
minoria, o que atrela a questdo as contradigdes do capitalismo.

Além disso, acusa-se a globalizagdo de proporcionar uma de-
sigual forma de comunicagdo entre os diferentes territérios, em
que culturas, valores morais, principios educacionais e outros sdo
reproduzidos obedecendo a uma ideologia dominante. Nesse sen-
tido, forma-se, segundo essas opinides, uma hegemonia em que
0s principais centros de poder exercem um controle ou uma maior
influéncia sobre as regides economicamente menos favorecidas,
obliterando, assim, suas matrizes tradicionais.

CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES

Entre os aspectos positivos da globalizagdo, é comum citar os
avangos proporcionados pela evolugdo dos meios tecnoldgicos,
bem como a maior difusdo de conhecimento. Assim, por exemplo,
se a cura para uma doenga grave é descoberta no Japao, ela é ra-
pidamente difundida (a depender do contexto social e econémico)
para as diferentes partes do planeta. Outros pontos considerados
vantajosos da globaliza¢do é a maior difusdo comercial e também
de investimentos, entre diversos outros fatores.

E claro que o que pode ser considerado como vantagem ou
desvantagem da globalizacdo depende da abordagem realizada e
também, de certa forma, da ideologia empregada em sua analise.
Ndo é objetivo, portanto, deste texto entrar no mérito da discussdo
em dizer se esse processo é benéfico ou prejudicial para a socieda-
de e para o planeta.

Efeitos da Globalizagdao

Existem varios elementos que podem ser considerados como
consequéncias da globalizagdo no mundo. Uma das evidéncias mais
emblematicas é a configuragdo do espago geografico internacional
em redes, sejam elas de transporte, de comunicagdo, de cidades, de
trocas comerciais ou de capitais especulativos. Elas formam-se por
pontos fixos — sendo algumas mais preponderantes que outras — e
pelos fluxos desenvolvidos entre esses diferentes pontos.

Outro aspecto que merece destaque é a expansdo das em-
presas multinacionais, também chamadas de transnacionais ou
empresas globais. Muitas delas abandonam seus paises de origem
ou, simplesmente, expandem suas atividades em dire¢do aos mais
diversos locais em busca de um maior mercado consumidor, de
isencdo de impostos, de evitar tarifas alfandegarias e de angariar
um menor custo com mao de obra e matérias-primas. O processo
de expansdo dessas empresas globais e suas industrias reverberou
no avanco da industrializacdo e da urbanizagdo em diversos paises
subdesenvolvidos e emergentes, incluindo o Brasil.

Outra dinamica propiciada pelo avanco da globalizagdo é a for-
macdo dos acordos regionais ou dos blocos econémicos. Embora
essa ocorréncia possa ser inicialmente considerada como um en-
trave a globalizagdo, pois acordos regionais poderiam impedir uma
global interagdo econ6mica, ela é fundamental no sentido de per-
mitir uma maior troca comercial entre os diferentes paises e tam-
bém propiciar agdes conjunturais em grupos.

Por fim, cabe ressaltar que o avango da globalizagdo culminou
também na expansdo e consolidacdo do sistema capitalista, além
de permitir sua rapida transformacgdo. Assim, com a maior integra-
¢do mundial, o sistema liberal — ou neoliberal — ampliou-se consi-
deravelmente na maior parte das politicas econdmicas nacionais,
difundindo-se a ideia de que o Estado deve apresentar uma minima
interven¢do na economia.




Globalizagdo e Economia

Os paises dominam as grandes empresas ou as grandes em-
presas dominam os paises?

As empresas transacionais que comercializam no mundo todo
sdo os principais agentes da globalizagcdo econémica.

E certo que ainda falamos de governo e nac¢do, no entanto, es-
tes deixaram de representar o interesse da populagdo. Agora, os
Estados defendem, sobretudo, as empresas e bancos.

Na maior parte das vezes sdo as empresas americanas, euro-
peias e grandes conglomerados asiaticos que dominam este pro-
cesso.

Globalizagdo e Neoliberalismo

A globalizagdo econdmica s6 foi possivel com o neoliberalis-
mo adotado nos anos 80 pela Gra-Bretanha governada por Mar-
garet Thatcher (1925-2013) e os Estados Unidos, de Ronald Reagan
(1911-2004).

O neoliberalismo defende que o Estado deve ser apenas um
regulador e ndo um impulsor da economia. Igualmente aponta a
flexibilidade das leis trabalhistas como uma das medidas que é pre-
ciso tomar a fim de fortalecer a economia de um pais.

Isto gera uma economia extremamente desigual onde somente
0s gigantes comerciais tem mais adaptacdo neste mercado. Assim,
muita gente fica para tras neste processo.

Globalizag¢do e Exclusao

Uma das faces mais perversas da globalizagdo econémica é a
exclusdo. Isto porque a globalizagdo é um fenédmeno assimétrico e
nem todos os paises ganharam da mesma forma.

Um dos grandes problemas atuais é a exclusdo digital. Aqueles
que ndo tém acesso as novas tecnologias (smartphones, computa-
dores) estdo condenados a ficarem cada vez mais isolados.

Globalizagéo Cultural

Toda essa movimentacdo populacional e também financeira
acaba provocando mudangas culturais. Uma delas é a aproximagdo
entre culturas distintas, o que chamamos de hibridismo cultural.

Agora, através da internet, se pode conhecer em tempo real
costumes tdo diferentes e culturas tdo distantes sem precisar sair
de casa.
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No entanto, os deslocamento de pessoas pode gerar o ddio ao
estrangeiro, a xenofobia. Do mesmo modo, narcotraficantes e ter-
roristas tém o acesso a tecnologia e a utilizam para cometer seus
crimes.

DIREITOS HUMANOS: CONCEITO; NORMAS;
EVOLUCAO HISTORICA NO MUNDO; EVOLUCAO
HISTORICO CONSTITUCIONAL NO BRASIL

O conceito de direitos humanos

“Os direitos humanos consistem em um conjunto de direitos
considerado indispensdvel para uma vida humana pautada na li-
berdade, igualdade e dignidade. Os direitos humanos séo os direi-
tos essenciais e indispensdveis a vida digna” (RAMOS, 2017, p. 21).

Os Direitos Humanos sdo, portanto, direitos naturais de todos
os homens, como aspectos essenciais da condi¢do humana. Como
normas universais de reconhecimento e protecdo, a expressao “di-
reitos humanos” indica aquilo que é inerente a prépria existéncia
do homem.

Filosoficamente, os direitos humanos apresentam na contem-
poraneidade ndo sé fundamentos e caracteristicas do naturalismo,
como também do contratualismo, dado o expresso reconhecimen-
to dos documentos internacionais que versam sobre direitos huma-
nos — tratados, acordos, convengoes etc., pelas nagdes.

Teoria geral dos direitos humanos

A teoria geral dos direitos humanos compreende os elementos
basilares acerca do estudo dos direitos humanos internacionais.

Apresenta temas como conceito, histérico, caracteristicas e ou-
tros pontos elementares para o conhecimento da disciplina.

Sistema Internacional dos Direitos Humanos

A luta do homem pela efetivagdo de direitos humanos funda-
mentais existiu em muitos periodos da histéria da humanidade,
sendo resultado das inquietagGes do ser humano e de seus proces-
sos de luta por reconhecimento.

Na esfera interna dos Estados a efetivagdo e positivagdo dos
direitos humanos coincide com o advento do constitucionalismo
moderno em seu mister de limitar o arbitrio estatal e de garantir a
tutela dos direitos do homem.

No campo internacional a existéncia de um sistema de normas
e mecanismos de tutela dos direitos humanos apresenta como mar-
co histérico o pds-segunda guerra mundial, a partir da cria¢do da
Organizagdo das Nagdes Unidas. Destaca-se como precedentes des-
se processo de internacionalizagdo, a criagdo da Liga das Nagdes,
a Organizacdo Internacional do Trabalho e o Direito Humanitario.

Precedentes histdricos

Direito humanitdrio: conjunto de normas e medidas que dis-
ciplinam a protecdao dos direitos humanos em tempo de guerra
(1863). Direito humanitario versa sobre a protegdo as vitimas de
conflitos armados, atua também em situacGes de graves calamida-
des.

Criagdo da liga das nag¢des (1919): antecessora da ONU, a liga
das nagdes foi criada apds a 12 guerra mundial com o escopo de
garantir a paz no mundo. Sua proposta falhou pois ndo foi apta a
impedir a ocorréncia da 22 guerra mundial.
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Assistente Administrativo

POSTURA PROFISSIONAL

A postura profissional é um conjunto de caracteristicas pes-
soais e atitudes que sdo tomadas no ambiente de trabalho, ela é
formada pela conduta ética, habitos, habilidades, conhecimentos,
comportamentos e atitudes, que o profissional possui.

Assim, o modo como as pessoas se comportam e se relacionam
no ambiente organizacional, define a postura profissional de cada
um, o ambiente de trabalho exige profissionalismo e seriedade, e
com isso o sucesso profissional advém da postura profissional ade-
quada.

Possuir uma postura profissional ideal ndo é dificil, porque bas-
ta lembrar que em todos os setores de uma organizagdo, seja ela
publica ou privada, e de qualquer ramo de atividades, é necessario
que o colaborador tenha postura e comportamento adequados que
exige educacdo, respeito, impessoalidade, cortesia e outros itens.

Comportamento Profissional

O comportamento é um conjunto de atitudes esperadas do
colaborador no exercicio da sua fungdo, estabilizando a ética no co-
tidiano de suas atividades prestadas, esse comportamento abran-
ge muito além da ética, ou seja, as atitudes profissionais como um
todo deve favorecer o ambiente organizacional.

A ética é composta por valores reais e presentes na sociedade,
a partir do momento em que, por mais que as vezes tais valores
parecam corrompidos no contexto social, ndo é possivel falar em
convivéncia humana se esses fatores forem desconsiderados.

Cada vez mais as organizagGes procuram profissionais adequa-
dos para trabalharem, com isso, é evidente que ndo ha mais espaco
no mercado de trabalho para profissionais mediocres, desqualifica-
dos e despreparados, mas sim para profissionais que sejam habili-
dosos, com pré-disposi¢do para o trabalho em equipe, com visdo
ampliada, conhecimento de mercado, iniciativa, espirito empreen-
dedor, persistente, otimista, responsavel, criativo, disciplinado e
outras habilidades e qualificagGes.

E importante procurar estar preparado para o mercado de tra-
balho, a qualquer momento da vida, independentemente do fato
de estar ou ndo empregado. A histéria do mercado de trabalho atu-
al tem mostrado que independentemente do cargo exercido, deve-
-se estar sempre preparado para mudangas que poderdo surgir e
mudardo todo o rumo da carreira, as organiza¢des ndo sdo eternas
e nem os seus colaboradores.

Ndo se engane, ndo existem mais quaisquer garantias de em-
prego por parte das organizagdes, trazendo aos profissionais em-
pregados nelas um 6nus constante para manter o seu emprego. Se
para aqueles que estdo empregados manter a sua empregabilidade
nao é uma tarefa facil, para aqueles que estdo ingressando no mer-
cado de trabalho atual, as dificuldades sdo ainda maiores.
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De acordo com Tarrafa, dentro do contexto profissional, as pes-
soas devem adaptar os seus comportamentos consoante as areas
profissionais em que estardo inseridas, ou seja, conhecer bem as
regras do meio onde estdo inseridos é fundamental para o sucesso
profissional, tanto das pessoas quanto das empresas.

A cada dia, surgem novas tecnologias e novas formas de se exe-
cutar as tarefas, e junto com elas as relagGes de trabalho que exi-
gem uma nova postura profissional, a de desenvolver as “habilida-
des” necessdrias para enfrentar os desafios propostos. Na verdade,
algumas dessas habilidades sé ganharam destaque recentemente,
enquanto outras apenas mudaram de foco, atualizando-se. Veja-se
algumas delas:

1. Espera-se que os profissionais tenham uma apresentagdo
basica, e o novo profissional deve demonstrar também esforco e
interesse incansaveis para aprender.

2. E necessario ter um animo permanente, disposicdo para o
trabalho e para correr atrds do que se quer.

3. O profissional de hoje deve demonstrar disponibilidade e
boa administragdo do seu tempo e das suas tarefas.

4. Muitas organizagdes comeg¢am a mostrar interesse em inves-
tir na capacitacdo de seus colaboradores, mas para isso, é preciso
uma sélida relagao de confianga mutua.

5. A ética é fundamental no trabalho, sem ela nenhuma relagao
profissional pode dar certo.

Regras para uma boa Postura Profissional

De forma a deixar transparecer uma boa imagem pessoal e,
consequentemente, uma correta postura profissional, apresenta-se
10 regras elementares que contribuem para isto:

1. Sorria sempre que é apresentado ou que lhe apresentam al-
guém, quando rever um conhecido acrescente sempre que possivel
uma frase cordial como “que surpresa agradavel”; O sorriso é sem-
pre um facilitador nas relagdes humanas.

2. Cumprimente todas as pessoas com quem se cruza na em-
presa, “bom dia” ou “como tem passado?” sdao exemplos, e oferega
ajuda sempre que for oportuno;

3. Em ambiente profissional utilize, preferencialmente, o aper-
to de mao em vez do beijo na face;

4. Lembre-se que em trabalho o comportamento tende a ser
formal e ndo informal;

5. Levante-se quando apresenta ou é apresentado e sempre
que algum superior entra na sua sala. Em caso de esquecimento do
nome do interlocutor ndo entre em panico e caso seja incontorna-
vel, lamente o fato de forma elegante e prossiga o didlogo;

6. Ndo use o celular durante reunides ou almogos de trabalho.

7. S6 em caso de extrema urgéncia se deve levantar de uma
mesa de refeicdo antes da sobremesa;

8. Evite as bebidas alcodlicas durante festas e eventos do tra-
balho;

9. Agradeca sempre cada reunido ou refeicdo de negdcios;




10. Vista-se adequadamente para cada atividade da sua agen-
da de trabalho.

Caracteristicas dos Bons Profissionais

Preparado para Mudancgas

As organizagGes atualmente buscam por profissionais adap-
taveis, porque tudo no mundo moderno muda, as tecnologias, as
relagdes de emprego, o mercado, os valores e o modo de encontrar
solugGes para os problemas mudaram, enfim tudo mudou significa-
tivamente nos ultimos anos e continuardo mudando. Portanto de-
ve-se de acompanhar o ritmo das coisas, muitos profissionais pen-
sam que podem fazer as mesmas coisas e do mesmo modo durante
toda a vida e depois reclamam porque ndo sdo bem-sucedidos.

Competéncia

Competéncia é uma palavra de senso comum, utilizada para
designar uma pessoa capaz de realizar alguma coisa, o antonimo
disso, é incompeténcia, e implica ndo sé na negacdo dessa capaci-
dade como também na depreciagdo do individuo diante do circuito
do seu trabalho ou do convivio social.

Para ser contratado em uma organizagdo ou para a sua ma-
nutengdo de emprego nao basta ter diplomas e mais diplomas se
ndo existir competéncia. Por exemplo, um profissional que se for-
mou em direito, até mesmo na melhor universidade, mas que nao
sabe preparar uma peca processual ndo terd valor competitivo quer
como profissional empregado, quer como prestador de servigos.

A competéncia é o fator chave que atrelada a diplomagdo lhe
dard subsidios profissionais para ser bem-sucedido, por isso pode-
mos afirmar categoricamente que a competéncia ndo é composta
pelo diploma por si s6, apesar de que ele contribui para a composi-
¢do da competéncia.

Espirito Empreendedor

Os dias do funcionario que se comporta apenas como funcio-
nario podem estar contados, a visdo tradicionalista de empregador
e empregado, chefe e subordinado estd caminhando para o desuso.

As organizagdes com visao moderna estdo encarando seus
funcionarios como colaboradores ou parceiros e implementando a
visdo empreendedora. Isso significa que os empresarios percebe-
ram que dar aos funcionarios a possibilidade de ganhar mais do que
simplesmente o salario mensal fixo, tem sido um bom negdcio, pois
faz com que o profissional dé maiores contribui¢Ges a organizagao,
garantindo assim o comprometimento da equipe na busca de resul-
tados positivos.

Equilibrio Emocional

Dito de modo simples, é o preparo psicolégico para superar
adequadamente as adversidades que surgirdo na empresa e fora
dela.

Vamos chamar o conjunto de problemas que todos nds possu-
imos de saco de problemas. As empresas querem que deixemos o
nosso saco de problemas em casa. Por outro lado, os nossos fami-
liares querem que deixemos nosso saco de problemas no trabalho.

Diante disso, a pergunta que surge é: onde colocar nosso saco
de problemas? Realmente é uma boa pergunta, é justamente por
isso que para tornar-se um profissional de sucesso é necessdrio que
tenhamos equilibrio emocional, pois ndo importa quais problemas
tenhamos de carater pessoal, nossos colegas de trabalho, subordi-
nados, diretores e gerentes, enfim, as pessoas como um todo nao
tem culpa deles e ndo podemos descarregar esses problemas neles.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Quando falamos em equilibrio, emocional, é importante ava-
liar também as situagdes adversas pelas quais todos os profissionais
passam. E justamente ai que surge o momento da verdade que o
profissional mostrara se tem o equilibrio emocional.

Marketing Pessoal

O marketing pessoal pode ser definido como o conjunto de fa-
tores e atitudes que transmitem uma imagem da pessoa. Esses fato-
res incluem vestimenta como um todo, os modos pessoais, 0 modo
de falar e a postura do profissional diante dos demais.

Referindo-se a vestimenta, cabe salientar que o profissional
deve vestir-se adequadamente ao ambiente em que esta inserido.
Se a sua empresa adota um padrao formal, obviamente a sua vesti-
menta deve estar em conformidade com ela e 0 mesmo se refere a
uma entrevista de emprego. Da mesma forma, seria um contrassen-
SO usar terno e gravata para trabalhar em uma linha de producdo.
Portanto, a regra basica é vestir-se em conformidade com o que
pede o seu ambiente de trabalho.

Entdo, Marketing Pessoal é divulgar a imagem do “produto”
que é vocé, cuidar de vocé como uma marca para ser atrativo aos
olhos do mercado de trabalho.

Comportamentos que o profissional deve evitar

Vou destacar alguns dos defeitos que além de prejudicar a
ambientalizagdo dentro da organizagdo, caracterizam tais pessoas
como maus profissionais:

Aquele que fala demais: ja viu aqueles profissionais que sdo
0s primeiros a propagar as noticias ou as “fofocas” dentro da em-
presa? Essas pessoas recebem uma informagdo, sequer sabem se
sao confidveis, mas passam adiante e o que é pior, incluindo infor-
magdes que sequer existiam inicialmente, alterando totalmente a
informacéo recebida.

Aquele que fala mal dos outros: sdo aqueles profissionais, se é
que existe algum profissionalismo nisso, que insistem em falar so-
bre seus colegas de trabalho, longe destes é claro, aquilo que com
certeza ndo seriam capazes de falar na frente deles. Por isso, a regra
é: se vocé ndo tem coragem de falar algo na frente do seu colega,
nunca fale pelas suas costas.

Aquele que vive mal-humorado: esses sdo, sem duvida, uns
dos mais evitados pelos outros colaboradores. Existe algo pior do
que conviver com quem vive reclamando da vida ou que vive de
mau humor? Pessoas de “mal com a vida”, repelem as outras pesso-
as de perto delas. Ninguém tem a obriga¢do de estar sorrindo todos
os dias, mas isso ndo significa que temos o direito de estar sempre
de mau humor.

Aquele que ndo tem higiene pessoal: somente o proprio pro-
fissional é capaz de conseguir conviver com ele mesmo. Isso porque
o corpo dele esta condicionado a suportar isso. E necessério cuidar
da prépria higiene e minimamente da aparéncia. Cabelos bem es-
covados, unhas cuidadas e limpas.

Aquele que ndo respeita os demais: o respeito aos outros é
fundamental para o convivio em grupo. A falta de respeito, existem
em profissionais que ndo sabem respeitar seus colegas.




Aquele que é egoista: egoismo ¢é algo difundido nas organiza-
¢Oes até mesmo porque a competitividade interna é muito grande.
Pensar somente em si mesmo o tempo todo ndo é a melhor alter-
nativa para o profissional.

Aquele que brinca demais: brincar é bom, desde que as brinca-
deiras sejam saudaveis, num clima de respeito e equilibrio. Aqueles
que brincam a todo o momento sdo pessoas extremamente incon-
venientes e irritam quem esta a sua volta. Isso tira a credibilidade
do profissional e pode |he trazer problemas com a ambientalizacdo.

Aqueles que sdo inflexiveis: ja observou aqueles profissionais
gue sdo os Unicos que se acham certos? Pois bem, isso é um grande
problema para a convivéncia em grupo. E importante que todos te-
nham em mente que ndo estamos certos o tempo todo e nem tam-
pouco precisamos fazer valer perante os outros as nossas proprias
ideias a todo o momento.

As qualificagdes, comportamentos e atitudes dos bons profis-
sionais sao muitas e estdao em constante mudanga. Mas com certe-
za aqueles que procuram o auto aprimoramento estardo mais bem
preparados para tornarem-se excelentes profissionais.

RELAGCOES INTERPESSOAIS.

Segundo Brondani, o Relacionamento Interpessoal ou Relagdes
Interpessoais, no ambito da sociologia e psicologia, significa uma
relagdo entre duas ou mais pessoas, isto é, a ligagdo, conexdo ou
vinculo entre elas, que ocorre em um determinado contexto, po-
dendo ser o ambiente de trabalho, familiar, social, religioso, amo-
roso, educacional e etc. Para compreendermos o Relacionamento
Interpessoal, é necessario conceituar o que é Relacionamento In-
trapessoal e Competéncia Interpessoal, vejamos:

Relacionamento Intrapessoal

E a aptiddo que uma pessoa tem de se relacionar com ela mes-
ma, ou seja, com 0s seus proprios sentimentos e emogdes, esse tipo
de relacionamento é de elevada importancia porque vai determinar
como cada pessoa age quando é confrontada com situagdes do dia
a dia. Para ter um relacionamento intrapessoal saudavel, um indi-
viduo deve exercitar areas como a autoafirmac¢do, automotivagao,
autodominio e autoconhecimento.

Competéncia Interpessoal

Para Moscovici[ MOSCOVICI, Fela. Equipes D3o Certo. Rio de
Janeiro: José Olympio, 1994.], a Competéncia Interpessoal é a ha-
bilidade que o ser humano tem para lidar de forma eficaz em rela-
¢Bes que ocorre entre duas ou mais pessoas, ou seja com o rela-
cionamento interpessoal. Além dessa habilidade, as pessoas devem
possuir flexibilidade em lidar com outros individuos dentro de sua
diversidade de maneira que possa suprir as necessidades de cada
uma e as exigéncias da situacdo.

De acordo com o dicionario de significados, o Relacionamento
Interpessoal sugere uma relagdo social, isto €, um conjunto de nor-
mas comportamentais que orientam as interagGes entre membros
de uma sociedade.
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O contento desse relacionamento pode ser de multiplos niveis
e abranger diferentes sentimentos como o amor, a amizade, a com-
paixao, e etc. Sendo assim, um relacionamento interpessoal pode
ser também marcado por caracteristicas e situagdes como compe-
téncia, transa¢des comerciais, inimizade, etc. Assim ele podera ser
determinado e alterado de acordo com um conflito interpessoal,
gue aparece de uma divergéncia entre dois ou mais individuos.

Relacionamento Interpessoal no Ambiente de Trabalho

O processo de interagdo humana encontra-se presente em to-
dos os ambientes, principalmente nas organiza¢Ges, e a maneira
como se dao essas interagdes influencia os resultados da organiza-
¢do como um todo. A convivéncia ndo é uma tarefa facil, e conviver
com o outro no trabalho sem entender o comportamento de cada
um é praticamente impossivel.

No contexto profissional, o Relacionamento Interpessoal é de
extraordinaria importancia, quando positivo contribui para um bom
ambiente no clima organizacional, o que pode proceder em um au-
mento da produtividade e melhoria dos resultados como um todo.

Nas organizagdes o relacionamento sauddvel entre duas ou
mais pessoas é alcangado quando:

- Elas conhecem a si mesmas (autoconhecimento);

- Sdo capazes de se colocar no lugar dos outros (empatia);

- Expressam as suas opinides de forma clara e direta sem ofen-
der o outro (assertividade);

- Sdo cordiais e tém um sentido de ética.

A sociologia nos Estados Unidos abordou de forma intensiva
as questdes relacionadas com relagdes humanas e as suas aplica-
¢0es no contexto das politicas organizacionais. Estas relagdes hu-
manas podem ser categorizadas em relagdes industriais (relativas
a industria), laborais (no ambiente de trabalho) e relagdes publicas
(relacionamento da empresa com intervenientes do exterior). Elton
Mayo[ Elton Mayo foi um cientista social, australiano, falecido em
1949, ele é considerado o fundador do movimento das Relagdes
Humanas, movimento esse que se op0Os aos principios do trabalho
de Taylor.] e Fritz Jules Roethlisberger[ Fritz Jules Roethlisberger
(1898 - 1974) foi um cientista social, tedrico da administracdo da
Harvard Business School.] foram dois dos nomes mais sonantes no
estudo das teorias das relagées humanas.

Alguns profissionais preocupados com o desenvolvimento hu-
mano e organizacional, comec¢aram a perceber e valorizar a impor-
tancia de estudar e desenvolver as relagdes humanas e interpesso-
ais para favorecer o aumento da produtividade, eficacia e qualidade
de vida dentro do ambiente de trabalho em que, geralmente, é o
espacgo onde as pessoas passam o maior tempo do seu dia.

Se considerarmos a interagdo de pessoas num ambiente orga-
nizacional, temos que levar em consideragao que elas ndo funcio-
nam como magquinas e que muitas vezes o comportamento de cada
individuo é diferente do que se espera. Isso porque, quando esta-
mos em interagdo com outras pessoas, o funcionamento de ser de
cada um é afetado, alterando o que se poderia chamar de “previsto
ou esperado”. Para Moscovici[ MOSCOVICI, Fela. Equipes Dao Cer-
to. Rio de Janeiro: José Olympio, 1994.], a interagdo humana ocorre
em dois niveis concomitantes e interdependentes nas organizagoes,
que sdo eles:

- Nivel 1: Nivel da Tarefa, que é a execugdo das atividades indi-
viduais e em grupos.






