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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO E COMPREENSAO DE TEXTO.
ORGANIZACAO ESTRUTURAL DOS TEXTOS. MODOS DE
ORGANIZACAO DISCURSIVA: DESCRICAO, NARRACAO,

EXPOSICAO, ARGUMENTAGCAO E INJUNGAO;
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE CADA MODO.
TIPOS TEXTUAIS: INFORMATIVO, PUBLICITARIO,

PROPAGANDISTICO, NORMATIVO, DIDATICO E

DIVINATORIO; CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE
CADA TIPO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informag8es importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢do do autor
quando afirma que...

()

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagbes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relacBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigGes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.




Alguns exemplos de géneros textuais:
e Artigo

¢ Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

¢ CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

* Noticia

e Poema

® Propaganda

¢ Receita culindria
® Resenha

® Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagao de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faca o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagao pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.
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O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentacéo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes nao dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusGes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacgdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndao é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora n3ao haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancaria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgédo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado hd dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, € importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o auditd-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagao certamente ndo surtiria efeito, porque 13 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento esta vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4a verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:




Argumento de Autoridade

E a citagdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginag¢do é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir a ela,
0 enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condig¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mao
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacgao, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparac¢do do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.
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Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes ldgicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios logi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
ndo se institui uma identidade ldgica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir do
tema proposto, cair em contradigao, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizacGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:




RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

LOGICA: PROPOSICOES, CONECTIVOS, EQUIVALENCIAS
LOGICAS, QUANTIFICADORES E PREDICADOS.
ESTRUTURA LOGICA DE RELACOES ARBITRARIAS
ENTRE PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS
FICTICIOS; DEDUCAO DE NOVAS INFORMAGCOES
DAS RELACOES FORNECIDAS E AVALIACAO DAS
CONDICOES USADAS PARA ESTABELECER A
ESTRUTURA DAQUELAS RELACOES. COMPREENSAO E
ANALISE DA LOGICA DE UMA SITUACAO, UTILIZANDO
AS FUNCOES INTELECTUAIS: RACIOCINIO VERBAL,
RACIOCINIO MATEMATICO, RACIOCINIO SEQUENCIAL,
ORIENTACAO ESPACIAL E TEMPORAL, FORMACAO
DE CONCEITOS, DISCRIMINACAO DE ELEMENTOS.
RACIOCINIO LOGICO ENVOLVENDO PROBLEMAS
ARITMETICOS, GEOMETRICOS E MATRICIAIS.
PROBLEMAS DE LOGICA E RACIOCINIO

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver proble-
mas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes dreas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura
de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes contetdos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geomé-
tricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de
Argumentagao.

ORIENTACCES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio ldgico espacial ou orientagdo espacial envolvem
figuras, dados e palitos. O raciocinio logico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de quest&es que envol-
vam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

‘:/'67‘\;

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacgdo escrita e tirar
conclusdes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de ha-
bilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteli-
géncia geral; é a percepgdo, aquisi¢do, organizagdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um
trecho com informacgdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia ldgica das in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é
verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS

Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposigcdes.
Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos.
Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor l6gi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atencdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenga logica.

ProposigGes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposi¢oes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposigoes compostas (ou moleculares ou estruturas l6gi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢Ges
simples. As proposicdes compostas sdo designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.
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ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Proposi¢6es Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdo formadas por proposi¢es simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ N3o p \V/ F |
F \
P| 9 |PAQ
V|V
Conjungdo A peq v F F
FIV| F
FIF | F
P| Q| PVvQ
V|V Vv
Disjungdo Inclusiva v pouq Vv F v
F| V Vv
FI| F| F
P|q [Pvg
V|V F
Disjung¢do Exclusiva v Oupouq v E v
F|V Vv
FIF | F
P| 4a p=>q
V|V v
Condicional S Se p entio q V| F F
F| V v
F|F | V
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pla |peq
V|V Vv
Bicondicional & p se e somente se V| F F
FIV | F
FIF | V

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢Ges que facilitara na resolugdo de diversas questées

Disjuncdo |Conjuncdo |Condicional |Bicondicional
P q pVg pAg p—gq pe g
V V V vV V V
vV F V F F F
F v V F \ F
F F F F \ Y

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lQ|R
@D |V |V |V
@ | F |V |V
@ |V |F |V
@ | F |F |V
® |V |V |F
® | F |V |F
@ |V |F |F
@ |F |F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes légicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagées e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo logica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DROROG®O®

rv@eB|v|v|v|F[v]F|v]v]

( )Certo
() Errado
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CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE E SOFTWARE:
FUNCIONAMENTO DO COMPUTADOR

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento
do computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos
de software do sistema incluem sistemas operacionais como Win-
dows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Software de aplicagdao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informag¢des ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execugdo do usudario.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sado softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

CONHECIMENTOS DOS COMPONENTES PRINCIPAIS.
REDES DE COMPUTADORES: CONCEITOS BASICOS.
CONCEITOS DE INTERNET E INTRANET

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE §a0 0s programas no computador (de
funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS . )
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualizagdo de da-
DE SAIDA dos

v

(143)

.

Tipos de rede de computadores
e LAN: Rele Local, abrange somente um perimetro definido.
Exemplos: casa, escritério, etc.

LAN
Rede Local




e MAN: Rede Metropolitana, abrange uma cidade, por exem-
plo.

MAN

REDE METROPOLITANA

LAN
(Local Area Network)

LAN LAN
(Local Area Network) (Local Area Network)

e WAN: E uma rede com grande abrangéncia fisica, maior que
a MAN, Estado, Pais; podemos citar até a INTERNET para entender-
mos o conceito.

LAN LAN

_SERVIDORES

.,

SWITCH USUARIOS

Navegagdo e navegadores da Internet

¢ [nternet

E conhecida como a rede das redes. A internet é uma colecdo
global de computadores, celulares e outros dispositivos que se co-
municam.

¢ Procedimentos de Internet e intranet

Através desta conexdo, usuarios podem ter acesso a diversas
informacgdes, para trabalho, laser, bem como para trocar mensa-
gens, compartilhar dados, programas, baixar documentos (down-
load), etc.

NOCOES DE INFORMATICA

e Sites

Uma colegdo de paginas associadas a um endereco www. é
chamada web site. Através de navegadores, conseguimos acessar
web sites para operagées diversas.

e Links

O link nada mais é que uma referéncia a um documento, onde
0 usudrio pode clicar. No caso da internet, o Link geralmente aponta
para uma determinada pdagina, pode apontar para um documento
qualquer para se fazer o download ou simplesmente abrir.

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de alguns
dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer,

Mozilla Firefox e Google Chrome.

Internet Explorer 11

o |[dentificar o ambiente

= o
Ak

£-a¢|Bems

GgizsdoGovemo  Aceso2nomagd  Legklegio  Acestidece

¢ -
govb

& uemaesent-coume. 1|

s SOVER
Governo do Brasil

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Micro-
soft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador sim-
plificado com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

— Funcdes de controle de privacidade: Trata-se de fung¢bes que
protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

— Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um en-
dereco do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://
www.gov.br/pt-br/

— Guias de navegacdo: Sdo guias separadas por sites aberto. No
exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.gov.br/
pt-br/ esta aberta.
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— Favoritos: S3o pastas onde guardamos nossos sites favoritos
—Ferramentas: Permitem realizar diversas fungdes tais como: imprimir, acessar o histdrico de navegagao, configuragdes, dentre outras.

Desta forma o Internet Explorer 11, torna a navegagao da internet muito mais agradavel, com textos, elementos graficos e videos que
possibilitam ricas experiéncias para os usudrios.

e Caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer

1 2 3 4
|59 https://www.ibge.gov.br Hﬁ - @ C || £ 1B6E | Portal do IBGE | IBGE [ msh | Hotmail, Noticias, Famo... |
B >6 ABA1 ABA2
BRASIL © iRUS (COVID-19) impli Participe  Acessodinformacio  Legislagio  Canais m
”me
..‘ Institucional  Préximas DivulgacSes Biblioteca Respondendo 8  Busca B

Intitats Erasisie ¢ Gearat s Estatstiea

Area de Exibicao

Estatisticas v Geociéncias v Cidades e Estados Agéncia de Noticias Nossos sites Acesso & Informagdo

Populagdio » Inflacio » - PIB» Desemprego +
IPCA | Mensal SCNT | Acumulado 4 trimestres PNAD Continua
\@ 212.135.842 & 0,24% O [ 13,3% >

Estimac
stmaca ag0 2020 297 2020 2017 2020

+ Outros indicadores

e ——- 5-clem T

Area para exibicido da pagina

A primeira vista notamos uma grande drea disponivel para visualizagéo, além de percebemos que a barra de ferramentas fica automa-
ticamente desativada, possibilitando uma maior area de exibicdo.

Vamos destacar alguns pontos segundo as indica¢des da figura:
1. Voltar/Avancar pagina
Como o proprio nome diz, clicando neste botdo voltamos pagina visitada anteriormente;

2. Barra de Enderecos
Esta é a area principal, onde digitamos o enderego da pagina procurada;

3. icones para manipulacdo do endereco da URL
Estes icones sdo pesquisar, atualizar ou fechar, dependendo da situagdo pode aparecer fechar ou atualizar.

4. Abas de Conteudo
Sdo mostradas as abas das paginas carregadas.

5. Pagina Inicial, favoritos, ferramentas, comentarios

6. 'i',é.‘g; Adicionar a barra de favoritos

Mozila Firefox
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REALIDADE POLITICA, SOCIALE
ECONOMICA DE SANTA CATARINA

O ESPAGCO NATURAL: ESTRUTURA GEOLOGICA E
CARACTERISTICAS DO RELEVO

A Geografia Urbana estuda o espago urbano e nossa interagdo
com ele. Estude como a desigualdade social se manifesta também
na ocupacdo do espago urbano, a polui¢do causada pela urbaniza-
¢do das cidades, meios de transporte urbano, produgao de lixo pela
sociedade urbanizada e tudo que for relacionado as cidades.

Espaco Geogrdfico

O desenvolvimento das civilizagbes ocasionou uma série de
mudangas na natureza. Desde o surgimento da humanidade, o ho-
mem altera o espago em que vive deixando as marcas de sua cul-
tura.

O espaco geografico (objeto de estudo da Geografia) é o pro-
duto da agdo do homem sobre o espacgo natural. Trata-se, portanto,
de um espago artificial (também chamado de segunda natureza).

As cidades, por exemplo, sdo espacos geograficos onde se con-
jugam elementos da natureza e criagdes humanas. A forma (e inten-
sidade) da interferéncia humana depende dos valores culturais de
cada sociedade e esta vinculada & prépria dindmica social. E certo,
entretanto, que quando mais a humanidade se desenvolve, com a
tecnologia e a globalizagdo, mais técnico e artificial se torna o espa-
¢o geografico.

Conceitos Bdsicos de Geografia Urbana

Os critérios utilizados para classificar determinada organizagao
urbana como cidade variam de pais para pais. No Brasil, leva-se em
conta o critério politico-administrativo, isto é, admite-se como cida-
de o espago onde se situa a sede do municipio (prefeitura).

De modo geral, as cidades sdo chamadas espontaneas — quan-
do surgem de forma natural; e planejadas, quando sdo previamente
idealizadas, a exemplo de Brasilia.

Vejamos abaixo outros conceitos basicos de Geografia Urbana.

— Urbanizagdo: refere-se comumente ao processo resultante
do deslocamento de pessoas da area rural para a area urbana.

— Crescimento Urbano: crescimento natural da cidade, isto é,
da sua area fisica (malha urbana). Pode também significar o cres-
cimento da populagdo urbana se ele ocorrer por razdes naturais.

— Sitio Urbano: é a topografia da cidade, ou seja, o local sobre
o qual a cidade foi construida. Brasilia, por exemplo, é um planalto
e Manaus, uma planicie.

— Situagdo Urbana: caracteristicas do ambiente que compde a
cidade. Nao raro influencia o seu surgimento e condiciona o seu
crescimento.

— Fungdo Urbana: atividade principal que define a cidade. Uma
cidade, por exemplo, pode ser comercial (como Sao Paulo), portua-
ria (como Santos), turistica (como Gramado), administrativa (como
Brasilia), dentre outras funges.

— Conurbagdo: geralmente se refere a unidao de duas ou mais
cidades, tanto no espago fisico quanto no compartilhamento de
servigos urbanos. No Brasil, hd a conurbagdo de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro.

— Metrépole: cidade desenvolvida que conta com uma série de
servigos e recursos urbanos e que funciona como polo cultural e
econémico de uma regido ou pais. Sdo Paulo, por exemplo, é consi-
derada uma metrépole nacional.

— Regido Metropolitana: conjunto de municipios ligados a uma
metrdpole. Tais municipios geralmente utilizam os mesmos recur-
sos urbanos. A regido metropolitana de Sdo Paulo é considerada a
maior do pais (agrega 39 municipios).

— Hierarquia Urbana: influéncia que uma cidade exerce sobre
outra devido aos servicos de que dispde (como saude, educagdo, in-
fraestrutura). Mede o grau de subordinagdo entre as cidades. Estas
relagdes hierdrquicas constituem a rede urbana.
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— Megaldpole: processo de conurbagdo entre metrépoles ou
regides metropolitanas. A megaldpole americana Boston-Washin-
gton (BosWash) é considerada a maior do mundo e conta com a
unido das metrépoles Boston, Nova lorque, Filadélfia, Baltimore e
Washington.

Orientacdo e localizagdo

Para chegar a um determinado lugar pela primeira vez é pre-
ciso ter referéncias ou o enderego, isso no campo ou na cidade,
no entanto, nem sempre temos em nossas maos instrumentos ou
informacdes para a orientagdo. Em areas naturais como as grandes
florestas, desertos e oceanos ndo tém placas ou enderegos para in-
formar qual caminho se deve tomar.

Nessas circunstancias temos duas opg¢des para nos orientar,
que sdo pelos astros ou por instrumentos.

O primeiro tem sua utilizagdo difundida ha muito tempo, prin-
cipalmente no passado quando pessoas que percorriam grandes
distancias se orientavam por meio da observagdo do sol, da lua ou
das estrelas, apesar de que ndo possui a mesma precisao dos ins-
trumentos esse tipo de recurso pode ser bem aproveitado depen-
dendo da ocasido.

Até nos dias atuais pequenas embarcacGes desprovidas de
equipamentos de orientagdo fazem o uso dos astros para se locali-
zar e orientar. Nos grandes centros urbanos parte deles ou mesmo
um conjunto de bairros sdo chamados de zona oeste, zona leste
e assim por diante, as pessoas se orientam sem estar munidas de
bussola, basta saber que o sol nasce leste para se localizar.

Ja no caso da orientagdo por instrumentos foram criados di-
versos deles com objetivo de tornar o processo mais dindmico e
preciso. Dentre varios instrumentos inventados o mais utilizado é a
bussola, esse corresponde a um objeto composto por uma agulha
com ima que gira sobre uma rosa-dos-ventos.

Bussola

A bussola é instalada em avides, navios e carros e motos de
competicdo de rally, isso para manter as pessoas em sua devida di-
recdo pretendida.

Apesar da importancia da bussola até os dias de hoje, existem
aparelhos de orientagdo mais eficientes, geralmente orientados por
sinais de radar ou satélites, devido a isso conseguem emitir infor-
magdes de qualquer ponto da Terra, tais como altitude, distancias,
localizagdo entre outras.

REALIDADE POLITICA, SOCIAL E ECONOMICA DE SANTA CATARINA

Coordenadas geograficas

O planeta Terra possui uma superficie de 510 milhdes de quilo-
metros quadrados, devido esse imenso espaco a localizagdo se tor-
na mais complexa, dessa forma o homem criou linhas imaginarias
para facilitar a localizagdo, os principais sdo os paralelos e latitudes
e meridianos e as longitudes.

E através da interse¢do de um meridiano com um paralelo que
podemos localizar cada ponto da superficie da Terra.

Os paralelos sdo linhas imaginarias que estdo dispostas ao re-
dor do planeta no sentido horizontal, ou seja, de leste a oeste. O pa-
ralelo principal é chamado de Linha do Equador que esta situado na
parte mais larga do planeta, a partir dessa linha tem origem ao he-
misfério sul e o hemisfério norte. Existem outros paralelos secunda-
rios mais de grande importancia como Trépico de Cancer, O Trépico
de Capricérnio, o Circulo Polar Artico e o Circulo Polar Antértico.

Meridiano
de Greanwich

Equador

As latitudes sdo medidas em graus entre os paralelos, ou qual-
quer ponto do planeta até a Linha do Equador, as latitudes oscilam
de 02 Linha do Equador e 902 ao norte e 902 ao sul.

Meridianos correspondem a semicircunferéncias imaginarias
gue parte de um pdlo até atingir o outro. O principal meridiano é o
Greenwich, esse é o Unico que possui um nome especifico, esse é
utilizado como referéncia para estabelecer a divisdo da Terra entre
Ocidente (oeste) e Oriente (leste).




Meridiano de
Greenwich

s
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—
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As longitudes representam o intervalo entre os meridianos ou
qualquer ponto do planeta com o meridiano principal. As longitu-
des podem oscilar de 02 no meridiano de Greenwich até 1802 a
leste e a oeste.

Através do conhecimento da latitude e longitude de um lugar
é possivel identificar as coordenadas geograficas, que correspon-
dem a sua localizagdo precisa ao longo da superficie terrestre. A
partir dessas informacgGes a definicdo de coordenadas geograficas
sdo medidas em graus, minutos e segundos de pontos da Terra lo-
calizadas pela latitude e longitude.

Os Pontos de Orientagdo - Os meios que as pessoas utilizam
para orientar-se no espago geografico dependem do ambiente em
que elas vivem.

Para isso, foram definidos os pontos globais de referéncia, cha-
mados de pontos cardeais:

- Norte (N)

-Sul (S)

- Leste (Lou E)

- Oeste (O ou W)

Para ficar mais exata a orientagdo entre os pontos cardeais, te-
mos os pontos colaterais: noroeste (NO), nordeste (NE), sudoeste
(SO) e sudeste (SE). Além desses, temos os pontos subcolaterais:
norte-noroeste (NNO), norte-nordeste (NNE), sul-sudoeste (SSO),
sul-sudeste (SSE), leste-nordeste (ENE), leste-sudeste (ESSE), oeste-
-noroeste (ONO) e oeste-sudoeste (0SO).

Todos estes pontos formam uma figura chamada de Rosa-dos-
-Ventos ou Rosa-dos - Rumos.

As Zonas Climdticas - Os paralelos especiais exercem papel
muito importante na definicdo das zonas climaticas, que sdo de-
marcadas por eles. Tais paralelos sdo os seguintes:

- Zonas polares ou glaciais norte e sul — sdo limitadas pelos cir-
culos polares, possuem altas altitudes. Sdo zonas muito frias.

- Zonas temperadas — com latitude medias, estdo compreen-
didas a norte entre o circulo polar artico e o tropico de cancer e a
sul entre o circulo polar antartico e o tropico de capricérnio. Possui
temperaturas mais amenas que as zonas polares.
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- Zona tropical — compreendida entre os trépicos de cancer e
capricérnio, também é chamada de zona intertropical. E a regido
do planeta que recebe mais raios solares, portanto, a mais quente.

Fuso Hordrio

Os fusos horarios, também denominados zonas horarias, foram
estabelecidos através de uma reunidao composta por representan-
tes de 25 paises em Washington, capital estadunidense, em 1884.
Nessa ocasido foi realizada uma divisdo do mundo em 24 fusos ho-
rarios distintos.

A metodologia utilizada para essa divisdo partiu do principio de
gue sdo gastos, aproximadamente, 24 horas (23 horas, 56 minutos
e 4 segundos) para que a Terra realize o movimento de rotagdo, ou
seja, que gire em torno de seu préprio eixo, realizando um movi-
mento de 360°. Portanto, em uma hora a Terra se desloca 15°. Esse
dado é obtido através da divisdo da circunferéncia terrestre (360°)
pelo tempo gasto para que seja realizado o movimento de rotagdo
(24 h).

O fuso referencial para a determinagao das horas é o Greenwi-
ch, cujo centro é 0°. Esse meridiano, também denominado inicial,
atravessa a Gra-Bretanha, além de cortar o extremo oeste da Euro-
pa e da Africa. A hora determinada pelo fuso de Greenwich recebe
o nome de GMT. A partir disso, sdo estabelecidos os outros limites
de fusos horarios.

ATerra realiza seu movimento de rotagao girando de oeste para
leste em torno do seu préprio eixo, por esse motivo os fusos a leste
de Greenwich (marco inicial) tém as horas adiantadas (+); ja os fu-
sos situados a oeste do meridiano inicial tém as horas atrasadas (-).

Alguns paises de grande extensdo territorial no sentido leste-
-oeste apresentam mais de um fuso hordrio. A Russia, por exem-
plo, possui 11 fusos horarios distintos, consequéncia de sua grande
area. O Brasil também apresenta mais de um fuso horario, pois o
pais apresenta extensdo territorial 4.319,4 quildmetros no sentido
leste-oeste, fato que proporciona a existéncia de quatro fusos ho-
rarios distintos, no entanto, gragas ao Decreto n° 11.662, publicado
no Didrio Oficial de 25 de abril de 2008, o pais passou a adotar so-
mente trés.

A compreensdo dos fusos horarios é de extrema importancia,
principalmente para as pessoas que realizam viagens e tém contato
com pessoas e relagdes comerciais com locais de fusos distintos dos
seus, proporcionado, portanto, o conhecimento de horarios em di-
ferentes partes do globo.

Cartografia

A cartografia é a ciéncia da representagdo grafica da superficie
terrestre, tendo como produto final o mapa.

Ou seja, é a ciéncia que trata da concepgdo, producdo, difusdo,
utilizagdo e estudo dos mapas.

Na cartografia, as representa¢des de drea podem ser acompa-
nhadas de diversas informagbes, como simbolos, cores, entre ou-
tros elementos. A cartografia é essencial para o ensino da Geografia
e tornou-se muito importante na educacdo contemporanea, tanto
para as pessoas atenderem as necessidades do seu cotidiano quan-
to para estudarem o ambiente em que vivem.

Os primeiros mapas foram tragados no século VI a.C. pelos gre-
gos que, em fungdo de suas expedi¢des militares e de navegagao,
criaram o principal centro de conhecimento geografico do mundo
ocidental.




REGIMENTO INTERNO DA ALESC

REGIMENTO INTERNO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

TiTULO I
DA ESTRUTURA ORGANICA
CAPITULO |
DA FUNGCAO, COMPOSICAO E SEDE

Art. 12 O Poder Legislativo Estadual é exercido pela Assembleia
Legislativa, constituida de Deputados Estaduais, representantes do
povo, eleitos e empossados na forma da lei.

§ 12 A Assembleia Legislativa tem sede no Palacio Barriga-Ver-
de, em Floriandpolis, Santa Catarina.

§ 29 Por iniciativa do Presidente ou da maioria absoluta dos
membros da Mesa e com a aprovagao da maioria absoluta dos De-
putados, a Assembleia Legislativa podera reunir-se ordinariamente
em outro local de Floriandpolis ou Cidade de Santa Catarina.

§ 32 As Sessdes Solenes e Especiais fora de sua sede serdo au-
torizadas pela Mesa.

CAPITULO II
DA LEGISLATURA

Art. 22 Legislatura é o periodo correspondente ao mandato
parlamentar, de quatro anos, iniciando-se em 12 de fevereiro do
primeiro ano de mandato e terminando em 31 de janeiro do quarto
ano de mandato, dividida em quatro Sessdes Legislativas, uma por
ano.

SECAO |
DAS SESSOES LEGISLATIVAS

Art. 32 Sessdo Legislativa é o periodo anual de reunido da As-
sembleia Legislativa, iniciando-se em 2 de fevereiro e encerrando-
-se em 12 de fevereiro do ano seguinte, exceto no primeiro ano da
Legislatura que comeca em 12 de fevereiro, e no ultimo ano, quan-
do se encerra em 31 de janeiro.

§ 12 A Sessdo Legislativa divide-se em:

|- primeiro periodo ordinario, de 2 de fevereiro a 17 de julho;

IlI- segundo periodo ordindrio, de 12 de agosto a 22 de dezem-
bro; e

lll- periodo extraordinario, durante o recesso parlamentar,
guando convocada a Assembleia Legislativa nos termos deste Re-
gimento.

§ 22 O inicio das Sessdes Legislativas em cada periodo, quando
recair em sabados, domingos, feriados ou ponto facultativo, sera
transferido para o primeiro dia util subsequente.
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§ 320 primeiro periodo ordinario da Sessdo Legislativa ndo sera
interrompida sem a aprovacgdo do projeto de Lei de Diretrizes Orca-
mentdrias (LDO) e o segundo periodo ordinario também ndo sera
interrompida sem a aprovacao da Lei Orcamentdria Anual (LOA).

§ 42 A convocagao extraordindria sera feita:

|- pelo Presidente da Assembleia Legislativa, para o compro-
misso e posse do Governador e do Vice-Governador do Estado e no
caso de intervengdo em Municipio;

II- pelo Governador do Estado, pelo Presidente da Assembleia
Legislativa ou a requerimento da maioria absoluta dos Deputados,
em caso de urgéncia e interesse publico relevante.

§ 52 As Sessdes Plenarias do periodo extraordinario obedece-
rao aos seguintes preceitos:

|- ocorrendo qualquer uma das hipdteses de convocagdo extra-
ordinaria, o Presidente ou, em caso de omissdo, seu sucessor
regimental, dentro de 48 (quarenta e oito) horas, convocara os
Deputados e marcard a Sessao inicial;

Il- a convocagdo deverd expressar o prazo e a Pauta, cabendo
aos Deputados deliberar somente sobre as matérias dela constan-
tes;

Ill- esgotado o prazo da convocagdo ou esgotada a Pauta, a As-
sembleia Legislativa sera desconvocada imediatamente; e

IV— caso nao tenha sido esgotada a Pauta ao término da con-
vocagdo extraordindria, as matérias continuardo em tramitacdo no
periodo ordinario.

SECAO Il
DAS SESSOES PREPARATORIAS E DA SESSAO PREPARATORIA
SOLENE

Art. 42 Sessdo Preparatdria é a reunido dos Deputados, ante-
rior ao primeiro periodo ordinario da primeira e terceira Sessoes
Legislativas, para a realizagdo da posse, instalacdo da Legislatura e
elei¢do do Presidente da Assembleia Legislativa e dos demais mem-
bros da Mesa.

SECAO III
DAS SESSOES PLENARIAS

Art. 52 Sessdo Plendria é a reunido da Assembleia Legislativa
para a instalagdo dos trabalhos legislativos, deliberagdo sobre ma-
téria de sua competéncia, audiéncia de autoridades ou realizagdo
de solenidades.

Paragrafo Unico. As SessGes Ordinarias da Assembleia Legislati-
va ocorrerdo sempre em dias Uteis, salvo disposi¢do constitucional
em contrario.

SUBSECAO UNICA
DA CLASSIFICAGCAO

Art. 62 As SessdOes Plenarias classificam-se em:




|- Preparatéria Solene, a que se realiza para a posse dos De-
putados e que precede o inicio dos trabalhos na primeira Sessao
Legislativa de cada Legislatura;

IlI- Preparatdrias, as que precederem o inicio dos trabalhos le-
gislativos na primeira e terceira Sessdo Legislativa de cada Legisla-
tura;

lll- Ordindrias, as de qualquer Sessdo Legislativa, realizadas
apenas uma vez por dia, de terga a quinta-feira, compondo-se de
quatro partes:

a)Pequeno Expediente;

b)Grande Expediente;

¢)Ordem do Dia; e

d)Explicagdo Pessoal;

V- Extraordinarias, as realizadas em dias ou horas diversos dos
prefixados para as Ordinarias, ou apds o encerramento destas;

V- Especiais, as realizadas para:

a)conferéncias ou para ouvir o Procurador-Geral do Estado e os
Secretarios de Estado, quando convocados;

b)para grandes comemoragdes e homenagens especiais; e

c)leitura da Mensagem Anual do Governador do Estado; VI —
Solenes, as realizadas para:

a)posse do Governador e do Vice-Governador do Estado;

b)instala¢do da Legislatura;

c)concessdo da Comenda do Poder Legislativo;

d)concessdo de Titulo de Cidad3do Catarinense; e

e)sessGes realizadas fora de sua sede, excetuando a prevista no
§ 22 do art. 12 deste Regimento.

SECAO IV
DAS REUNIOES

Art. 72 Reunido é o encontro dos membros da Mesa ou de Co-
missoes, realizada na forma deste Regimento, para deliberar sobre
matéria de suas respectivas competéncias.

SECAOV
DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Art. 82 Audiéncia publica é a reunido de Comissdo Permanen-
te ou Comissdes Permanentes da Assembleia Legislativa com en-
tidades da sociedade civil, movimentos sociais organizados e com
6rgdos publicos constituidos de todas as esferas de Poder para ins-
truir matéria legislativa em tramite ou para tratar de assunto de
interesse publico.

CAPITULO Il
DA POSSE DOS DEPUTADOS ESTADUAIS

Art. 992 Para habilitar-se a posse, o Deputado diplomado apre-
sentard a Mesa, até 31 de janeiro do ano da instalacdo de cada
Legislatura, o diploma expedido pela Justica Eleitoral, juntamente
com seu nome parlamentar, legenda partidéria e a declaragédo de
que trata o art. 357, inciso |, deste Regimento.

Paragrafo Unico. O nome parlamentar compor-se-a apenas de
dois elementos dos constantes de seu diploma: um prenome e o
nome, dois nomes ou dois prenomes, exceto na hipdtese da neces-
sidade de ser evitada confusdo, quando o Presidente podera decidir
de forma diversa.
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Art. 10. As 9 horas do dia 12 de fevereiro do ano de inicio de
cada Legislatura, os Deputados diplomados reunir-se-do em Sessdo
Preparatoria Solene no Plenario da Assembleia Legislativa, para a
posse e a instalagdo da Legislatura.

§ 12 Assumira a dire¢do dos trabalhos da Sessdo Preparatdria
Solene o Deputado mais idoso entre os de maior nimero de Legis-
laturas estaduais completas em Santa Catarina.

§ 22 Aberta a Sessao, o Presidente adotara as seguintes pro-
vidéncias: | — constituira, com autoridades convidadas, a mesa da
solenidade;

II- convidarad os presentes para a execugdo do Hino Nacional
Brasileiro;

Ill- convidara dois Deputados, de partidos politicos diferentes,
para servirem de Secretarios;

IV— proclamara os nomes dos Deputados diplomados;

V- examinard e decidira sobre as reclamagdes atinentes a rela-
¢do nominal de Deputados e ao objeto da Sessao;

VI-tomara o compromisso solene dos empossados, da seguin-
te forma:

a)de pé, diante de todos os Deputados diplomados, proferira
0 seguinte compromisso: “Prometo manter, defender e cumprir a
Constituicdo do Brasil e a Constituicdo do Estado de Santa Catarina,
e observar as leis, desempenhando leal e sinceramente o mandato
que me foi outorgado pelo povo catarinense”; e

b)cada Deputado, de pé, apds chamado, declarard “assim o
prometo” e assinard o termo de posse;

VIl-apds a ultima assinatura, declarara, solenemente, empos-
sados os Deputados e instalada a Legislatura;

V- em seguida, convidara os presentes para a execugdo do
Hino do Estado de Santa Catarina; e

IX—por fim, antes de encerrar a Sessdo, convocara Sessao Pre-
paratdria, para a eleigao do Presidente.

Art. 11. O Deputado que vier a ser empossado posteriormente
prestard o compromisso em Sessdo Plendria, exceto durante o peri-
odo de recesso, quando o fara perante o Presidente da Assembleia
Legislativa.

§ 12 Salvo as hipdteses de caso fortuito, de for¢a maior ou en-
fermidade comprovada, a posse dar-se-a no prazo de 30 (trinta)
dias, prorrogavel por igual periodo, a requerimento do interessado,
contado:

|- da primeira Sessdo Preparatdria Solene para a instalagdo da
primeira Sessdo Legislativa da Legislatura;

II- da diplomagao, se concedida a Deputado apds iniciada a Le-
gislatura; ou

Ill— da ocorréncia do fato que a motivou ou, no caso de suplen-
te de Deputado, da data de sua convocagao.

§ 292 Tendo prestado compromisso anteriormente, fica o su-
plente de Deputado dispensado de fazé-lo novamente, bem como
o Deputado ao reassumir a vaga, sendo seu retorno ao exercicio do
mandato comunicado ao Plendrio pelo Presidente.

Art. 12. N3do sera considerado investido no mandato de Deputa-
do quem deixar de prestar o compromisso nos termos regimentais.

Art. 13. O Presidente fard publicar no Didrio Oficial da Assem-
bleia Legislativa a relagdo dos Deputados investidos no mandato,
em sucessdo alfabética pelo nome parlamentar, com as respectivas
legendas partidarias.




CAPITULO IV
DA MESA DIRETORA DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Art. 14. A Mesa da Assembleia Legislativa é o érgdo colegiado,
diretor dos trabalhos legislativos e administrativos.
SECAO |
DA COMPOSICAO, ELEICAO E SUBSTITUICAO

Art. 15. A Mesada Assembleia Legislativa compde-se de
Presidente, 12 Vice-Presidente, 22 Vice-Presidente, 12 Secretario, 22
Secretario, 32 Secretario e 49 Secretario.

Art. 16. A elei¢do do Presidente ocorre em Sessdo Preparatéria
anterior ao primeiro periodo ordindrio da primeira e terceira Ses-
sdes Legislativas, em 12 de fevereiro, as 14 horas, em dois turnos,
quando tiver sido registrado trés ou mais candidatos observadas
as mesmas formalidades para a eleicdo dos demais membros da
Mesa.

§ 12 A diregdo do processo de eleigao do Presidente cabera ao
Deputado mais idoso entre os de maior nimero de Legislaturas es-
taduais completas em Santa Catarina, desde que ndo seja candidato
a Presidente, caso em que assumird o segundo mais idoso e, assim,
sucessivamente, observado o principio do maior nimero de Legis-
laturas completas em Santa Catarina.

§ 29 A elei¢cdo dos demais membros da Mesa ocorre em outra
Sessdo Preparatdria, imediatamente e somente apds a escolha do
Presidente e sera por este presidida.

Art. 17. A eleicdo dos demais membros da Mesa sera feita em
dois turnos, quando tiver sido registrado trés ou mais candidatos
para o cargo em disputa, concorrendo, no primeiro turno, todos
os candidatos e, no segundo turno, apenas os dois candidatos com
maior votagado, sendo eleito o que alcangar o maior nimero de vo-
tos no segundo turno, observadas as seguintes exigéncias e forma-
lidades:

|- inicialmente, o Presidente convidara dois Deputados para
servirem de Secretarios, desde que ndo sejam candidatos a cargo
da Mesa;

Il- registro dos candidatos perante a dire¢do dos trabalhos, in-
dividualmente ou por chapa;

Ill- chamada dos Deputados para votag¢do, sendo o voto procla-
mado oralmente no microfone de apartes;

IV— proclamacgdo dos votos, em voz alta, por um Secretario e
sua anotagdo por outro;

V- preenchimento pelo Secretario e leitura pelo Presidente,
do boletim com o resultado da elei¢do, na ordem decrescente dos
votados;

VI-realizag¢do do segundo escrutinio;

VII- elei¢do do candidato mais idoso, em caso de empate; e

VIII- proclamagdo do resultado final e posse imediata dos elei-
tos, pelo Presidente.

Pardagrafo Unico. O mandato da Mesa é de 2 (dois) anos, vedada
a reconducdo para o mesmo cargo quando da realiza¢do da elei¢do
para os membros da Mesa, subsequente, na mesma Legislatura.

SECAO Il
DA VACANCIA

Art. 18. Ocorrendo a vacancia de qualquer cargo da Mesa, sera
procedido da seguinte forma:
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I- no cargo de Presidente, assume automaticamente o 12 Vi-
ce-Presidente que cumprirad o restante do mandato, sendo vedada
a reeleigdo;

IlI-vagando os cargos de 12 ou de 22 Vice-Presidente, realiza-se
eleicdo para o preenchimento de cada cargo que cumprird o restan-
te do mandato, sendo vedada a reelei¢do;

Ill- no caso de vaga em cargo de Secretédrio, realiza-se elei¢do
para preenchimento de cada cargo que cumprird o restante do
mandato, sendo vedada a reeleicdo.

§ 12 A eleicdo de que trata este artigo sera realizada no prazo
de até 5 (cinco) SessGes Ordinarias a contar da data da vacancia,
observado, no que couber, o procedimento previsto para a elei¢do
da Mesa.

§ 22 Ocorrendo a vacancia do cargo de Presidente, e se o0 12
Vice-Presidente ja tiver sido eleito e ocupado o cargo de Presiden-
te na mesma Legislatura, este fica impedido de assumir o cargo
de Presidente, devendo-se proceder nova elei¢do para o cargo de
Presidente da Assembleia Legislativa que cumprird o restante do
mandato.

§ 32 A diregdo do processo da nova elei¢do do cargo de Presi-
dente caberd ao Deputado mais idoso entre os de maior nimero de
Legislaturas estaduais completas em Santa Catarina, desde que ndo
seja candidato a Presidente, caso em que assumira o segundo mais
idoso e, assim, sucessivamente, observando o principio do maior
numero de Legislaturas completas em Santa Catarina, que convo-
cara os Deputados para a nova eleigdo em até 72 (setenta e duas)
horas, apds o Plenario ter sido comunicado da vacancia do cargo.

§ 42 A nova eleigdo para o cargo de Presidente da Assembleia
obedecera as mesmas regras do art. 16 deste Regimento.

CAPiTULO V
DAS BANCADAS E DOS BLOCOS PARLAMENTARES

Art. 19. As representacgGes partidarias eleitas para cada Legisla-
tura constituir-se-do por bancadas ou blocos parlamentares.

Art. 20. As representagdes de dois ou mais partidos politicos,
por deliberagdo das respectivas bancadas, poderdo constituir bloco
parlamentar, sob lideranga comum.

§ 12 O bloco parlamentar terd, o mesmo tratamento dispensa-
do por este Regimento aos partidos com representagao na Assem-
bleia Legislativa, ficando ambos, bancada e blocos parlamentares,
com garantia de igualdades de direitos.

§ 22 As liderangas dos partidos coligados em bloco parlamentar
nao perderdo as atribui¢es e prerrogativas regimentais de Lideres,
guando do encaminhamento das votagdes.

§ 32 N3o sera admitida a formacdo de bloco parlamentar com-
posto por menos de um oitavo dos membros da Assembleia Legis-
lativa e no maximo de dois oitavos dos membros da Assembleia
Legislativa.

§ 42 Se o desligamento de uma bancada implicar na perda do
fixado no

§ 32 deste artigo, extingue-se o bloco parlamentar, mantendo-
-se os atos praticados em razdo da formacdo do bloco parlamentar.

§ 52 O bloco parlamentar tem existéncia circunscrita a Legisla-
tura, devendo o ato de sua criagdo e as alteragdes posteriores se-
rem apresentadas a Mesa, para registro e publicagdo.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Analista Legislativo Ill - Graduagcao em Qualquer Area

ADMINISTRACAO PUBLICA: CARACTERISTICAS
BASICAS DAS ORGANIZAGOES FORMAIS MODERNAS:
TIPOS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL,
NATUREZA, FINALIDADES E CRITERIOS DE
DEPARTAMENTALIZAGAO

Organizagao Linear

E 0 modelo mais tradicional e comum nas empresas. Sua estru-
tura é vertical, isto é, as operagdes ocorrem em ordem escalar (de
cima para baixo).

— Hierarquia: o subordinado recebe instrugdes somente de seu
superior imediato, e, enquanto este constitui a parte estratégica da
empresa, o subordinado apenas executa ordens.

—Tomada de decisdes: realiza-se no topo, onde se concentram
também, o poder e a autoridade da organizagdo.

— Beneficios: a hierarquia bem definida desse modelo torna a
sua implementagdo simplificada, além de facilitar também as reso-
lugdes, visto que as decisdes sdo exercidas sempre verticalmente.

— Desvantagens: a comunicagdo clara e eficaz deve ser uma
preocupagdo constante, visto que as ordens passam por diversos
niveis até chegar ao operacional (assistentes e auxiliares). Outro
porém é que pode haver sobrecarga de lideres, pois, uma vez que
somente a eles cabem as decisdes, a responsabilidade nos resulta-
dos é também atribuida integralmente a eles.

— Aplicagdo: esse modelo é adequado apenas para empresas
menores e/ou que estdo iniciando, pois seus cargos estdo bem de-
lineados.

Organizagao Funcional

Esse modelo opera com a divisdo por departamentos, pois se
fundamenta na especializagcdo das fungdes, tendo um setor préprio
para cada area, cujo lider é um profissional especializado nas res-
pectivas atividades; é um sistema inspirado em um principio da Ad-
ministragdo Cientifica, de Frederic Winslow, e parte da Teoria Classi-
ca, criada por Henry Fayol, que consistem no entendimento de que
guanto maior o nivel de especialidade do profissional no cargo que
ocupa, mais ele conseguird produzir e gerar lucros.

— Hierarquia: cada equipe de trabalho recebe ordens apenas
de seu lider, o que previne quaisquer falhas de comunicagdo; acima
dos lideres setoriais, existe o diretor executivo, que acompanha as
mudancgas realizadas.

— Tomada de decisoes: o especialista de cada 4rea é quem fica
incumbido das decisGes pertinentes ao seu departamento; os se-
tores sdo independentes e tém autonomia no processo, nao sendo
admitidas intervengdes externas; mesmo assim, lideres precisam
estar alinhados conforme a cultura da corporagdo.
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- Beneficios: com o comando da empresa compartilhado, cada
setor consegue ter um encarregado com pleno dominio de suas
fungbes, além de garantir que as decisGes sejam tomadas com com-
peténcia, seguranga a assertividade; como cada departamento atua
de forma independente, ha maior fluidez e agilidade nas respostas.

— Desvantagens: as principais resolu¢des acabam ficando a car-
go do diretor executivo, o que é um desperdicio do grande beneficio
do modelo (ter as decisdes a critério dos seus lideres tdo especiali-
zados), pois, como cada setor estd concentrado mais nas questées
de sua area do que na empresa como um todo, o que inviabiliza o
alinhamento entre os departamentos (os colaboradores ndo pos-
suem uma visdo geral dos processos).

— Aplicagdo: empresas de médio porte e/ou que ja possuem
um tempo razodvel de atividade, pois estas, sdo as que mais estdo
sujeitas aos impactos das mudancgas do mercado.

Organizagao Linha-staff: é a associa¢do dos tipos linear e fun-
cional, com o propdsito de reparar as desvantagens de cada uma.
Esse terceiro tipo adota a hierarquizagdao do modelo linear e a de-
partamentalizacdo do modelo funcional, com a diferenca de que
proporciona uma aproximacdo dos setores, ndo permitindo que
cada um atue de forma independente dos outros. Enquanto os dois
primeiros tipos de organizagdo seguem uma operac¢do hierdrquica,
estando relacionados diretamente aos objetivos corporativos, o
tipo linha staff segue uma fungdo horizontal, com uma atribuicdo
de estratégia e controle, e proporciona mais clareza na comunica-
¢do entre as areas.

— Exemplo: pode haver interferéncia do Setor de Recursos hu-
manos no Departamento Comercial, no que diz respeito a constru-
¢do de uma equipe eficiente, e na melhor forma de interacdo entre
lideres e membros. Porém, quando se tratar de tomada de decisOes
do Comercial, essa intervengdo ndo é admitida.

— Beneficios: associagdo de uma estrutura hierdrquica eficiente
com especializagdo, além de possibilitar maior comunicagdo entre
0s membros, especialmente nos ambitos do conhecimento.

— Desvantagens: a interagcdo entre as areas com possibilidade
de interferéncias pode gerar conflitos entre os lideres.

— Aplicagdo: esse modelo é eficiente em corporagdes moder-
nas, cujo padrdo de trabalho permite ou exige interatividade. Exem-
plo: startups de tecnologia e prestadores de consultoria técnica.

Definigdo

E 0 agrupamento de diversos procedimentos e/ou atividades
em reparticdes especializadas no ambito de uma organizagdo. O ob-
jetivo é organizar e simplificar as fun¢des de coordenagdo e super-
visdo, além de potencializar a diligéncia por resultados. O agrupa-
mento é realizado de acordo com critérios individuais de recursos
e atividades, sejam eles de cunho material, humano, financeiro ou
tecnoldgico.
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Principios

Esse sistema, as tarefas semelhantes devem ser concentradas em um Unico departamento, enquanto tarefas distintas devem ser
desempenhadas departamentos diferentes. O processo de fusdo ou formagdo de departamentos pode ser orientado pelos fundamentos
relacionados abaixo:

e Principio do maior uso: o setor que mais executa uma atividade especifica deve ser encarregado por sua realizagdo

e Principio de maior interesse: a supervisdo de uma atividade deve ser responsabilidade do departamento que mais tem interesse
na sua realizagao

e Principio de separagdo e do controle: atividades de controle (supervisdo) devem estar separadas das atividades de execugdo (ou
tarefas controladas)

e Principio da supressdo da concorréncia: as tarefas de um setor ndo podem ser desempenhadas também por outro. Esse principio
consiste, em outras palavras, na restricdo de uma atividade a apenas um departamento.

Tipos de departamentalizagao

Esse modelo pode ser implantado de acordo com diversos critérios que se adequam aos objetivos e natureza especifica de cada orga-
nizagdo. Assim, pode-se optar por departamentalizagdo por:

— Quantidade: sustenta-se sobre sistemas numéricos. Um responsavel fica a cargo de um numero determinado de funcionarios. Essa
forma de departamentalizagdo é utilizada no caso de existirem turnos de trabalho na organizagdo.

— Fungdo (ou funcional): consiste no agrupamento dos funcionarios de acordo com a fungdo de cada um dentro da organizagdo. Be-
neficio: maior aproveitamento das especialidades. Desvantagem: dificulta a visado integral do processo de produgdo até o produto final.

— Local ou locacional, por fungdo geografica ou territorial: praticada em multinacionais, essa forma de departamentalizagdo com-
preende a distribuigdo dos departamentos conforme sua localizagdo geografica. Beneficios: possibilita a implantagdo de unidades mais
préximas dos clientes. Desvantagem: manter vérias unidades e salarios pode ser muito oneroso.

— Servigo ou produto (divisional): é adequada para situacdes em que organizacdo necessita dar destaque aos seus produtos e/ou
servigos, em vez de focar nas atividades internas. Beneficios: concentragdo de funcionarios com habilidades especificas em uma mesma
tarefa. Desvantagens: alto custos administrativos, pois cada reparticdo deve manter sua prépria equipe financeira, de marketing, etc.

— Cliente: trata-se de uma divisdo departamental, em que cada setor se concentra em um publico-alvo especifico. Beneficio: favorece
o atendimento das caréncias e exigéncias dos consumidores.

— Projetos: trata-se de uma departamentalizacdo tempordria, adequada nos casos de projetos ocasionais, como escritorios de as-
sessoria e consultoria, que compartilham recursos de diversas naturezas (materiais, financeiros, humanos e financeiros), conforme seus
planejamentos e prazos determinados.

— Processo: a partir de uma sequéncia légica, as atividades sdo transferidas de um departamento para o outro.

— Mista: é a associagdo de tipos distintos de departamentalizag0es.

CONVERGENCIAS E DIFERENCAS ENTRE A GESTAO PUBLICA E A GESTAO PRIVADA

Embora com focos diferentes, observamos que a Administragdao Publica traz para sua forma de gestdo cada vez mais conceitos utili-
zados na Administragdo Privada, visto que, mesmo em cenarios diferentes os desafios e problemas organizacionais, sdo de certo modo,
muito semelhantes em alguns aspectos.

Apesar dessa tendéncia, alguns aspectos ainda apresentam diferencas, conforme colocaremos no quadro comparativo abaixo para
melhor visualizagdo.

ASPECTO ADMINISTRAGAO PUBLICA ADMINISTRAGAO PRIVADA

Atender necessidades coletivas

Objetivo . Atender Interesses Individuais (Lucro).
(sociedade).
= . . . Investimento privado e receitas advindas dos
Obtencao de recursos Receitas derivadas de Tributos. P L .
negocios praticados.

Mecanismo de controle do - . - Controle pelo Mercado, através da
Controle Politico através das elei¢des. a N

desempenho concorréncia com outras organizagoes.

Tudo o que ndo esta juridicamente
determinado esta juridicamente
Subordinagdo ao ordenamento juridico proibido. Preponderancia de normas de
direito publico (direito constitucional e
administrativo).

Tudo o que ndo esta juridicamente proibido
esta juridicamente facultado. Preponderancia
de normas de direito privado (contratual;
direito civil e direito comercial).

/ N

(122)

. /




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Sobrevivéncia depende da eficiéncia
organizacional; competitividade acirrada no
mercado.

Tempo de existéncia indeterminado: o

Garantia da sobrevivéncia ~ Sy A
Estado ndo vai a faléncia.

Decisdes mais lentas, influenciadas por
varidveis de ordem politica. Politicas
Publicas de acordo com os programas de

DecisGes mais rapidas, buscando a
racionalidade. Politicas Empresariais voltadas
para objetivos de mercado.

Processo de Tomada de decisao

Governo.
I ~ — . . Através de instrumento contratual ou
Modo de criagdo, altera¢do ou extingdo Através da Lei. sl
societario.
A . . L o Outras empresas ou profissionais do
Concorréncia Tendencialmente inexistente ou limitada. P P

segmento no mercado.

GESTAO DE RESULTADOS NA PRODUCAO DE SERVIGCOS PUBLICOS

A gestdo privada prioriza o econdmico-mercantil e desenvolve seus instrumentos e processos de gestdao sempre dando prioridade as
finalidades de ordem econdmica, sobretudo mercadoldgica. A gestdo publica tem como atribui¢do a gestdo de necessidades do social,
principalmente por meio das chamadas politicas publicas e politicas sociais.

Gestdo publica refere-se as fungdes de geréncia publica dos negdcios do governo.

De uma maneira sucinta, pode-se classificar o agir do administrador publico em trés niveis distintos:

a) atos de governo, que situam-se na orbita politica;

b) atos de administragdo, atividade neutra, vinculada a lei; e

c) atos de gestdo, que compreendem os seguintes parametro bdsicos:

| - tradugdo da missao;

Il - realizagdo de planejamento e controle;

Il - administragdo de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros;

IV - inser¢do de cada unidade organizacional no foco da organizagdo; e

V - tomada de decisdo diante de conflitos internos e externos.

Portanto, fica clara a importancia da gestdo publica na realizagdo do interesse publico, porque é ela que vai viabilizar o controle da
eficiéncia do Estado na realizagdo do bem comum estabelecido politicamente e normatizado administrativamente.

No que tange a gestdo por resultados, temos que a sociedade demanda — de modo insistente — a necessidade de promover um
crescimento constante da produtividade no ambiente publico, exigindo a reducdo da pressao fiscal e o incremento, ao mesmo tempo, da
produgdo de bens publicos. O resultado se transforma, assim, em um instrumento-chave para a valorizagdo da agao publica; e a gestdo
para resultados e do resultado surge como instrumento e objetivo da melhoria e modernizagdao da administragao publica.

As especificidades nacionais, a natureza abrangente do conceito gestdo para resultados — derivada da prépria légica integradora do
processo de gestdo — e a enorme quantidade de produgdo tedrica, conceitual, operacional e experimental existente sobre o tema, convi-
dam e obrigam a mais absoluta humildade em qualquer tentativa de aproximag¢do ao tema.

O Estado tem passado a desempenhar um papel-chave como produtor de valor publico, e como tal tem priorizado a cria¢do de con-
di¢Ges para o desenvolvimento e o bem-estar social, além da producdo de servigos e da oferta de infra-estrutura.

Esta mudancga na fungdo do Estado tem transformado varias frentes da administragdo publica, pela exigéncia cada vez mais contun-
dente dos cidaddos que exercem também o papel de usudrios dos servigos.

A crise fiscal do modelo anterior, uma vez esgotado o periodo de esplendor do Estado do Bem-Estar, tem trazido novos problemas.
Dentre eles, destaca-se a crescente necessidade de atender uma demanda irrefredvel de bens publicos de boa qualidade, tipica do Estado
de Bem-Estar, porém hoje acompanhada da exigéncia de diminuir a pressado fiscal — inclusive naqueles casos em que ainda persiste um
modelo de estado anterior ao de bem-estar. Esta substituicdo de missdo trouxe muitos desafios ao Estado, entre os quais a redefini¢dao
dos conceitos de administragdo, gestdo publica e valor publico.

Além disso, essas transformagGes tém afetado profundamente as praticas dos dirigentes publicos (politicos e gerentes) e a teoria na
qual fundamentavam suas agoes.

Da mesma forma, esta mudanca afetou o sistema de controle da a¢do do Estado; estad-se migrando da exigéncia de rigor nos proce-
dimentos para a exigéncia de resultados — inerente a um Estado que se apresenta como provedor de servigos, capacitador de desenvolvi-
mento e fornecedor de bem-estar. Desta troca de missdo se deriva uma variagdo na posi¢do do cidaddo perante o Estado.

O cidaddo comum se preocupa em assegurar-se uma correta e burocratica (homogénea, idéntica e ndo discricionaria) aplicagdo da lei
e da norma. O cidaddo-usuario se interessa por conseguir o melhor retorno fiscal — enquanto bens coletivos.

Vé-se, pois, que o Estado deve deslocar sua atengdo, antes colocada no procedimento como produto principal de sua atividade, agora
voltada para o de servigos e bem-estar. A gestdo por resultados é um dos lemas que melhor representa o novo desafio. Isto ndo significa
gue ndo interessa o modo de fazer as coisas, apenas exprime que agora é muito mais relevante o qué se faz pelo bem da comunidade.
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