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Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial):
¢ E 0 elemento que constréi e é responsavel pelo cuidado do
capital humano.

Principais diferengas

e Gestdo de Pessoas ndo é nomeado normalmente como de-
partamento, como é o RH (Recursos Humanos);

e A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade dos
gestores, dos lideres, que operam em unido com a area de Recursos
Humanos; Assim, para que as atividades de Gestdo de Pessoas pos-
sam acontecer da melhor forma, o RH disponibiliza as ferramentas
€ 0S mecanismos.

e Sendo um processo que também foca no desenvolvimento do
individuo dentro da organiza¢do, a estratégia é mais voltada para o
lado humano das relagdes de trabalho. Portanto, a Gestdao de Pes-
soas ndo se restringe a apenas uma area da organizagdo, mas inter-
corre em todos os setores.

Desafios da Gestdo de Pessoas

Uma vez que a Gestdao de Pessoas tem como intuito atingir re-
sultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador dentro do
cenario empreendedor formar lideres dentro das organizagoes, e
liderancga é parte fundamental na Gestdo de Pessoas. Desafios:

e A compreensado efetiva de adequar a necessidade da organi-
zagdo ao talento do individuo. Entender que dependendo do tipo
de mao-de-obra que a organizagdo necessita, ela tera um perfil es-
pecifico de trabalhador.

¢ Alinhar os objetivos da Organiza¢do com os do Individuo.

e Entender e balancear os aspectos internos e externos. Exem-
plo: A organizagdo saberd o valor monetério do individuo mediante
a pesquisa de mercado para aquela area especifica, isso é aspecto
externo.

e Criar um ambiente de trabalho favoravel ao individuo que
pode estar descontente com sua organiza¢do porque seu ambiente
de trabalho é ruim, isso é aspecto interno.

Caracteristicas da Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas é Responsabilidade de Linha e Fungdo de
STAFF.

Exemplo:

Dentro do Organograma temos os conceitos funcionais da or-
ganizacdo: Areas e responsaveis por elas; Se vamos trabalhar a mo-
tivagdo de um determinado individuo dentro da organizagdo, o res-
ponsavel diretamente (lider) é chamado de Responsavel de Linha:
seria seu supervisor ou gerente direto.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e motiva-
¢do do individuo, fica por conta do RH (Recursos Humanos) que é a
Fungdo de STAFF.

Principais Mecanismos da Gestado Estratégica de Pessoas

¢ Planejamento de RH (Recursos Humanos): Que pessoas de-
vemos contratar/demitir? Que areas temos a melhorar, desenvol-
ver? Para que a organizacdo seja mais forte, cresca e atinja seus
objetivos.

e Gestdo de Competéncias: A sinérgica relagdo do CHA com o
atingimento dos objetivos organizacionais:

(CHA - Conhecimento: saber tedrico, formacgdo - Habilidade: sa-
ber pratico - Atitude: vontade de executar. Ou seja, pessoas certas
nos cargos certos, gerando resultados favoraveis.
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¢ Capacitagdo Continua com base na Competéncia: Capacitar,
desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas habilidades para
0 que a organizagdo necessita, atingindo seus resultados.

» Avaliagdo de desempenho e competéncias (permanente).

Equilibrio organizacional

E uma teoria que diz respeito a relagdo das Pessoas com a Or-
ganizacdo e vice-e-versa; ou seja, a Organizagdo e seus colabora-
dores, seus clientes, ou fornecedores = Pessoas. Em meio a essa
relagdo, a Organizagdo entrega incentivos (produtos, servicos, sa-
larios) e recebem contribui¢cdes (pagamentos, matérias-primas e
mao de obra) estabelecendo assim uma balanca, pela necessidade
de equilibrio entre incentivos e contribuigGes, para a continuidade
de operagdo da Organizagao. Ou seja, a relagdo entre Organizagdo
e Pessoas deve estar em equilibrio para que ela continue a existir.

O sucesso desse conceito transmite o resultado da Organiza-
¢do quando na motivagdo e remunerac¢do (ndo somente moneta-
riamente, mas também de fins ndo-materiais) dos colaboradores,
ferramenta da Gestdo de Pessoas.

e Organizagao: Sistemas de Comportamentos Sociais, Sistema
de relagdes de Contribuigdes e Incentivos. E o conjunto de recursos
e pessoas que estdo alinhados para o alcance de um resultado.

Os participantes recebem recompensas em troca das contribui-

¢oes.
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Exemplo: Se o colaborador perceber, ao decorrer de sua traje-
tdria na Organizagdo que estd fornecendo mais do que recebendo,
a relagdo aqui é rompida, e a partir dai a Organizagdo entra em De-
sequilibrio Organizacional.

Quanto mais a Organizagdo se mantém em Equilibrio organiza-
cional, mais sucesso ela terd nos seus resultados de suas relagbes
de recompensa e motivagdo de Pessoas.

Comportamento organizacional

E o estudo da conduta das pessoas e suas implicacdes no am-
biente de uma organizagdo. Visa alcancar maior compreensao acer-
ca do contexto empresarial para compor o desenvolvimento seguro
e continuo do trabalho. O individuo aqui tem um papel importante
na participacao da organizagdo, contudo, ele pode ser ou ndo o pro-
tagonista nos resultados.




Sdo espécies de costumes:
e Costumes segundo a lei, ou, secudum legem: Sao aqueles
expressamente previstos. Exemplo: Art. 187 do Cddigo Civil;
* Na auséncia de lei, ou, praeter lege: Aqui, os costumes sdo
aplicados quando a lei for omissa. Exemplo: cheque pré-datado;
e Contra a lei, ou, contra legem: Quando os costumes nao sdo
admitidos.

— Dos Principios Gerais do Direito

Os principios sdo as fontes basilares para qualquer area do di-
reito, sendo que possuem ampla influéncia em sua formacgado, bem
como em sua aplicagdo.

De acordo com o Cddigo Civil Brasileiro, trés sdao os principios
consagrados, de acordo com a sua exposi¢dao de motivos:

e Principio da eticidade, ou da valorizagdo da ética e da boa-fé;

e Principio da socialidade, que se trata do induzimento do prin-
cipio da fungdo social da propriedade e dos contratos;

e Principio da operabilidade, ou da simplicidade e efetividade
alcancada através das clausulas gerais.

Destaca-se que existem alguns principios gerais do Direito Civil,
que surgiram com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1.988,
e também por meio do movimento de constitucionalizagdo do Di-
reito Civil. Tais principios receberam status constitucional, de forma
que de acordo com o entendimento do professor Paulo Bonavides,
terdo prioridade de aplicagao, ainda que haja lei especifica a respei-
to da matéria. Exemplos: a dignidade da pessoa humana, prevista
no art. 12, Ill, CFB/1988; a solidariedade social, disposta no art. 3¢, I,
CFB/1988; e também, a isonomia ou igualdade material predisposta
no art. 52, caput da CFB/1.988.

— Da Equidade

Segundo o fildsofo Aristdteles, a equidade é a corregdo do jus-
to legal, haja vista que ela corrige a lei, quando esta vier a se de-
monstrar injusta ao extremo.

Denota-se que a equidade ndo se encontra disposta na LINDB
como forma de integragao de lacunas legais. Entretanto, o artigo
140 do CPC/2015, aponta que “o juiz s6 decidird por equidade nos
casos previstos em lei”.

Assim sendo, explicita-se que o sistema juridico aceita a equi-
dade como uma forma de integragdo, quando indicado pela prépria
norma e apenas em situagdes de previsdo legal, nos termos do art.
79, do CDC.

Norma Agendi: a Lei

A Lei é a norma juridica e como tal, trata-se de fonte primaria
e direta do direito, sendo assim, uma ordem advinda do legislador
com carater geral, universal e permanente, devendo, desta forma,
advir da autoridade competente.

— Vigéncia, Vigor, Ultratividade, Eficacia e Validade da Lei

Cuida-se a vigéncia do tempo de duragdo de uma norma juri-
dica, ou seja, o lapso temporal por intermédio do qual a lei pode
produzir efeitos, dentro do qual a lei possui vigor.

A vigéncia tem inicio com a publicagdo, ou, apds decorrido o
prazo da vacatio legis, vindo a persistir até que seja revogada ou
extinta.

Ressalta-se que o termo a quo da vigéncia da lei é estabelecido
de forma livre pelo legislador, tendo em vista que a vigéncia da nor-
ma tem forte conexao com a forga vinculante da lei.
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Assim sendo, para a criagdo de uma lei, ressalta-se que existe
um procedimento préprio estabelecido pela CFB/1988, no tocante
ao Processo Legislativo, fator que envolve dentre outras etapas, a
tramitacdo no poder legislativo, a san¢do pelo poder executivo, a
promulgacdo e, por ultimo, a publicagdo da lei que passara a vi-
gorar, segundo o art. 12 da LINDB, 45 dias apds a sua publicagdo
oficial, salvo disposi¢dao em contrario.

Ressalta-se que o inicio de vigéncia da lei se encontra previs-
to no art. 12 da LINBD. Normalmente as leis indicam seu prazo de
inicio de vigéncia, sendo que estes poderdo ser inferior aos 45 dias
mencionados na lei.

Registra-se que no Brasil, normalmente as leis entram em vigor
na data de sua publicac¢do, fator que é considerado inoportuno, haja
vista que a entrada imediata em vigor deve ser reservada as leis que
apresentem de forma expressa, urgéncia em sua aplicabilidade.

Em relacdo ao vigor da lei, trata-se da qualidade da lei em pro-
duzir efeitos juridicos, mesmo que a lei tenha sido revogada, sendo
assim, uma forga vinculante que se une ao principio da obrigato-
riedade e vincula todos os fatos e pessoas a norma agendi, ou lei.

Vejamos no quadro abaixo as defini¢cdes diferenciadas entre a
vigéncia e o vigor da lei:

Vigéncia da Lei Vigor da Lei

Trata-se da forga vinculante
gue se une ao principio da
obrigatoriedade e vincula
todos os fatos e pessoas a

norma agendi, ou lei.

Trata-se do periodo entre a
entrada em vigor e a revogagao
da lei.

Ja a ultratividade, trata-se de mecanismo por meio do qual,
uma norma ainda sem vigéncia, em decorréncia da sua revogacdo,
possui vigor, vindo a dar continuidade da regéncia de determinados
fatos. Desta forma, normas sem vigéncia podem ainda estar em vi-
gor culminando assim o fendmeno da ultratividade, que se trata da
possibilidade material e concreta que uma lei revogada ainda venha
a produzir efeitos.

No condizente a eficacia, infere-se que nada mais é do que a
aptiddo da norma para produzir efeitos, podendo ser de espécie
social, técnica ou juridica. Vejamos:

e Eficacia social ou efetividade da norma: Trata-se do cumpri-
mento do direito por parte da sociedade;

e Eficacia técnica: Encontra-se ligada a presenga de condig¢Ges
técnicas para sua producdo de efeitos. Exemplo: As normas consti-
tucionais de eficacia limitada.

e Eficacia juridica: Cuida-se do poder que toda norma possui
para produzir efeitos juridicos. Exemplo: A revogagdo de norma an-
terior incompativel.

Em relacdo a validade da lei, adverte-se que esta ndo pode ser
confundida com a vigéncia, haja vista ser a validade da lei, norma
valida que foi formada, originada e elaborada por érgdo plenamen-
te competente, observando-se a fiel obediéncia ao devido processo
legal legislativo.

Em tramites normais, ressalta-se que a lei valida se refere
aquela que obedece a todos os ditames legais de formagdo, bem
como no que se refere ao processo legislativo.




— Principios do Contraditério, da Ampla defesa e do Juiz Na-
tural

Principio do Contraditdrio e da Ampla defesa

Originario do principio do devido processo legal, o contradi-
tério é um dos mais importantes principios, tendo aplicabilidade
nao apenas no ambito jurisdicional, mas também no administrativo
bem como no negocial.

Previsto na Constituigdo Federal Brasileira de 1.988, o princi-
pio do contraditdrio é garantia a todos os que dele venham a pre-
cisar em sua defesa. Vejamos o disposto no art. 59, inciso LV da
CFB/1.988:

Art. 52, LV - Aos litigantes, em processo judicial ou adminis-
trativo, e aos acusados em geral sGo assegurados o contraditorio e
ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes.

Destaque-se que o principio do contraditério se encontra com-
posto de duas importantes garantias ou dimensdes, sendo elas: a
formal/participacdo e a substancial/poder de influéncia. Vejamos
como funcionam esses dois institutos:

e Garantia ou dimensdo formal/participa¢io

Diz respeito a dimensdo formal do principio do contraditério.
Trata-se da garantia que toda pessoa possui de ser ouvida, de par-
ticipar do processo, além de ser comunicada dos atos processuais e
de poder manifestar-se no processo.

e Garantia ou dimensao substancial

Trata-se do poder influenciador das decisGes do érgdo jurisdi-
cional. E o que também chamamos de poder de influéncia da par-
te, pois, ndo é suficiente apenas que a parte seja ouvida. A parte
também tem o direito de influenciar na decisdo judicial. E essa di-
mensdo que impede, por exemplo, a prolagdo de decisdes que se
encontrem eivadas de surpresa para as partes, levando em conta
que as situagdes que serdo submetidas a julgamento, deverdo antes
disso, passar pelo contraditdrio.

Ressalta-se que a garantia ou dimensdo substancial do contra-
ditério encontra respaldo no artigo 10 do Cddigo de Processo Civil,
determinando o seguinte:

Art. 10. O juiz ndo pode decidir, em grau algum de jurisdi¢do,
com base em fundamento a respeito do qual néo se tenha dado ds
partes oportunidade de se manifestar, ainda que se trate de matéria
sobre a qual deva decidir de oficio.

Desta forma, ndo é permitido que o drgdo jurisdicional tome
decisdes fundadas apenas em argumento, questdo juridica, bem
como questdo de fato que ndo tenha sido submetida de maneira
prévia as partes processuais, surgindo, assim, a necessidade de in-
timagdo das partes por parte do érgdo jurisdicional para que es-
tas se manifestem a respeito da lide em questdo, dando énfase em
especial a razdo do exercicio democratico e cooperativo do poder
jurisdicional. Tal fato busca evitar também a chamada “decisdo-sur-
presa”, que sera considerada nula por violagdo ao principio do con-
traditorio.

A titulo de exemplo, verifica-se que o art. 190 do Cddigo de
Processo Civil é permissiondrio da celebracdo de negdcios juridicos
processuais atipicos. Assim dispGe o referido diploma legal:
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Art. 190. Versando o processo sobre direitos que admitam au-
tocomposigdo, é licito as partes plenamente capazes estipular mu-
dangas no procedimento para ajustd-lo as especificidades da causa
e convencionar sobre os seus 6nus, poderes, faculdades e deveres
processuais, antes ou durante o processo.

Paragrafo Unico. De oficio ou a requerimento, o juiz controlard
a validade das convengbes previstas neste artigo, recusando-lhes
aplicagdo somente nos casos de nulidade ou de inser¢éo abusiva
em contrato de adesdo ou em que alguma parte se encontre em
manifesta situagdo de vulnerabilidade.

Nesse sentido, verifica-se ainda, que a maioria da doutrina en-
tende que um negdcio juridico processual celebrado entre as partes
possui o conddo de reestruturar a conformagdo do contraditério.
E é por esta razdo que o controle judicial do efetivo contraditério
esta sujeito a ocorrer somente em situacGes de nulidade, inser¢do
abusiva em contrato de adesdo, bem como de manifesta situagdo
de vulnerabilidade advinda da parte, significando que o magistrado
nao poderia interferir na vontade das partes em relagdo a forma
pela qual decidiram conformar o contraditério naquele processo
especifico.

Notas importantes

¢ No processo arbitral também existe a necessidade de res-
peito ao principio do contraditério, tendo em vista que a Lei ne.
9.307/1.996 aduz no artigo 21, significativa previsdo nesse sentido.
Vejamos:

Art. 21. A arbitragem obedecerd ao procedimento estabelecido
pelas partes na convengdo de arbitragem, que poderd reportar-se
as regras de um drgdo arbitral institucional ou entidade especializa-
da, facultando-se, ainda, as partes delegar ao proprio drbitro, ou ao
tribunal arbitral, regular o procedimento.

§ 22, Serdo, sempre, respeitados no procedimento arbitral os
principios do contraditdrio, da igualdade das partes, da imparciali-
dade do drbitro e de seu livre convencimento.

¢ Existe relagdo entre a ampla defesa e o principio do contra-
ditdrio, posto que a ampla defesa se trata de direito fundamental
de ambas as partes, vindo a consistir no conjunto de formas ade-
guadas para o exercicio efetivo e adequado do contraditdrio. Assim,
conclui-se que a ampla defesa se encontra condizente ao aspecto
substancial do principio do contraditério como um todo.

Principio do Juiz Natural

O principio do juiz natural é originario da Constituigdo Inglesa
de 1.215, que previa o legitimo julgamento de seus pares e pela lei
da terra. Entretanto, a institucionalizacdo desse importante princi-
pio ocorreu na Franga por meio do art. 17 do titulo Il da Lei Francesa
de 1.970 que predispunha que “a ordem constitucional das jurisdi-
¢0es ndo pode ser perturbada, nem os jurisdicionados subtraidos
de seus juizos naturais, por meio de qualquer comissdo, nem me-
diante outras atribui¢Ges ou evocagdes, salvo nos casos determina-
dos pela Lei”

J4 no Brasil, salvo a Constituicdo de 1.937, todas as demais
constitui¢cdes previam o principio do juiz natural em seus cadernos.
O principio do juiz natural proibe a criagao de tribunais extraordina-
rios ou de excegdo, bem como a transferéncia de causa para outro
tribunal.




