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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO E COMPREENSAO DE TEXTO.
ORGANIZACAO ESTRUTURAL DOS TEXTOS. MODOS DE
ORGANIZACAO DISCURSIVA: DESCRICAO, NARRACAO,

EXPOSICAO, ARGUMENTAGCAO E INJUNGAO;
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE CADA MODO.
TIPOS TEXTUAIS: INFORMATIVO, PUBLICITARIO,

PROPAGANDISTICO, NORMATIVO, DIDATICO E

DIVINATORIO; CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE
CADA TIPO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informag8es importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢do do autor
quando afirma que...

()

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagbes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relacBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informagdes,
definigGes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.




Alguns exemplos de géneros textuais:
e Artigo

¢ Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

¢ CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

* Noticia

e Poema

® Propaganda

¢ Receita culindria
® Resenha

® Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagao de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faca o que ele
propoe.

Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagao pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

LINGUA PORTUGUESA

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentacéo.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes nao dependem de
crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusGes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentacgdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndao é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel. Embora n3ao haja relagdo necessaria entre a solidez de uma
instituicdo bancaria e sua antiguidade, esta tem peso argumentati-
vo na afirmacgédo da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado hd dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, € importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o auditd-
rio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixao nacional. Nos Estados Unidos,
essa associagao certamente ndo surtiria efeito, porque 13 o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento esta vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

J4a verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:




Argumento de Autoridade

E a citagdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, ndo fazer do texto
um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdo, ndo ha conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginag¢do é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir a ela,
0 enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmag¢des que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmagdes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condig¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mao
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagdes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmagdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacgao, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparac¢do do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

LINGUA PORTUGUESA

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes ldgicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios logi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagGes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
ndo se institui uma identidade ldgica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista ldgico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista ldgico: fugir do
tema proposto, cair em contradigao, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizacGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
que é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizacdo da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de saude
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o carater invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

PROPOSICOES, VALOR-VERDADE, NEGACAO, CON-
JUNCAO, DISJUNCAO, IMPLICACAO, EQUIVALENCIA,
PROPOSICOES COMPOSTAS. EQUIVALENCIAS LOGI-
CAS. PROBLEMAS DE RACIOCINIO: DEDUZIR INFOR-

MACOES DE RELAGCOES ARBITRARIAS ENTRE OBJETOS,
LUGARES, PESSOAS E/OU EVENTOS FICTiCIOS DADOS.
DIAGRAMAS LOGICOS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver proble-
mas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura
de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagdo com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geomé-
tricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao contetudo Légica de
Argumentagao.

ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem
figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de quest&es que envol-
vam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar
conclusdes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de ha-
bilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteli-
géncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizagdo e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um
trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

‘:/'59‘\‘,

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia ldgica das in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacéo é logicamente falsa, consideradas as in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é
verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS

Precisamos antes de tudo compreender o que sdao proposi¢coes.
Chama-se proposicdo toda sentenca declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos.
Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atencdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenga logica.

ProposigGes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposi¢oes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposigoes compostas (ou moleculares ou estruturas logi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢Ges
simples. As proposicdes compostas sdo designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas
por duas proposi¢oes simples.

Proposi¢6es Compostas — Conectivos

As proposi¢des compostas sdo formadas por proposi¢cdes sim-
ples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que
podemos vé na tabela a seguir:




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
Pl =p
Negacdo ~ N&o p \ F
F \'
P|49 |Paq
VIV v
Conjungao A peq v F F
FIV| F
FIF | F
P| Q| PVvQ
V|V Vv
Disjung¢do Inclusiva v pougq Vv F Vv
F| V Vv
FI|F| F
P| g |Pvg
V|V F
Disjuncdo Exclusiva v Oupouq v E v
F|V Vv
F|F | F
pP|la |p=>q
ViV v
Condicional - Se p entdo q Vv F F
F| V v
FI|F | V
peq
v
Bicondicional & p se e somente se q i
F
Vv

M M < < (O
m < M < |[&




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questdes

Disjungdo |Conjuncdo |Condicional | Bicondicional
p q pVg pAg p—dq peg
V \ v \') V \
V F V F F F
F v V F \' F
F 3 F F Vv v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lOQ|R
@ |V |V ]|V
@|F |V |V
@ |V |F |V
@ |F | F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V | F |F
®|F |F|F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes ldgicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacGes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

P2RRRO®AO®

v|v]v|F|v]F|v]v]

PUQ e R)

() Certo
() Errado

Resolugao:
P v (Q$>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P % (Q & R) ]
\Y \Y \Y \Y \" \Y Vv \Y
\Y \Y F F \" \Y Vv \Y
\Y F \Y \Y \" F F \Y
\% F F F F F F \Y
F \Y \Y \Y \' \Y F F
F \Y F F F \Y F F
F F \Y \Y \' F V F
F F F F \' F V F
Resposta: Certo
‘/61 ‘




LEGISLACAO

A DEFENSORIA PUBLICA NA CONSTITUICAO FEDERAL
E NA CONSTITUICAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL (DO ART. 120 AO ART. 123)

CONSTITUICAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREAMBULO

N&s, representantes do povo Rio-Grandense, com os pode-
res constituintes outorgados pela Constituicdo da Republica Fe-
derativa do Brasil, voltados para a construgao de uma sociedade
fundada nos principios da soberania popular, da liberdade, da
igualdade, da ética e do pleno exercicio da cidadania, em que o
trabalho seja fonte de definicdo das relagGes sociais e econémi-
cas, e a pratica da democracia seja real e constante, em formas
representativas e participativas, afirmando nosso compromisso
com a unidade nacional, a autonomia politica e administrativa,
a integracao dos povos latino-americanos e os elevados valores
da tradigdo gaucha, promulgamos, sob a protecdo de Deus, esta
Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul.

TiTULO NI
DA ORGANIZACAO DOS PODERES
CAPITULO IV
DAS FUNGCOES ESSENCIAIS A JUSTICA
SECAO IlI
DA DEFENSORIA PUBLICA

Art. 120. A Defensoria Publica é instituicdo essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacgdo juridica e a
defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5.9,
LXXIV, da Constituicdo Federal, estendendo-se os seus servigos
por todas as comarcas do Estado, de acordo com as necessidades
e a forma prescrita em lei complementar estadual. (Redag¢do dada
pela Emenda Constitucional n.2 50, de 24/08/05)

§ 1.2 A Defensoria Publica tem como chefe o Defensor Pu-
blico-Geral, nomeado pelo Governador do Estado dentre os in-
tegrantes das classes especial e final da carreira de Defensor
Publico, indicados em lista triplice, mediante elei¢cdo de todos os
membros da carreira da Defensoria Publica, por voto obrigatdrio
e secreto, para mandato de dois anos, permitida uma recondugao
por igual periodo. (Incluido pela Emenda Constitucional n.2 50, de
24/08/05)

§ 2.2 Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias do envio da lista
triplice ao Governador do Estado sem a nomeag¢do do Defensor
Publico-Geral, sera investido no cargo o integrante da lista tripli-
ce mais votado. (Incluido pela Emenda Constitucional n.2 50, de
24/08/05)

(149)

§ 3.2 O Defensor Publico-Geral podera ser destituido por de-
liberagdo da maioria absoluta da Assembléia Legislativa, nos casos
e na forma de lei complementar estadual. (Incluido pela Emenda
Constitucional n.2 50, de 24/08/05)

§ 4.2 O Defensor Publico-Geral do Estado comparecerd, anu-
almente, a Assembléia Legislativa para relatar, em sessdo publica,
as atividades e necessidades da Defensoria Publica. (Incluido pela
Emenda Constitucional n.2 50, de 24/08/05)

§ 5.2 S3o principios institucionais da Defensoria Publica a uni-
dade, a indivisibilidade e a independéncia funcional. (Renumera-
do pela Emenda Constitucional n.2 50, de 24/08/05)

Art. 121. Lei complementar organizard a Defensoria Publica
no Estado, dispondo sobre sua competéncia, estrutura e funcio-
namento, bem como sobre a carreira de seus membros, observan-
do as normas previstas na legislacdo federal e nesta Constituicdo.

§ 1.2 A Defensoria Publica é assegurada autonomia funcio-
nal, administrativa e orgamentaria, cabendo-lhe, na forma de lei
complementar: (Incluido pela Emenda Constitucional n.2 50, de
24/08/05)

| - praticar atos préprios de gestdo; (Incluido pela Emenda
Constitucional n.2 50, de 24/08/05)

Il - praticar atos e decidir sobre a situagdo funcional do pessoal
de carreira e dos servigos auxiliares, organizados em quadros proé-
prios; (Incluido pela Emenda Constitucional n.2 50, de 24/08/05)

Il - propor a Assembléia Legislativa a criagdo e a extingdo de
seus cargos e servigos auxiliares, bem como a fixagdo dos ven-
cimentos de seus membros e servidores; (Incluido pela Emenda
Constitucional n.2 50, de 24/08/05)

IV - prover os cargos iniciais da carreira e dos servigos auxilia-
res, bem como nos casos de promogao, remogao e demais formas
de provimento derivado; (Incluido pela Emenda Constitucional n.2
50, de 24/08/05)

V - organizar suas secretarias, nucleos e coordenadorias e os
servigcos auxiliares das Defensorias Publicas. (Incluido pela Emen-
da Constitucional n.2 50, de 24/08/05)

§ 2.2 O provimento, a aposentadoria e a concessao das van-
tagens inerentes aos cargos da carreira e dos servigos auxiliares,
previstos em lei, dar-se-do por ato do Defensor Publico-Geral do
Estado. (Incluido pela Emenda Constitucional n.2 50, de 24/08/05)

§ 3.2 A Defensoria Publica elaborara sua proposta orcamen-
tdria dentro dos limites da Lei de Diretrizes Orgamentarias. (Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n.2 50, de 24/08/05)

Art. 122. Os servigos da Defensoria Publica estender-se-ao
por todas as Comarcas do Estado, de acordo com as necessidades
e a forma prescrita na lei complementar.

Art. 123. Os membros das carreiras disciplinadas neste Titulo
terdo seus vencimentos e vantagens fixados e pagos segundo o
disposto no art. 135 da Constituicdao Federal.




LEI COMPLEMENTAR FEDERAL N2 80, DE 12 DE JANEI-
RO DE 1994, ATUALIZADA PELA LEI COMPLEMENTAR
FEDERAL N2 132, DE 7 DE OUTUBRO DE 2009, QUE
ORGANIZA A DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, DO
DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS E PRESCREVE
NORMAS GERAIS PARA SUA ORGANIZACAO NOS ES-
TADOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

LEI COMPLEMENTAR N2 80, DE 12 DE JANEIRO DE 1994

Organiza a Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal
e dos Territdrios e prescreve normas gerais para sua organiza¢ao
nos Estados, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Disposicoes Gerais
(Redagao dada pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

Art. 12 A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essen-
cial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expres-
sdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientagdo juridica, a promogdo dos direitos humanos e a defesa,
em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais
e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, assim
considerados na forma do inciso LXXIV do art. 52 da Constituicdo
Federal. (Reda¢do dada pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

Art. 22 A Defensoria Publica abrange:

| - a Defensoria Publica da Unido;

Il - a Defensoria Publica do Distrito Federal e dos Territorios;

Il - as Defensorias Publicas dos Estados.

Art. 32 S3o principios institucionais da Defensoria Publica a uni-
dade, a indivisibilidade e a independéncia funcional.

Pardagrafo unico. (VETADO).

Art. 32-A. S3o objetivos da Defensoria Publica: (Incluido pela
Lei Complementar n2 132, de 2009).

| —a primazia da dignidade da pessoa humana e a redugdo das
desigualdades sociais; (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de
2009).

Il — a afirmac¢do do Estado Democratico de Direito; (Incluido
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

IIl — a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e (Inclu-
ido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

IV — a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e
do contraditdrio. (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

Art. 42 S3o fungdes institucionais da Defensoria Publica, dentre
outras:

| — prestar orientagdo juridica e exercer a defesa dos necessita-
dos, em todos os graus; (Redagdo dada pela Lei Complementar n2
132, de 2009).

Il — promover, prioritariamente, a solugdo extrajudicial dos liti-
gios, visando a composicdo entre as pessoas em conflito de interes-
ses, por meio de mediagao, conciliagdo, arbitragem e demais téc-
nicas de composi¢do e administragdo de conflitos; (Redagdo dada
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).
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Il — promover a difusdo e a conscientiza¢do dos direitos huma-
nos, da cidadania e do ordenamento juridico; (Reda¢do dada pela
Lei Complementar n2 132, de 2009).

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por meio de drgdos
ou de servidores de suas Carreiras de apoio para o exercicio de
suas atribui¢des; (Redacdo dada pela Lei Complementar n2 132, de
2009).

V — exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a
ampla defesa e o contraditério em favor de pessoas naturais e ju-
ridicas, em processos administrativos e judiciais, perante todos os
orgdos e em todas as instancias, ordindrias ou extraordindrias, utili-
zando todas as medidas capazes de propiciar a adequada e efetiva
defesa de seus interesses; (Redacdo dada pela Lei Complementar
n? 132, de 2009).

VI — representar aos sistemas internacionais de prote¢do dos
direitos humanos, postulando perante seus 6rgaos; (Redagdo dada
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

VIl — promover acdo civil publica e todas as espécies de agbes
capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, cole-
tivos ou individuais homogéneos quando o resultado da demanda
puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes; (Redagdo dada
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

VIl — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, di-
fusos, coletivos e individuais homogéneos e dos direitos do consu-
midor, na forma do inciso LXXIV do art. 52 da Constitui¢cdo Federal;
(Redagdo dada pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injungdo, habeas
data e mandado de seguranga ou qualquer outra acdo em defesa
das fungdes institucionais e prerrogativas de seus orgdos de execu-
¢do; (Redagdo dada pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais
dos necessitados, abrangendo seus direitos individuais, coletivos,
sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis to-
das as espécies de a¢des capazes de propiciar sua adequada e efeti-
va tutela; (Reda¢do dada pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

Xl — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da
crianga e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora de neces-
sidades especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e fami-
liar e de outros grupos sociais vulnerdveis que meregam prote¢do
especial do Estado; (Redagdo dada pela Lei Complementar n2 132,

de 2009).
XII - (VETADO);
XIIl - (VETADO);

XIV —acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunica-
¢do imediata da prisdo em flagrante pela autoridade policial, quan-
do o preso ndo constituir advogado; (Incluido pela Lei Complemen-
tar n2 132, de 2009).

XV — patrocinar a¢do penal privada e a subsidiaria da publica;
(Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

XVI — exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei;
(Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

XVII — atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e de
internagdo de adolescentes, visando a assegurar as pessoas, sob
quaisquer circunstancias, o exercicio pleno de seus direitos e ga-
rantias fundamentais; (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de
2009).




XVIII — atuar na preservagao e repara¢do dos direitos de pes-
soas vitimas de tortura, abusos sexuais, discrimina¢do ou qualquer
outra forma de opressdo ou violéncia, propiciando o acompanha-
mento e o atendimento interdisciplinar das vitimas; (Incluido pela
Lei Complementar n2 132, de 2009).

XIX — atuar nos Juizados Especiais; (Incluido pela Lei Comple-
mentar n2 132, de 2009).

XX — participar, quando tiver assento, dos conselhos federais,
estaduais e municipais afetos as fung¢des institucionais da Defenso-
ria Publica, respeitadas as atribuicGes de seus ramos; (Incluido pela
Lei Complementar n2 132, de 2009).

XXI — executar e receber as verbas sucumbenciais decorren-
tes de sua atuacdo, inclusive quando devidas por quaisquer entes
publicos, destinando-as a fundos geridos pela Defensoria Publica e
destinados, exclusivamente, ao aparelhamento da Defensoria Pu-
blica e a capacitagdo profissional de seus membros e servidores;
(Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

XXIl — convocar audiéncias publicas para discutir matérias rela-
cionadas as suas fung¢des institucionais. (Incluido pela Lei Comple-
mentar n2 132, de 2009).

§ 12 (VETADO).

§ 22 As fungGes institucionais da Defensoria Publica serdo exer-
cidas inclusive contra as Pessoas Juridicas de Direito Publico.

§ 32 (VETADO).

§ 42 O instrumento de transa¢do, mediagdo ou conciliagdo refe-
rendado pelo Defensor Publico valera como titulo executivo extra-
judicial, inclusive quando celebrado com a pessoa juridica de direito
publico. (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

§ 52 A assisténcia juridica integral e gratuita custeada ou for-
necida pelo Estado sera exercida pela Defensoria Publica. (Incluido
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

§ 62 A capacidade postulatéria do Defensor Publico decorre ex-
clusivamente de sua nomeagdo e posse no cargo publico. (Incluido
pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

§ 72 Aos membros da Defensoria Publica é garantido sentar-se
no mesmo plano do Ministério Publico. (Incluido pela Lei Comple-
mentar n2 132, de 2009).

§ 82 Se o Defensor Publico entender inexistir hipdtese de atua-
¢do institucional, dara imediata ciéncia ao Defensor Publico-Geral,
que decidira a controvérsia, indicando, se for o caso, outro Defen-
sor Publico para atuar. (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de
2009).

§ 92 O exercicio do cargo de Defensor Publico é comprovado
mediante apresenta¢do de carteira funcional expedida pela res-
pectiva Defensoria Publica, conforme modelo previsto nesta Lei
Complementar, a qual valerd como documento de identidade e tera
fé publica em todo o territdrio nacional. (Incluido pela Lei Comple-
mentar n2 132, de 2009).

§ 10. O exercicio do cargo de Defensor Publico é indelegavel e
privativo de membro da Carreira. (Incluido pela Lei Complementar
n2 132, de 2009).

§ 11. Os estabelecimentos a que se refere o inciso XVII do caput
reservardo instalagdes adequadas ao atendimento juridico dos pre-
sos e internos por parte dos Defensores Publicos, bem como a esses
fornecerdo apoio administrativo, prestardo as informacgdes solicita-
das e assegurardo acesso a documentagdo dos presos e internos,
aos quais é assegurado o direito de entrevista com os Defensores
Publicos. (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

LEGISLACAO
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Art. 42-A. S3o direitos dos assistidos da Defensoria Publica,
além daqueles previstos na legislagao estadual ou em atos norma-
tivos internos: (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

| — a informacgdo sobre: (Incluido pela Lei Complementar n2
132, de 2009).

a) localizagdo e horario de funcionamento dos érgaos da De-
fensoria Publica; (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

b) a tramitacdo dos processos e os procedimentos para a re-
alizagdo de exames, pericias e outras providéncias necessarias a
defesa de seus interesses; (Incluido pela Lei Complementar n2 132,
de 2009).

Il —a qualidade e a eficiéncia do atendimento; (Incluido pela Lei
Complementar n2 132, de 2009).

IIl — o direito de ter sua pretensdo revista no caso de recusa de
atuagdo pelo Defensor Publico; (Incluido pela Lei Complementar n2
132, de 2009).

IV — o patrocinio de seus direitos e interesses pelo defensor
natural; (Incluido pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

V — a atuagdo de Defensores Publicos distintos, quando veri-
ficada a existéncia de interesses antagbnicos ou colidentes entre
destinatdrios de suas fungdes. (Incluido pela Lei Complementar n2
132, de 2009).

TITULO II
Da Organizagao da Defensoria Publica da Unido

CAPITULO |
Da Estrutura

Art. 52 A Defensoria Publica da Unido compreende:

| - 6rgdos de administragdo superior:

a) a Defensoria Publico-Geral da Unido;

b) a Subdefensoria Publico-Geral da Unido;

c¢) o Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido;

d) a Corregedoria-Geral da Defensoria Publica da Unido;

Il - 6rgdos de atuacgdo:

a) as Defensorias Publicas da Unido nos Estados, no Distrito Fe-
deral e nos Territérios;

b) os Nucleos da Defensoria Publica da Unido;

11l - 6rgdos de execugdo:

a) os Defensores Publicos Federais nos Estados, no Distrito Fe-
deral e nos Territérios. (Redagdo dada pela Lei Complementar n?
132, de 2009).

SECAO |
Do Defensor Publico-Geral Federal e do Subdefensor Publico-Ge-
ral Federal
(Redagdo dada pela Lei Complementar n2 132, de 2009).

Art. 62 A Defensoria Publica da Unido tem por chefe o Defensor
Publico-Geral Federal, nomeado pelo Presidente da Republica, den-
tre membros estaveis da Carreira e maiores de 35 (trinta e cinco)
anos, escolhidos em lista triplice formada pelo voto direto, secreto,
plurinominal e obrigatério de seus membros, apds a aprovacgdo de
seu nome pela maioria absoluta dos membros do Senado Federal,
para mandato de 2 (dois) anos, permitida uma recondugdo, prece-
dida de nova aprovagdo do Senado Federal. (Redagdo dada pela Lei
Complementar n2 132, de 2009).

§ 12 (VETADO).

§ 29 (VETADO).
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TEORIA DA ADMINISTRAGCAO E DAS ORGANIZAGOES.

CONCEITOS BASICOS DE ADMINISTRACAO: EFICIEN-

CIA, EFICACIA, EFETIVIDADE, QUALIDADE; PAPEIS DO
ADMINISTRADOR

ADMINISTRACAO GERAL
Dentre tantas defini¢cGes ja apresentadas sobre o conceito de
administra¢do, podemos destacar que:

“Administra¢do é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administracdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as ativida-
des sejam administradas com planejamento, organizagdo, direcdo,
e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizacdo e
administracdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragao.
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5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administracgdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

| Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘
) i Tarefas
‘ Abordagem
Classica
| Fayol
~| Teoria Classica |

_ I Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugao do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializagdo;

e Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagao de produgdo;

e Homo Economicus;

e Condi¢cdes ambientais de trabalho;

¢ Padronizagdo;

e Supervisao funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepc¢do
de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia
Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem questionamen-
tos, apenas execugdo da mdo de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
|lhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.
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— Seguranga, ndo inseguranca. As organiza¢Ges davam a sensagao de estabilidade dominando o mercado.
Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposigdo dos 6rgdaos componentes da empresa (departamentos);
« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenacgdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregao;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneracgdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Cl3ssica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudancas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inseri-
das, como: Motivagao, Lideranga e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZACAD PLANEJAMENTO + ORGANIZACAO
COMANDO + COORDENACAD - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

/NN
()
N



¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por
fungdes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e controle.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve di-
versas situagoes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-
ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administracdo.

— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagdo alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicages.

— Cardter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administracdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfungdes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagdao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdélida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagdes Humanas.
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No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

¢ Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacdes

— Sociedade = Conjunto de Organizagdes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— OrganizagGes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

¢ Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragées; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagdo.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizac¢do formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organiza¢des tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.






