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Género Textuais: referem-se as formas de organizagao dos tex-
tos de acordo com as diferentes situagdes de comunicagao. Podem
ocorrer nas diferentes esferas de comunicagao (literaria, jornalisti-
ca, digital, judiciaria, entre outras). Sdo exemplos de géneros textu-
ais: romance, conto, receita, noticia, bula de remédio.

Género Literdrio — sdo os géneros textuais em que a consti-
tuicdo da forma, a aplicacdo do estilo autoral e a organiza¢do da
linguagem possuem uma preocupagao estética. S3o classificados de
acordo com a sua forma, podendo ser do género lirico, dramatico
ou épico. Pode-se afirmar que todo género literario é um género
textual, mas nem todo género textual é um género literdrio.

Tipo Textual - é a forma como a linguagem se estrutura dentro
de cada um dos géneros. Refere-se ao emprego dos verbos, poden-
do ser classificado como narrativo, descritivo, expositivo, dissertati-
vo-argumentativo, injuntivo, preditivo e dialogal. Cada uma dessas
classificacGes varia de acordo como o texto se apresenta e com a
finalidade para o qual foi escrito.

Exporemos abaixo os géneros discursivos mais comuns. Cada
um dos géneros sdo agrupados segundo a predominancia do tipo
textual.

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

* Noticia

e Poema

® Propaganda

e Receita culinéria

¢ Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

Géneros Textuais e Géneros Literarios

Conforme o proprio nome indica, os géneros textuais se refe-
rem a qualquer tipo de texto, enquanto os géneros literarios se re-
ferem apenas aos textos literarios.

Os géneros literarios sao divisdes feitas segundo caracteristicas
formais comuns em obras literdrias, agrupando-as conforme crité-
rios estruturais, contextuais e semanticos, entre outros.

- Género lirico;

- Género épico ou narrativo;

- Género dramatico.
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Género Lirico

E certo tipo de texto no qual um eu lirico (a voz que fala no po-
ema e que nem sempre corresponde a do autor) exprime suas emo-
¢Oes, ideias e impressdes em face do mundo exterior. Normalmente
0s pronomes e os verbos estdo em 12 pessoa e hd o predominio da
fungdo emotiva da linguagem.

Elegia

Um texto de exaltagdo a morte de alguém, sendo que a mor-
te é elevada como o ponto maximo do texto. O emissor expressa
tristeza, saudade, ciime, decepcdo, desejo de morte. E um poema
melancdélico. Um bom exemplo é a peca Roan e Yufa, de William
Shakespeare.

Epitalédmia

Um texto relativo as noites nupciais liricas, ou seja, noites ro-
manticas com poemas e cantigas. Um bom exemplo de epitalamia é
a peca Romeu e Julieta nas noites nupciais.

Ode (ou hino)

E o poema lirico em que o emissor faz uma homenagem 3
patria (e aos seus simbolos), as divindades, a mulher amada, ou a
alguém ou algo importante para ele. O hino é uma ode com acom-
panhamento musical.

Idilio (ou écloga)

Poema lirico em que o emissor expressa uma homenagem a
natureza, as belezas e as riquezas que ela dd ao homem. E o poema
bucélico, ou seja, que expressa o desejo de desfrutar de tais belezas
e riquezas ao lado da amada (pastora), que enriquece ainda mais
a paisagem, espaco ideal para a paixao. A écloga é um idilio com
didlogos (muito rara).

Satira

E 0 poema lirico em que o emissor faz uma critica a alguém
ou a algo, em tom sério ou irdnico. Tem um forte sarcasmo, pode
abordar criticas sociais, a costumes de determinada época, assun-
tos politicos, ou pessoas de relevancia social.

Acalanto
Cancdo de ninar.

Acrdstico
Composigdo lirica na qual as letras iniciais de cada verso for-
mam uma palavra ou frase. Ex.:

Amigos séo

Muitas vezes os

Irmdos que escolhemos.
Zelosos, eles nos

Ajudam e
Dedicam-se por nds, para que nossa relagdo seja verdadeira e
Eterna

https.//www.todamateria.com.br/acrostico/
Balada

Uma das mais primitivas manifestagdes poéticas, sdo cantigas
de amigo (elegias) com ritmo caracteristico e refrdo vocal que se
destinam a danga.




Cangdo (ou Cantiga, Trova)
Poema oral com acompanhamento musical.

Gazal (ou Gazel)
Poesia amorosa dos persas e arabes; odes do oriente médio.

Soneto
E um texto em poesia com 14 versos, dividido em dois quarte-
tos e dois tercetos.

Vilancete
Sdo as cantigas de autoria dos poetas vilGes (cantigas de escar-
nio e de maldizer); satiricas, portanto.

Género Epico ou Narrativo

Na Antiguidade Classica, os padrdes literarios reconhecidos
eram apenas o épico, o lirico e o dramatico. Com o passar dos anos,
0 género épico passou a ser considerado apenas uma variante do
género literario narrativo, devido ao surgimento de concepgdes de
prosa com caracteristicas diferentes: o romance, a novela, o conto,
a cronica, a fabula.

Epico (ou Epopeia)

Os textos épicos sdo geralmente longos e narram histérias de
um povo ou de uma nagdo, envolvem aventuras, guerras, viagens,
gestos heroicos, etc. Normalmente apresentam um tom de exalta-
¢do, isto é, de valorizacdo de seus herois e seus feitos. Dois exem-
plos sdo Os Lusiadas, de Luis de Camdes, e Odisseia, de Homero.

Ensaio

E um texto literario breve, situado entre o poético e o didatico,
expondo ideias, criticas e reflexdes morais e filoséficas a respeito de
certo tema. E menos formal e mais flexivel que o tratado.

Consiste também na defesa de um ponto de vista pessoal e
subjetivo sobre um tema (humanistico, filoséfico, politico, social,
cultural, moral, comportamental, etc.), sem que se paute em for-
malidades como documentos ou provas empiricas ou dedutivas de
carater cientifico. Exemplo: Ensaio sobre a tolerdncia, de John Lo-
cke.

Género Dramdtico

Trata-se do texto escrito para ser encenado no teatro. Nesse
tipo de texto, ndo ha um narrador contando a histdria. Ela “aconte-
ce” no palco, ou seja, é representada por atores, que assumem 0s
papéis das personagens nas cenas.

Tragédia

E a representacdo de um fato tragico, suscetivel de provocar
compaixao e terror. Aristételes afirmava que a tragédia era “uma re-
presentag¢do duma agdo grave, de alguma extensdo e completa, em
linguagem figurada, com atores agindo, ndo narrando, inspirando
do e terror”. Ex.: Romeu e Julieta, de Shakespeare.

Farsa

A farsa consiste no exagero do cémico, gragas ao emprego de
processos como o absurdo, as incongruéncias, os equivocos, a ca-
ricatura, o humor primario, as situagdes ridiculas e, em especial, o
engano.

LINGUA PORTUGUESA

Comédia

E a representacdo de um fato inspirado na vida e no sentimento
comum, de riso facil. Sua origem grega estd ligada as festas popu-
lares.

Tragicomédia
Modalidade em que se misturam elementos tragicos e comi-
cos. Originalmente, significava a mistura do real com o imaginario.

Poesia de cordel

Texto tipicamente brasileiro em que se retrata, com forte apelo
linguistico e cultural nordestinos, fatos diversos da sociedade e da
realidade vivida por este povo.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacgdo a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razao indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que estd sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que
esta sendo transmitido. A argumentacdo pertence ao dominio da
retodrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejdvel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdao deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes ndo
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.




e Unido de conjuntos: é o conjunto formado por todos os ele-
mentos que pertencem a A ou a B. Representa-se por A Y B. Sim-
bolicamente: A W B={x | x € Aoux € B}. Exemplo:

*3

A parte pintada dos conjuntos indica A U B.
AUB=1{01 234, 0

b  [&-se: A uniao B ou A reuniao B.

e Intersecg¢do de conjuntos: é o conjunto formado por todos os
elementos que pertencem, simultaneamente, a A e a B. Represen-
ta-se por A ™ B. Simbolicamente: A ™ B={x | x € Aex € B}

*3

& parte pintada dos conjuntos indica A n B.

AnNB =102 4}

[ . . .
‘ >  Lé-se: Aintersecgao B

OBSERVACAOQ: Se A M B =¢, dizemos que A e B sdo conjun-
tos disjuntos.

Propriedades da unido e da interseccdo de conjuntos

12) Propriedade comutativa
A U B =B U A (comutativa da unido)
A N B =B N A (comutativa da intersecgdo)

22) Propriedade associativa
(AUB)UC=AU(BUQC) (associativa da unido)
(AnB)n C=An (B n C)(associativa da intersec¢do)

32) Propriedade associativa

AN (BUC)=(AnB)U(A N C) (distributiva da interseccdo em
relagdo a unido)

AU(BNC)=(AUB) N (AUC) (distributiva da unido em relagdo
a intersecgdo)

42) Propriedade
SeA C B,entioAUB=BeANB=A,entéioAC B

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Numero de Elementos da Unido e da Intersec¢do de Conjuntos
E dado pela férmula abaixo:

n{A U B) = n(A) + n(B) — n{A n B)

AMB
A‘ -
L

-E -2 i'l B

w4
.3

NAUB)=4+5—-3=nlAUB)=06

Exemplo:

(CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINISTRATIVO — FCC)
Dos 43 vereadores de uma cidade, 13 dele ndo se inscreveram nas co-
missOes de Educagdo, Saude e Saneamento Basico. Sete dos vereadores
se inscreveram nas trés comissdes citadas. Doze deles se inscreveram
apenas nas comissoes de Educacdo e Salide e oito deles se inscreveram
apenas nas comissdes de Saude e Saneamento Basico. Nenhum dos ve-
readores se inscreveu em apenas uma dessas comissdes. O nimero de
vereadores inscritos na comissdo de Saneamento Basico é igual a

(A) 15.

(B) 21.

(C) 18.

(D) 27.

(E) 16.

Resolugdo:

De acordo com os dados temos:

7 vereadores se inscreveram nas 3.

APENAS 12 se inscreveram em educag¢do e salde (o 12 ndo
deve ser tirado de 7 como costuma fazer nos conjuntos, pois ele ja
desconsidera os que se inscreveram nos trés)

APENAS 8 se inscreveram em saude e saneamento bdsico.

Sao 30 vereadores que se inscreveram nessas 3 comissdes, pois
13 dos 43 ndo se inscreveram.

Portanto,30-7-12-8=3

Se inscreveram em educagdo e saneamento 3 vereadores.

[0

Em saneamento se inscreveram:3+7 +8 =18
Resposta: C




MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

¢ Diferenga: é o conjunto formado por todos os elementos que pertencem a A e nao pertencem a B. Representa-se por A—B. Para de-
terminar a diferencga entre conjuntos, basta observamos o que o conjunto A tem de diferente de B. Tomemos os conjuntos: A = {1,2,3,4,5}
e B={2,4,6,8}

A .1 i B
a3 L
ah .l Be

A parte pintada nos conjuntos indica A — B.
A—B={1,3 5

= |&-s2 Amenos B

Note que: A-BzB-A

Exemplo:

(PREF. CAMACARI/BA - TEC. VIGILANCIA EM SAUDE NM — AOCP) Considere dois conjuntos A e B, sabendo que assinale a alternativa
que apresenta o conjunto B.

(A) {1;2;3}

(B) {0;3}

(C) {0;1;2;3;5}

(D) {3;5¢

(E) {0;3;5}

Resolugdo:

Ainterseccdo dos dois conjuntos, mostra que 3 é elemento de B.
A — B sdo os elementos que tem em A e ndo em B.

Entdo de A U B, tiramos que B = {0; 3; 5}.

Resposta: E

e Complementar: chama-se complementar de B (B é subconjunto de A) em relagdo a A o conjunto A - B, isto é, o conjunto dos elemen-
tos de A que ndo pertencem a B. Exemplo: A={0,1,2,3,4} e B ={2,3}

A

s
3

=4

.1

A parte pintada nos conjuntos indica E;




Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas

A caminho mais radpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

NOCOES DE INFORMATICA

=)
g@ﬂﬁ » Computador » = |4 || Pesquisar Computader 2]
Organizar v Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede % £~ M @
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8 Downloads
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Disco Local (C)
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4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

<5, Unidade de CD (D;) VirtuzlBox
QAL Guest additions
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_| 4 Local da rede (1)

4 Bibliotecas

[% Documentos
& Imagens
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B Videos .
w PC (\\VBoxSvr) (Z:)
+@ Grupo doméstico S

8 Computador
&, Disco Local (C:)
WA Unidade de CD ([
&8 PC (WWBoxSwI) (2

€ Rede
88 INTEL_CE_LINUX
M NOTFPAT e
PCPOWER Grupe de trabalho: WORKGROUP
!k’f Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

B> a0

Meméria: 8,00 GB

Uso dos menus

e ot e

Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
® Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagao com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.




Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.

0] Windows Medio Player folfe=s
OO » sibiteca » Misica » Todas asMisicas Reproduzir || Gravar || Sincronizsr
Organizar v Transmitir v Criar lsta de reprodugio v 5 isar »-@
Album s T Durscio  Classfica.. Artta participante Compositor -
B iblioteca Bob Acr
(B Listas de Reprodugs Bob Acri 3 SleepAway 30 e Bob Acii Robert R. Acti
(3 Msics) BobAci
@ Aista Jozz
© Album s
© Género L
 Videos 1
e M. Scrff
= TV Gravaca - )
nja Tuna 1 Kelimbs S8 Ller Mo Scnf A Carthy and A. KingsL.
© vBox Gas 61100 [MESCIVFF | U T y ’

Elctronic
P Outrs Biviotecss | 06

ninja tuna)

Richard Stoltzman

BY oo -
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inUteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco

5co estd calculando o espago que vocé
—w~ poderd liberarem (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
§ ]

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

NOCOES DE INFORMATICA
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N

=, Limpeza de Disco para (C:) (23]
-, \oceé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,9 MB
de espago em disco em (C3).
Arquivos a serem excluidos:
LB Arquivos de Programa Baixados Dbytes 8
=) Arquivos de Intemet Tempordrios 501 KB
D & Lixeira 0 bytes
[l || Arquivos de Log de Configuragio 22 8KB
] | Arquivos temporarios 33E8MEB
Total de espago em disco obtido: 125MB
Descrigdo
(s Arquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download é feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe detemminadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.
[ @ Limpar arquivos do sistema ] [ Exibir Arquivos ]
Como a Limpeza de Disco funciona?
[ ok ][ cancelar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

E=E ]

p s arquives fragmerksdo no dines rigidn do computador pars
8. [M=me mais informag fies sobes o Desfrgeentador de Risco,

Agendsmento:
A desfragmentag o agendada estd ativada $Enul.|pnrlg|nuulmm_
Esmcuter &is) 0100 & codw quarta-feirs
Prtwirna execugdo agendada 30/05/2020 0218
Status stust
Discn Uitima ExecugBo Pragressa
i) Executando.. 0% anaksada

o Reserade peo Sistens TR0S0 1200 (% fragmerdada)

Apenas o disces que podern sendesTragmentados slo mosiados.
Para determinar melhor se o5 discos precisam ser desfregmentados agora, € necessinio analizi-los primeiro

[ & Pacar cperagin

Fechar

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma
cOpia de seguranca.




Na reorganizagao do sistema de salude proposto pelo SUS o
hospital deixa de ser a porta de entrada do atendimento para se
constituir em unidade de referéncia dos ambulatérios e unidades
basicas de saude. O hospital privado pode ter carater beneficente,
filantrépico, com ou sem fins lucrativos. No beneficente, os recur-
sos sdo originarios de contribuicdes e doa¢Oes particulares para a
prestagdo de servigos a seus associados - integralmente aplicados
na manutengao e desenvolvimento de seus objetivos sociais. O hos-
pital filantrépico reserva servigos gratuitos para a populagdo caren-
te, respeitando a legislagdo em vigor. Em ambos, os membros da
diretoria ndo recebem remuneragdo.

Para que o paciente receba todos os cuidados de que necessi-
ta durante sua internagdo hospitalar, faz-se necessario que tenha a
sua disposi¢do uma equipe de profissionais competentes e diversos
servigos integrados - Corpo Clinico, equipe de enfermagem, Servico
de Nutricdo e Dietética, Servico Social, etc., caracterizando uma ex-
tensa divisdo técnica de trabalho.

Para alcancar os objetivos da instituicdo, o trabalho das equi-
pes, de todas as areas, necessita estar em sintonia, haja vista que
uma das caracteristicas do processo de produc¢do hospitalar é a in-
terdependéncia. Uma outra caracteristica é a quantidade e diversi-
dade de procedimentos diariamente realizados para prover assis-
téncia ao paciente, cuja maioria segue normas rigidas no sentido
de proporcionar seguranga maxima contra a entrada de agentes
biolégicos nocivos ao mesmo.

O ambiente hospitalar é considerado um local de trabalho insalubre,
onde os profissionais e os proprios pacientes internados estdo expostos
a agressoes de diversas naturezas, seja por agentes fisicos, como radia-
¢Oes origindrias de equipamentos radioldgicos e elementos radioativos,
seja por agentes quimicos, como medicamentos e solugbes, ou ainda por
agentes bioldgicos, representados por microrganismos.

No hospital concentram-se os hospedeiros mais susceptiveis,
os doentes e os microrganismos mais resistentes. O volume e a
diversidade de antibidticos utilizados provocam alteragdes impor-
tantes nos microrganismos, dando origem a cepas multirresisten-
tes, normalmente inexistentes na comunidade. A contaminagdo de
pacientes durante a realizagdo de um procedimento ou por inter-
médio de artigos hospitalares pode provocar infecgdes graves e de
dificil tratamento. Procedimentos diagnosticos e terapéuticos inva-
sivos, como didlise peritonial, hemodialise, inser¢do de cateteres e
drenos, uso de drogas imunossupressoras, sdo fatores que contri-
buem para a ocorréncia de infec¢do.

Ao dar entrada no hospital, o paciente ja pode estar com uma
infeccdo, ou pode vir a adquiri-la durante seu periodo de interna-
¢d0. Seguindo-se a classificagdo descrita na Portaria no 2.616/98,
do Ministério da Saude, podemos afirmar que o primeiro caso re-
presenta uma infec¢do comunitaria; o segundo, uma infec¢do hos-
pitalar que pode ter como fontes a equipe de saude, o proprio pa-
ciente, os artigos hospitalares e o ambiente.

Visando evitar a ocorréncia de infec¢do hospitalar, a equipe
deve realizar os devidos cuidados no tocante a sua prevengdo e
controle, principalmente relacionada a lavagem das maos, pois os
microrganismos sdo facilmente levados de um paciente a outro ou
do profissional para o paciente, podendo causar a infec¢do cruzada.

Atendendo o paciente no hospital

O paciente procura o hospital por sua prdpria vontade (neces-
sidade) ou da familia, e a internagdo ocorre por indicagdo médica
ou, nos casos de doenga mental ou infectocontagiosa, por processo
legal instaurado.
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A internagdo é a admissdo do paciente para ocupar um leito
hospitalar, por periodo igual ou maior que 24 horas. Para ele, isto
significa a interrupgdo do curso normal de vida e a convivéncia tem-
poraria com pessoas estranhas e em ambiente ndo-familiar. Para a
maioria das pessoas, este fato representa desequilibrio financeiro,
isolamento social, perda de privacidade e individualidade, sensagdo
de inseguranga, medo e abandono. A adaptagdo do paciente a essa
nova situacao é marcada por dificuldades pois, aos fatores acima,
soma-se a necessidade de seguir regras e normas institucionais
guase sempre bastante rigidas e inflexiveis, de entrosar-se com a
equipe de saude, de submeter-se a inUmeros procedimentos e de
mudar de habitos.

O movimento de humanizagao do atendimento em salide pro-
cura minimizar o sofrimento do paciente e seus familiares, buscan-
do formas de tornar menos agressiva a condi¢do do doente institu-
cionalizado. Embora lenta e gradual, a prépria conscientizagdo do
paciente a respeito de seus direitos tem contribuido para tal inten-
to. Fortes aponta a responsabilidade institucional como um aspecto
importante, ao afirmar que existe um componente de responsabili-
dade dos administradores de saude na implementagdo de politicas
e agdes administrativas que resguardem os direitos dos pacientes.
Assim, questdes como sigilo, privacidade, informacéo, aspectos que
o profissional de saude tem o dever de acatar por determinagdo
do seu cddigo de ética, tornam-se mais abrangentes e eficazes na
medida em que também passam a ser principios norteadores da
organizagao de saude.

Tudo isso reflete as mudangas em curso nas relagdes que se
estabelecem entre o receptor do cuidado, o paciente, e o profis-
sional que o assiste, tendo influenciado, inclusive, a nomenclatura
tradicionalmente utilizada no meio hospitalar.

O termo paciente, por exemplo, deriva do verbo latino patisce-
re, que significa padecer, e expressa uma conotagdo de dependén-
cia, motivo pelo qual cada vez mais se busca outra denominagdo
para o receptor do cuidado. Ha crescente tendéncia em utilizar o
termo cliente, que melhor reflete a forma como vém sendo estabe-
lecidos os contatos entre o receptor do cuidado e o profissional, ou
seja, na base de uma relagdo de interdependéncia e alianga. Outros
tém manifestado preferéncia pelo termo usudrio, considerando que
o receptor do cuidado usa os nossos servigos. Entretanto, serd man-
tida a denominacdo tradicional, porque ainda é dessa forma que a
maioria se reporta ao receptor do cuidado.

Ao receber o paciente na unidade de internagdo, o profissional
de enfermagem deve providenciar e realizar a assisténcia neces-
saria, atentando para certos cuidados que podem auxilid-lo nessa
fase. O primeiro contato entre o paciente, seus familiares e a equi-
pe é muito importante para a adapta¢do na unidade. O tratamento
realizado com gentileza, cordialidade e compreensdo ajuda a des-
pertar a confianga e a seguranga tdo necessdrias. Assim, cabe au-
xilid-lo a se familiarizar com o ambiente, apresentando-o a equipe
presente e a outros pacientes internados, em caso de enfermaria,
acompanhando-o em visita as dependéncias da unidade, orientan-
do-o sobre o regulamento, normas e rotinas da instituicdo. E tam-
bém importante solicitar aos familiares que providenciem objetos
de uso pessoal, quando necessario, bem como arrolar roupas e va-
lores nos casos em que o paciente esteja desacompanhado e seu
estado indique a necessidade de tal procedimento.

E importante lembrar que, mesmo na condi¢do de doente, a
pessoa continua de posse de seus direitos: ao respeito de ser cha-
mado pelo nome, de decidir, junto aos profissionais, sobre seus cui-
dados, de ser informado sobre os procedimentos e tratamento que




Ihe serdo dispensados, e a que seja mantida sua privacidade fisica e
o segredo sobre as informagdes confidenciais que digam respeito a
sua vida e estado de salde.

O tempo de permanéncia do paciente no hospital dependera
de vdrios fatores: tipo de doenca, estado geral, resposta organica
ao tratamento realizado e complicagdes existentes. Atualmente, ha
uma tendéncia para se abreviar ao maximo o tempo de internagao,
em vista de fatores como altos custos hospitalares, insuficiéncia de
leitos e riscos de infec¢do hospitalar. Em contrapartida, difundem-
-se 0s servicos de salde externos, como a interna¢do domiciliar, a
qual estende os cuidados da equipe para o domicilio do doente,
medida comum em situagGes de alta precoce e de acompanhamen-
to de casos cronicos - é importante que, mesmo neste ambito, se-
jam também observados os cuidados e técnicas utilizadas para a
prevencdo e controle da infec¢do hospitalar e descarte adequado
de material perfurocortante.

O periodo de internagdo do paciente finaliza-se com a alta hos-
pitalar, decorrente de melhora em seu estado de saude, ou por mo-
tivo de 6bito. Entretanto, a alta também pode ser dada por motivos
tais como: a pedido do paciente ou de seu responsavel; nos casos
de necessidade de transferéncia para outra instituicdo de saude;
na ocorréncia de o paciente ou seu responsavel recusar(em)-se a
seguir o tratamento, mesmo apds ter(em) sido orientado(s) quan-
to aos riscos, direitos e deveres frente a terapéutica proporcionada
pela equipe.

Na ocasido da alta, o paciente e seus familiares podem necessi-
tar de orientagOes sobre alimentagdo, tratamento medicamentoso,
atividades fisicas e laborais, curativos e outros cuidados especificos,
momento em que a participa¢do da equipe multiprofissional é im-
portante para esclarecer quaisquer duvidas apresentadas.

Ap0s a saida do paciente, hd necessidade de se realizar a limpe-
za da cama e mobiliario; se o mesmo se encontrava em isolamento,
deve-se também fazer a limpeza de todo o ambiente (limpeza ter-
minal): teto, paredes, piso e banheiro.

As rotinas administrativas relacionadas ao preenchimento e
encaminhamento do aviso de alta ao registro, bem como as per-
tinentes a contabilidade e apontamento em censo hospitalar, de-
veriam ser realizadas por agentes administrativos. Na maioria das
instituicdes hospitalares, porém, estas a¢des ainda ficam sob o en-
cargo dos profissionais de enfermagem.

O paciente podera sair do hospital s6 ou acompanhado por fa-
miliares, amigos ou por um funcionario (assistente social, auxiliar,
técnico de enfermagem ou qualquer outro profissional de saude
que a instituicdo disponibilize); dependendo do seu estado geral,
em transporte coletivo, particular ou ambulancia. Cabe a enfer-
magem registrar no prontuario a hora de saida, condi¢Ges gerais,
orientag¢0Oes prestadas, como e com quem deixou o hospital.

Um aspecto particular da alta diz respeito a transferéncia para
outro setor do mesmo estabelecimento, ou para outra instituicdo.
Deve-se considerar que a pessoa necessitara adaptar-se ao novo
ambiente, motivo pelo qual a orientagdo da enfermagem é impor-
tante. Quando do transporte a outro setor ou a ambulancia, o pa-
ciente deve ser transportado em maca ou cadeira de rodas, junto
com seus pertences, prontudrio e os devidos registros de enferma-
gem. No caso de encaminhamento para outro estabelecimento, en-
viar os relatdrios médico e de enfermagem.

Sistema de informag¢do em saude

Um sistema de informacdo representa a forma planejada de re-
ceber e transmitir dados. Pressupde que a existéncia de um nimero
cada vez maior de informagdes requer o uso de ferramentas (inter-
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net, arquivos, formularios) apropriadas que possibilitem o acesso
e processamento de forma agil, mesmo quando essas informagées
dependem de fontes localizadas em areas geograficas distantes.

No hospital, a disponibilidade de uma rede integrada de infor-
magoes através de um sistema informatizado é muito util porque
agiliza o atendimento, tornando mais rapido o processo de ad-
missdo e alta de pacientes, a marcagao de consultas e exames, o
processamento da prescricdo médica e de enfermagem e muitas
outras a¢oes frequentemente realizadas. Também influencia favo-
ravelmente na area gerencial, disponibilizando em curto espago de
tempo informagdes atualizadas de diversas naturezas que subsi-
diam as ag¢des administrativas, como recursos humanos existentes
e suas caracteristicas, dados relacionados a recursos financeiros e
orgcamentarios, recursos materiais (consumo, estoque, reposigao,
manutenc¢do de equipamentos e fornecedores), produgdo (niimero
de atendimentos e procedimentos realizados) e aqueles relativos a
taxa de nascimentos, dbitos, infec¢do hospitalar, média de perma-
néncia, etc.

As informagGes do paciente, geradas durante seu periodo de
internagdo, constituirdo o documento denominado prontudrio,
o qual, segundo o Conselho Federal de Medicina (Resolugdo n?
1.331/89), consiste em um conjunto de documentos padronizados
e ordenados, proveniente de varias fontes, destinado ao registro
dos cuidados profissionais prestados ao paciente.

O prontudrio agrega um conjunto de impressos nos quais sdo
registradas todas as informacgdes relativas ao paciente, como histérico
da doenca, antecedentes pessoais e familiares, exame fisico, diagndsti-
co, evolugdo clinica, descricdo de cirurgia, ficha de anestesia, prescri¢do
médica e de enfermagem, exames complementares de diagndstico,
formuldrios e graficos. E direito do paciente ter suas informagdes ade-
quadamente registradas, como também acesso - seu ou de seu respon-
savel legal - as mesmas, sempre que necessario.

Legalmente, o prontuario é propriedade dos estabelecimentos
de saude e apds a alta do paciente fica sob os cuidados da institui-
¢do, arquivado em setor especifico. Quanto a sua informatizagdo,
ha iniciativas em andamento em diversos hospitais brasileiros, haja
vista que facilita a guarda e conservagao dos dados, além de agilizar
informacdes em prol do paciente. Devem, entretanto, garantir a pri-
vacidade e sigilo dos dados pessoais.

Sistema de informag¢do em enfermagem

Uma das tarefas do profissional de enfermagem é o registro, no
prontudrio do paciente, de todas as observagdes e assisténcia pres-
tada ao mesmo, ato conhecido como anotacdo de enfermagem. A
importancia do registro reside no fato de que a equipe de enferma-
gem é a Unica que permanece continuamente e sem interrupgdes
ao lado do paciente, podendo informar com detalhes todas as ocor-
réncias clinicas. Para maior clareza, recomenda-se que o registro
das informagdes seja organizado de modo a reproduzir a ordem
cronoldgica dos fatos, isto permitira que, na passagem de plantdo,
a equipe possa acompanhar a evolugdo do paciente.

Um registro completo de enfermagem contempla as seguintes
informacgdes:

- Observacgdo do estado geral do paciente, indicando manifesta-
¢Oes emocionais como angustia, calma, interesse, depressdo, eufo-
ria, apatia ou agressividade; condigdes fisicas, indicando altera¢des
relacionadas ao estado nutricional, hidratagdo, integridade cuta-
neo-mucosa, oxigenagdo, postura, sono e repouso, eliminagdes,
padrdo da fala, movimentacdo; existéncia e condi¢des de sondas,
drenos, curativos, imobilizagdes, cateteres, equipamentos em uso;




