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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEX-
TOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposigdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faca um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagbes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; seqgundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressoes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relacGes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos sélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagdes, informacdes,
definigGes, conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail




e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

e Receita culindria
® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagao de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacgao a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentagdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que
esta sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio da
retodrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejdvel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes nao
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.
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Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:
A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também sera verdadeira.

No dominio da argumentagdo, as coisas sao diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancéria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmac¢do da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdério, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serd mais féacil convencé-lo valorizando coisas
que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos
Estados Unidos, essa associacdo certamente ndo surtiria efeito,
porque la o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento.

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao
texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do
texto um amontoado de citagdes. A citagdo precisa ser pertinente e
verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”




Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imaginagdao, nao ha
conhecimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginacdo é mais
importante do que o conhecimento. Para levar o auditdrio a aderir
a ela, o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo.
Se um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior
numero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior nimero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.

Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmacGes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que
0 objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia
de que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao
indiscutivel, ao verdadeiro e, portanto, € melhor do que aquilo que
nao desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo,
as afirmag¢des de que o meio ambiente precisa ser protegido e de
que as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos.
Ao confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos
argumentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as
frases carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais facil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o
argumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na
mao do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravacbes, etc.) ou provas
concretas, que tornam mais aceitdvel uma afirmagdo genérica.
Durante a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o
exército americano era muito mais poderoso do que o iraquiano.
Essa afirmagdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia
ser vista como propagandistica. No entanto, quando documentada
pela comparacdo do nimero de canhdes, de carros de combate, de
navios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase logico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios
sdo chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios
légicos, eles ndo pretendem estabelecer relagSes necessarias
entre os elementos, mas sim instituir relagdes provaveis, possiveis,
plausiveis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a
C”, “entdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade
légica. Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu
amigo” ndo se institui uma identidade légica, mas uma identidade
provavel.
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Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Vérios sdo os defeitos que
concorrem para desqualificar o texto do ponto de vista logico: fugir
do tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizagGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipicas
daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia,
celebridades recomendando prédios residenciais, produtos de
beleza, alimentos estéticos, etc.,, com base no fato de que o
consumidor tende a associar o produto anunciado com atributos
da celebridade.

Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utilizagdo da variante culta e formal
da lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica
socialmente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um
texto em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o
modo de dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de
salde de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas
maneiras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais
adequada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria
certa estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do
médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo
de trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque
alguns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no
hospital por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo
argumentativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério,
para ser ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de
comunicagdo deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que
pretenda ser, um texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traga para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagcdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndao a outros, omitindo certos
episodios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e
ndo outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras
trocavam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
que serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.




LEGISLACAO MUNICIPAL

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE VALENGA/RJ

LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE VALENGA
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A CAMARA MUNICIPAL DE VALENCA, Estado do Rio de Janeiro,
no uso de suas atribui¢es constituintes e legais, em nome da sua
comunidade e para assegurar, no ambito da autonomia municipal,
os direitos sociais e individuais, a liberdade, promulga sob a prote-
¢do de Deus, a seguinte Lei Organica do Municipio de Valenga.

TiITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1o - O Municipio de Valenga, em unido indissoltvel a Re-
publica Federativa do Brasil e ao Estado do Rio de Janeiro, assume
a esfera de governo, dentro do estado democratico e de direito e
fundamenta sua existéncia no seguinte:

I. - autonomia;

II. - cidadania;

lll. - dignidade da pessoa humana;

IV. - valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V. - pluralismo politico;

VI. - territério préprio.

Paragrafo Unico - Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos, diretamente, nos termos da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Art. 20 - Sdo objetivos do Municipio de Valenga:

I. - a constituigdo de uma comunidade livre, justa e solidaria;

Il. - a garantia do desenvolvimento local, integrado ao desen-
volvimento regional e nacional;

lll. - a erradicagdo da pobreza e da marginaliza¢do e redugdo
das desigualdades sociais e regionais;

IV. - a promogdo do bem estar de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discri-
minagao;

V. - o aperfeicoamento da sua comunidade, prioritariamente
pela educagdo;

VI. - a garantia do desenvolvimento local, sem prejuizo dos sis-
temas ecoldgicos.

Art. 30 - O Municipio de Valenga rege-se pelos seguintes prin-
cipios:

I. - autonomia municipal;

II. - prevaléncia dos direitos humanos;

Il. - defesa da democracia;

IV. - igualdade entre bairros, distritos e regides;

V. - repudio ao terrorismo, a violéncia, ao tdxico e ao racismo;

VI. - cooperagdo entre os municipios, para o progresso das co-
munidades;

VILI. - solugdo politica dos conflitos;
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VIII. - integragdo econOmica, politica, social e cultural dos mu-
nicipios brasileiros;

IX. - poder de associar-se aos municipios limitrofes e ao Estado,
para planejamento, organizagdo e execucao de projetos de interes-
se comum.

TiTULO 1l
DA ORGANIZACAO MUNICIPAL

CAPITULO |
DO MUNICIPIO

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 40 - O Municipio de Valenga, pessoa juridica de direito pu-
blico interno, no pleno uso de sua autonomia politica, administrati-
va e financeira, reger-se-a por esta Lei Organica, votada e aprovada
por sua Camara Municipal.

Art. 50 - Sdo poderes do Municipio, independentes e harmoni-
cos entre si, o Legislativo e o Executivo.

Paragrafo Unico - S3o simbolos do Municipio, a Bandeira, o
Hino e o Brasdo, representativos da sua cultura e histdria.

Art. 60 - Constituem bens do Municipio todas as coisas méveis
e imdveis, direitos e agdes que a qualquer titulo Ihe pertengam.

Art. 70 - A sede do Municipio da-lhe o nome e a categoria de
cidade.

SECAO Il
DA DIVISAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO

Art. 80 - O Municipio podera dividir-se, para fins administrati-
vos, em distritos a serem criados, organizados, suprimidos ou fun-
didos por lei, apds consulta plebiscitaria a populagdo diretamente
interessada, observada a legislagdo estadual, e o atendimento aos
requisitos estabelecidos no Art. 9o desta Lei Organica.

§ 1o - A criagdo do distrito poderd efetuar-se mediante fusdo
de dois ou mais distritos, que serdo suprimidos, sendo dispensada,
nessa hipodtese, a verificagdo dos requisitos do artigo 90 desta Lei
Organica.

§ 20 - A extingdo do distrito, somente se efetuara mediante
consulta plebiscitaria a populagdo da area interessada.

§ 30 - O distrito tera o nome da respectiva sede, cuja categoria
serd a de vila.

Art. 90 - Sdo requisitos para a criagdo de distritos:

I. - populagdo, eleitorado e arrecadagao nao inferiores a quinta
parte exigida para a criagdo do municipio;

IIl. - existéncia, na povoacgdo sede, de pelo menos, cinglienta
moradias, escola publica, posto de saude e posto policial.

Paragrafo Unico - A comprovagdo do atendimento as exigéncia
enumeradas neste artigo, far-se-a mediante:




a) declaragdo, emitida pela Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, de estimativa da populagdo;

b) certiddo, emitida pelo Tribunal Regional Eleitoral, certifican-
do o nimero de eleitores;

c) certiddo, emitida pelo agente municipal de estatistica ou pela
repartigao fiscal no municipio certificando o nimero de moradias;

d) certiddo do 6rgédo fazendario estadual e do municipal certifi-
cando a arrecadagao na respectiva area territorial;

e) certiddo emitida pela prefeitura ou pelas Secretarias de Edu-
cacdo, de Saude, e das Secretarias de Policia Civil e Militar, certifi-
cando a existéncia de escola publica e dos postos de saude e policial
na povoagao-sede.

Art. 10 - Na fixa¢do das divisas distritais serdao observadas as
seguintes normas:

I - evitar-se-do, tanto quanto possivel, formas assimétricas, es-
trangulamentos e alongamentos exagerados;

II. - dar-se-a preferéncia, para a delimitacdo, as linhas naturais,
facilmente identificaveis;

I1l. - na inexisténcia de linhas naturais, utilizar-se-a linha reta,
cujos extremos, pontos naturais, ou nao, sejam facilmente identifi-
caveis e tenham condi¢des de fixidez;

IV. - é vedada a interrupgdo de continuidade territorial do mu-
nicipio ou distrito de origem.

Paragrafo Unico - As divisas distritais serdo descritas trecho a
trecho salvo, para evitar duplicidade, nos trechos que coincidirem
com os limites municipais.

Art. 11 - A alteragdo de divisdo administrativa do municipio,
somente pode ser feita quadrienalmente, no ano anterior ao das
eleigdes municipais.

Art. 12 - Alinstituicdo do distrito se fard perante o Juiz de Direito
da Comarca, na sede do distrito.

CAPITULO II
DA COMPETENCIA DO MUNICiPIO

SECAO |
DA COMPETENCIA PRIVATIVA

Art. 13 - Ao Municipio compete prever a tudo quanto diga res-
peito ao seu peculiar interesse e ao bem-estar de sua populagéo ca-
bendo-lhe, privativamente, dentre outras, as seguintes atribui¢des:

I. - legislar sobre assuntos de interesse local;

II. - suplementar a legislagao federal e estadual, no que couber;

lll. - elaborar o Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado;

IV. - criar, organizar, e suprimir Distritos, observada a legislagao
estadual;

V. - manter, com a cooperagao técnica e financeira da Unido e
do Estado programas de educagao pré-escolar e de ensino funda-
mental;

VI. - elaborar o orgamento anual, a lei de diretrizes orgamenta-
rias e plurianual de investimentos;

VII. - instituir e arrecadar tributos, bem como aplicar as suas
rendas; prestar contas e publicar balancetes até trinta dias do en-
cerramento de cada més.

VIII. - fixar, fiscalizar e cobrar tarifas ou pregos publicos;

Emenda Aditiva n. 01 — art.13, incisos VI e VII

IX. - dispor sobre organizagdo, administracao e execugdo dos
servigos locais;

X. - dispor sobre administragdo, utilizagdo e alienagdo dos bens
publicos;
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XI. - organizar o quadro e estabelecer o regime juridico Unico
dos servidores publicos;

XIl. - organizar e prestar, diretamente, ou sob o regime de con-
cessdo ou permissdo, os servigos publicos locais;

XIll. - planejar o uso e a ocupagdo do solo em seu territério,
especialmente em sua zona urbana;

XIV. - estabelecer norma de edificagdo, de loteamento, de ar-
ruamento e de zoneamento urbano e rural, bem como as limita¢gdes
urbanisticas convenientes a ordenagdo do seu territério observada
a lei federal;

XV. - conceder e renovar licenca para localizagdo e funciona-
mento de estabelecimentos industriais, comerciais, prestadores de
Servigos e quaisquer outros;

XVI. - cassar a licenga que houver concedido ao estabelecimen-
to que se tornar prejudicial a saude, a higiene, ao sossego, a segu-
ranga e aos bons costumes, fazendo cessar a atividade ou determi-
nando o fechamento do estabelecimento;

XVII. - estabelecer serviddes administrativas necessarias a reali-
zagao de servigos, inclusive a dos seus concessionarios;

XVIII. - adquirir bens, inclusive mediante desapropriagdo;

XIX. - regular a disposicdo, o tragcado e as demais condi¢des dos
bens publicos de uso comum;

XX. - regulamentar a utilizagdo dos logradouros publicos e, es-
pecialmente no perimetro urbano, determinar o itinerdrio e os pon-
tos de parada dos transportes coletivos;

XXI. - fixar os locais de estacionamentos de taxis e demais vei-
culos;

XXII. - conceder, permitir ou autorizar os servicos de transporte
coletivo e de taxis, fixando as respectivas tarifas;

XXIII. - fixar e sinalizar as zonas de siléncio e de transito e trafe-
go em condigGes especiais;

XXIV. - disciplinar os servigos de carga e descarga e fixar a tone-
lagem maxima permitida a veiculos que circulem em vias publicas
municipais;

XXV. - tornar obrigatdria a utilizacdo da estagdo rodoviaria,
quando houver;

XXVI. - sinalizar as vias urbanas e as estradas municipais, bem
como regulamentar e fiscalizar sua utilizagao;

XXVII. - prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos,
remocdo e destino do lixo domiciliar e de outros residuos de qual-
quer natureza;

XXVIII. - ordenar as atividades urbanas, fixando as condigdes e
horarios para funcionamento de estabelecimentos industriais, co-
merciais e de servigos, observadas as normas federais pertinentes;

XXIX. - dispor sobre os servigos funerarios e de cemitério;

XXX. - regulamentar, licenciar, permitir, autorizar e fiscalizar a
afixacdo de cartazes e anuncios, bem como a utilizacdo de quais-
quer outros meios de publicidade e propaganda, nos locais sujeitos
ao poder da policia municipal;

XXXI. - prestar assisténcia nas emergéncias médico-hospitala-
res de pronto-socorro, por seus proprios servicos ou mediante con-
vénio com instituicdo especializada;

XXXII. - organizar e manter os servigos de fiscalizagdo necessa-
rios ao exercicio do seu poder de policia administrativa;

XXXIII. - fiscalizar, nos locais de venda, peso, medidas e condi-
¢Oes sanitarias dos géneros agricolas-alimenticias;

XXXIV. - dispor sobre o depdsito e venda de animais e merca-
dorias apreendidos em decorréncia de transgressdo da legislagdo
municipal;




XXXV. - dispor sobre o registro de vacinagao e captura de ani-
mais, com a finalidade precipua de erradicar as moléstias de que
possam ser portadores ou transmissores;

XXXVI. - estabelecer e impor penalidades por infragdo de suas
leis e regulamentos;

XXXVII. - prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da
Unido e do Estado, servigos de atendimento a saude da populagdo;

XXXVIII. -promover a protec¢do do patrimonio histérico-cultural
local, observada a legislagdo e a agdo fiscalizadora federal e esta-
dual.

Emenda Aditiva n. 01 — artigo 13 incisos XXXVII e XXXVIII

XXXIX. promover os seguintes servigos:

a) mercados, feiras e matadouros;

b) construgdo e conservagdo de estradas e caminhos munici-
pais;

c) transportes coletivos e estritamente municipais;

d) iluminagdo publica;

XL. - regulamentar o servigo de carros de aluguel, inclusive o
uso de taximetro;

XLI. - assegurar a expedicdo de certiddes requeridas as repar-
ticGes administrativas municipais, para defesa de direitos e escla-
recimento de situagGes, estabelecendo os prazos de atendimento;

XLII. - disciplinar os depdsitos ou armazenagem de carga e des-
carga no perimetro urbano.

§ 10 - As normas de loteamento e arruamento a que se refere o
inciso XIV deste artigo deverao exigir reserva de areas destinadas a:

a) zonas verdes e demais logradouros publicos;

b) vias de trafego e de passagem de canalizacGes publicas, de
esgotos, e de aguas pluviais nos fundos dos vales;

c) passagem de canalizagBes publicas de esgotos e de aguas
pluviais, com largura minima de dois metros nos fundos dos lotes,
cujo desnivel seja superior, a um metro da frente ao fundo.

§ 20 - Lei complementar de criagdo da guarda municipal esta-
belecera a organizacdo e competéncia dessa forga auxiliar na prote-
¢do dos bens, servicos e instalagdes municipais.

SECAO Il
DA COMPETENCIA COMUM

Art. 14 - E da competéncia administrativa comum do Munici-
pio, da Unido e do Estado, observada a Lei complementar federal, o
exercicio das seguintes medidas:

I. - zelar pela guarda da Constitui¢do, das leis e das instituigdes
democrdticas e conservar o patrimonio publico;

II. - cuidar da saude e da assisténcia publica, da protecdo e ga-
rantia das pessoas portadoras de deficiéncia;

lll. - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
histérico, artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais
notaveis e os sitios arqueoldgicos;

IV. - impedir a evasao, a destruicdo e descaracterizagdo de
obras de arte e de outros bens de valor historico, artistico e cultural;

V. - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacgdo e a
ciéncia;

VI. - proteger o meio ambiente e combater a polui¢cdo em qual-
quer de suas formas;

VII. - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII. - fomentar a produgdo agropecuaria e organizar o abaste-
cimento alimentar;

IX. - promover programas de constru¢do de moradias e a me-
Ilhoria das condi¢Ges habitacionais e de saneamento basico;
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X. - combater as causas da pobreza e os fatores de marginali-
zacdo, promovendo a integragao social dos setores desfavorecidos;

XI. - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessGes de direitos
de pesquisa e exploracdo de recursos hidricos e minerais em seus
territérios;

XIl. - estabelecer e implantar politica de educagdo para a segu-
ranga do transito.

SECAO IlI
DA COMPETENCIA SUPLEMENTAR

Art. 15 - Ao Municipio compete suplementar a legislagao fede-
ral e estadual no que couber e naquilo que disser respeito ao seu
peculiarinteresse.

Paragrafo Unico - A competéncia prevista neste artigo sera
exercida em relagdo as legislagdes federal e estadual no que digam
respeito ao peculiar interesse municipal, visando adapta-las a rea-
lidade local.

CAPITULO Il
DAS VEDACOES

Art. 16 - Ao Municipio é vedado:

I. - estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciona-los,
embaracar-lhes o funcionamento ou manter com eles ou seus re-
presentantes relagdes de dependéncia ou alianga, ressalvada, na
forma da lei, a colaboragdo de interesse publico;

II. - recusar fé aos documentos publicos;

IlI. - criar distingOes entre brasileiros ou preferéncias entre si;

IV. - subvencionar ou auxiliar, de qualquer modo, com recursos
pertencentes aos cofres publicos, quer pela imprensa, radio, tele-
visdo, servigo de alto-falante ou qualquer outro meio de comuni-
cagdo, propaganda politico-partidaria ou com fins estranhos a ad-
ministragao;

V. - manter a publicidade de atos, programas, obras, servigos e
campanhas de drgdos publicos que ndo tenham cardter educativo,
informativo, ou de orientagdo social, assim como a publicidade da
qual constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizam pro-
mocgdo pessoal, de autoridades ou servidores publicos;

VI. - outorgar isengdes ou anistias fiscais, ou permitir a remis-
sdo de dividas, sem interesse publico justificado, sob pena de nuli-
dade do ato;

VII. - exigir ou aumentar o tributo sem Lei que o estabelega;

VIII. - instituir o tratamento desigual entre contribuintes que
se encontrem em situagdo equivalente, proibida qualquer distingdo
em razdo de ocupacdo profissional ou funcdo por eles exercida, in-
dependentemente da denominagao juridica dos rendimentos, titu-
los ou direitos;

IX. - estabelecer diferenca tributaria entre bens e servigos de
qgualquer natureza, em razdo de sua procedéncia ou destino;

X. - cobrar tributos:

a) em relagdo a fatos geradores ocorridos antes do inicio da
vigéncia da Lei que os houver instituido ou aumentados;

b) no mesmo exercicio financeiro em que haja sido publicada a

lei que os instituiu ou aumentou;

Xl. - utilizar os tributos com efeito de confisco;

XIl. - estabelecer limitagdes ao trafego de pessoas ou bens, por
meio de tributos, ressalvada, a cobranga de pedagio pela utilizagdo
de vias conservadas pelo Poder Publico;

XIII. - instituir impostos sobre:
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Nome do Cargo

TECNICAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO INTERNO E
EXTERNO

O atendimento ao cliente é a interagdo direta entre um
consumidor que faz uma compra e o representante da empresa
que estd vendendo. A maioria dos varejistas enxergam essa
interagdo direta como um fator critico para garantir a satisfacdo do
comprador e incentivar a repeti¢ao de negdcios.

Ainda hoje, quando grande parte do atendimento ao cliente
é feito por sistemas automatizados de autoatendimento, a opgdo
de falar com um ser humano é vista como necessaria para a
maioria das empresas. Eum aspecto fundamental no atendimento
humanizado.

Nos bastidores da maioria das empresas estdo pessoas que
nunca encontram ou cumprimentam as pessoas que compram
seus produtos. Os representantes de atendimento ao cliente sdo
os que tém contato direto com os compradores. As percepgdes dos
compradores sobre a empresa e o produto sdo moldadas em parte
por sua experiéncia em lidar com essa pessoa.

Por esse motivo, muitas empresas trabalham arduamente para
aumentar os niveis de satisfacdo de seus clientes.

O custo da satisfacao do cliente

Durante décadas, as empresas de muitos setores procuraram
reduzir os custos de pessoal automatizando seus processos o
maximo possivel.

No atendimento ao cliente, isso tem levado muitas empresas a
implementar sistemas online e por telefone que tiram o maximo de
duvidas ou resolvem o maximo de problemas sem a presenca humana.

Mas, no final, ha questGes de atendimento ao cliente para as
quais a interagdo humana é indispensavel, criando uma vantagem
competitiva.

A Amazon é um exemplo de empresa que estd fazendo de tudo
para automatizar uma operagdo vasta e complexa. Ja que entregou
4,2 bilhdes de pacotes nas portas de seus clientes em 2020.

No entanto, a Amazon ainda oferece atendimento ao cliente 24
horas por dia, por telefone, além de servicos de e-mail e chat ao vivo.

A maioria das empresas bem-sucedidas reconhece a
importancia de fornecer um excelente atendimento ao cliente. A
interagdo cortés e empatica com um representante de atendimento
ao cliente treinado pode significar a diferenga entre perder ou reter
um cliente.

Principais componentes do bom atendimento ao cliente

Proprietarios de pequenos negdcios bem-sucedidos entendem
instintivamente a necessidade de um bom atendimento ao cliente.
Grandes empresas estudam o assunto em profundidade e tém
algumas conclusdes basicas sobre os principais componentes:

— A atencdo oportuna as questGes levantadas pelos clientes
é critica. Exigir que um cliente espere na fila ou fique em espera
prejudica uma interagdo antes de comegar.
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— O atendimento ao cliente deve ser um processo de etapa
Unica para o consumidor.

—Se um cliente ligar para uma linha de apoio, o representante
deve, sempre que possivel, acompanhar o problema até a sua
resolugdo.

— Se um cliente precisar ser transferido para outro
departamento, o representante original deve acompanhar o cliente
para garantir que o problema foi resolvido.

— Atendimento interno

O atendimento ao cliente interno envolve tudo o que uma
organizagdo pode fazer para ajudar seus funcionarios a cumprir suas
obrigacgGes, atingir suas metas e desfrutar de seu trabalho. Abrange
como diferentes departamentos se comunicam uns com os outros
e como os individuos interagem com seus colegas, subordinados e
superiores. E um aspecto vital dos negdcios modernos, pois cria o
ambiente no qual uma empresa tem mais chances de sucesso.

Por que o atendimento ao cliente interno é importante?

A importancia do atendimento ao cliente interno ndo pode
ser exagerada, especialmente para um departamento como o de
recursos humanos, onde as interagGes internas sdo parte integrante
de suas tarefas diarias. Existem vdrios beneficios em cultivar um
bom atendimento ao cliente interno como uma de suas metas
de negdcios, por isso é facil entender por que é um aspecto tdo
valorizado dos negdcios modernos.

Os beneficios incluem:

— Aumentar a produtividade da equipe.

— Aumentar a satisfagao dos funciondrios com sua experiéncia
de trabalho.

— Criagdo de canais de comunicagao claros.

— Estimular a fidelidade dos funcionarios.

— Resolver problemas mais rapidamente.

— Melhorar o atendimento ao cliente externo.

Existem muitas dicas e praticas recomendadas de atendimento
ao cliente que podem ser implementadas em uma empresa para
desenvolver um excelente atendimento ao cliente interno. A
criagdo de um programa que consiste em todos ou na maioria
desses elementos pode ter um grande impacto na produtividade e
no moral da equipe.

— Atendimento externo

Muito provavelmente, vocé pode se lembrar vividamente de
experiéncias boas e ruins ao interagir com o atendimento ao cliente
externo pessoalmente ou por telefone. Vocé interage com a equipe
externa de atendimento ao cliente ao fazer reservas para jantar,
verificar um livro na biblioteca ou comprar um carro novo, para citar
apenas alguns exemplos encontrados na vida cotidiana. O trabalho
de um representante externo de atendimento ao cliente é ajuda-lo
— o cliente — dentro dos parametros da politica da empresa.




Atendimento ao cliente externo é o negdécio de ajudar
individuos e entidades fora da organizagdo a obter bens, produtos,
informagdes e servigos. Os usuarios finais podem ser compradores,
patronos de cinema, turistas, clientes empresariais ou empresas
interessadas em contratar servicos. O atendimento ao cliente
externo avalia as necessidades do usudrio final e estabelece
processos e protocolos para atender a essas expectativas.

A pessoa média ndo distingue entre atendimento ao cliente
externo e atendimento ao cliente em geral. No entanto, os termos
sdo mais sutis nos negdcios. As grandes organizagdes tendem a ser
muito claras sobre os papéis e suas fun¢des de atendimento para
com o cliente externo versus interno. Ambas as areas sdo essenciais
para o bom funcionamento e sucesso de uma organizagao.

Atendimento ao Cliente Externo x Interno

O atendimento externo existe para prestar os mais diversos
tipos de atendimento aqueles que estdo fora da organizagdo.
Por outro lado, o atendimento ao cliente interno refere-se ao
atendimento, suporte e assisténcia estendidos aos funcionarios e
partes interessadas filiadas a organizacdo. O help desk de Tl e os
recursos humanos, por exemplo, se esforcam para fornecer um
atendimento eficiente ao cliente interno. Departamentos e equipes
que dependem uns dos outros sdo provedores e receptores de
atendimento ao cliente interno.

Importancia do Atendimento ao Cliente Externo

O Advertising Specialty Institute, ou ASI, afirma que o
atendimento ao cliente externo trata de atender e exceder as
necessidades e desejos dos clientes. Exemplos de bom atendimento
ao cliente externo incluem saudar calorosamente um héspede do
hotel, servir alegremente os clientes do restaurante, emitir um
reembolso sem complicagBes e processar um pedido com eficiéncia.
Empresas que valorizam o relacionamento com o cliente vdo além
para conhecer seus clientes e atender seus desejos e expectativas
de qualidade.

A AS| observa ainda que um bom atendimento ao cliente
interno e externo anda de maos dadas. Clientes internos, como
funciondrios, parceiros de negdcios e acionistas, tém maior
probabilidade de serem bons embaixadores da empresa e prestar
atendimento ao cliente com um sorriso se estiverem genuinamente
felizes e leais a empresa.

Receita e Rentabilidade

A qualidade do atendimento ao cliente externo afeta o
comportamento do consumidor e os resultados de uma empresa
em todos os setores industriais. A menos que um monopdlio
venda um produto muito necessdrio e tenha uma vantagem no
mercado, o atendimento ao cliente externo desempenha um papel
fundamental na lucratividade. Clientes satisfeitos que gostam e
confiam na empresa continuarao voltando e comprando.

De acordo com a Ameritas — uma seguradora de vida que se
orgulha de seu excelente atendimento ao cliente — os beneficios
de um 6timo atendimento ao cliente externo sdo mensuraveis. Por
exemplo, de acordo com Ameritas:

—97% dos clientes satisfeitos compartilham suas experiéncias
de atendimento ao cliente.

— 70% dos compradores gastam mais dinheiro se obtiverem
um bom atendimento ao cliente.

—59% mudardo para uma nova empresa para obter um melhor
atendimento ao cliente.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Lealdade do consumidor

As qualidades de atendimento ao cliente externo mais
valorizadas pelos clientes sdo eficiéncia, cortesia, empatia e uma
conexdo pessoal. Fornecer um &timo servigo cria uma base de
clientes leais que oferece uma protegdo contra concorrentes
famintos que entram no mercado. Mesmo que 0s pregos em
uma pequena empresa sejam um pouco mais altos do que os
encontrados em um grande varejista, os clientes podem pagar mais
para obter assisténcia imediata, informacgGes confidveis, atengdo
pessoal e uma garantia confiavel.

Os clientes que sdo ignorados, maltratados ou frustrados
por suas interacdes com o atendimento ao cliente externo
provavelmente comprardo na proxima vez que precisarem comprar
um item idéntico ou semelhante. Com a crescente popularidade do
merchandising online, os clientes tém infinitas opgdes quando se
trata de gastar seu dinheiro. Uma equipe externa de atendimento
ao cliente ineficaz, inacessivel, mal treinada ou rude pode levar
uma empresa a faléncia com o tempo.

RELACIONAMENTO PESSOAL E INTERPESSOAL

Para Albuquerque (2012), uma maneira de desenvolver a in-
dividualidade de cada ser é aprender a aceita-los como sdo, pois
assim nos adaptamos a cada um, construindo um comportamento
tolerante. Quando estamos dispostos a aceitar as pessoas, conse-
guentemente nos tornamos mais flexiveis e observadores, o que fa-
cilita o convivio, o aprendizado, e a capacidade de desenvolver-se,
descobrindo valores a partir de fraquezas de outros.

Mesmo sendo impossivel agradar a todos o ser humano ne-
cessita entender que precisa conviver com as pessoas a sua volta,
ninguém consegue viver sozinho, por isso tratar as pessoas bem ou
saber lhe dar com a presenca de varios a sua volta é o minimo que
se precisa diante de uma sociedade em decorrente ascensao.

De acordo com Chiavenato (2010), o relacionamento inter-
pessoal é uma varidvel do sistema de administragao participativo,
gue representa o comportamento humano que gera o trabalho em
equipe, confianca e participacdo das pessoas. “As pessoas ndo atu-
am isoladamente, mas por meio de interagdes com outras pesso-
as para poderem alcangar seus objetivos” (CHIAVENATO, 2010, p.
115).

Manter um bom relacionamento é imprescindivel, o sucesso
no dia a dia, na convivéncia com pessoas e também no ambiente
profissional depende muito de como vocé trata as pessoas a sua
volta, ndo se pode escolher com quem trabalhar, ou com quem
dividir uma mesa no trabalho, somos “convidados” a lidar com as
diferencas em todos os aspectos.

Um relacionamento interpessoal saudavel entre o lider e seus
liderados facilita no desbloqueio da inseguran¢a que rodeiam os
colaboradores no dia a dia, o respeito e admiragdo trazem harmo-
nia para o ambiente de trabalho.

O aprimoramento deste relacionamento é diario, construido
aos poucos e deve ser regado para que futuras frustragdes e discor-
dias no trabalho ndo venham a aparecer.

Algumas vezes, lidar com as diferengas causa incompatibilida-
de, desentendimentos, problemas, que devem ser solucionados a
partir do bom relacionamento e didlogo entre os colaboradores,
pois, “pequenas ag¢des sdo as sementes dos grandes resultados”
(ALBUQUERQUE, 2012, p. 85).




“As relagdes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia do
processo de interacdo” (MOSCOVICI, 2011, p. 69). E uma maneira
de conhecer mais, aprender com situagdes diversas no grupo so-
cial, vivenciando e trocando informagoes.

Interagir com o outro ou se comunicar muita das vezes se torna
uma tarefa complicada, quando essa pratica costuma falhar alguns
conflitos surgem e ndo sao faceis de serem resolvidos. O ser hu-
mano é envolvido por sentimentos, sensagées e quase nunca pela
razdo, para se trabalhar em equipe é necessario a flexibilidade e
compreensdo, afinal realizar tarefas em equipe e estar no meio de
pessoas no ambiente de trabalho pode gerar eficiéncia nas ativi-
dades e os objetivos langados sdo alcangados com mais facilidade.

“Influenciar pessoas é conseguir colaboragao e cooperagao.
A cooperacado vai além do favor, que é uma gentileza espontanea,
além da obrigacdo e do poder de mando” (ALBUQUERQUE, 2012,
p. 84). As pessoas se sentem parte do grupo quando podem cola-
borar.

O trabalho em equipe também é muito caracteristico do rela-
cionamento interpessoal, o individuo precisa aprender a trabalhar
dentro de uma organizagdo.

Equipe é considerada um “conjunto ou grupo de pessoas com
habilidades complementares, comprometidas umas com as outras
pela missdo comum, objetivos comuns, obtidos pela negociagdo
entre os membros envolvidos em um plano de trabalho bem difun-
dido” (CARVALHO, 2009, p. 94).

As empresas necessitam de funciondrios qualificados e com
desenvoltura, transformar um grupo em equipe é um grande de-
safio, os funcionarios estdo cada dia mais isolados uns dos outros,
possuem egoismo e temem se aproximar demais do outro temen-
do perder a vaga para um colega da mesma equipe. Gestores es-
tdo a procura de pessoas que pensam juntas, desenvolvem juntas
e buscam crescimentos visando os lucros da empresa, hoje em dia
funciondrios estdo sendo desligados por falta destas caracteristicas.

Muitos visam somente o salario no come¢o do més ou benefi-
cios que a empresa pode oferecer a ele, é necessdrio abrir a mente,
pensar e agir alto, ter agdes que vao deixar a empresa orgulhosa de
ter um funcionario que possua os valores da organizagdo, proativo
e faz acontecer na area de atuagdo.

A comunicagdo é uma poderosa ferramenta capaz transformar
situagdes, resolver conflitos e também esclarecer fatos embarago-
sos decorrentes do dia a dia, bem como ser gentil e educado no
ambiente de trabalho.

Além de influenciar os outros, uma boa comunicagdo contribui
para a imagem de si mesmo, em um ambiente de trabalho ndo é
diferente, saber conversar com o gestor ou com a equipe de traba-
Ilho é necessario, expressar ideias, expor opinides, concordar com
palavras e atitudes que vao levar a empresa a resultados positivos
é essencial.

A comunicac¢do é uma “ferramenta muito poderosa para o co-
mando, tanto que é considerada uma das competéncias essenciais
para o éxito profissional. Nos relacionamentos humanos tem seu
valor potencializado” (ALBUQUERQUE, 2012, p. 104).

A dificuldade em expressar ideias ou falar em publico existe e
acompanha diversas pessoas, somente o fato do colaborador saber
que precisa apresentar sua proposta em uma reunido ou expor sua
opinido em algo importante dentro da organizagdo gera medo e
ansiedade. O desenvolvimento pessoal de cada profissional é ne-
cessario, aperfeigcoar nas habilidades propostas deixa de lado o fato
de ndo entregar o trabalho ofertado pela empresa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Um assunto mal falado gera confusdo de informag&es tornan-
do o ambiente de trabalho confuso e tenso, a unido do relacio-
namento interpessoal com uma boa comunicagdo torna-se eficaz
diante de uma organiza¢do que necessita de colaboradores fluen-
tes e certos do seu papel no trabalho.

“O desenvolvimento de competéncia interpessoal exige a aqui-
sicdo e o aperfeicoamento de certas habilidades de comunicagdo
para facilidade de compreensdo mutua” (MOSCOVICI, 2011, p.
102).

Existem varios elementos primordiais e fundamentais dentro
da comunicagdo e que devemos utilizar em nosso dia a dia.

Elementos - Segundo NASSAR (2005, p. 51), a estrutura comu-
nicacional possui quatro caracteristicas essenciais. Tais como: Emis-
sor — estd ligado a organizagdo é quem inicia a mensagem; Meio
ou Canal de transmissdo — ligado as ferramentas de comunicagdo,
é 0 meio através do qual é transmitida a mensagem; Receptor —
publico interno, a quem a mensagem é dirigida e as Respostas ou
Feedback — que sdo os resultados obtidos.

Obstaculos — Algumas palavras transmitidas ndo possuem o
mesmo significado para o emissor e receptor, surge entdo proble-
mas devido diferengas de interpretagao.

Para que a importante comunicagdo exerga seu papel dentro
das empresas é necessario as ferramentas citadas acima, através
delas as pessoas terdo mais facilidade em transmitir suas ideias e
opiniGes e também de ouvir o que esta sendo falado.

A valorizagdo do seu quadro de pessoal é primordial para que
a empresa cresga e dé frutos, através disto os colaboradores se tor-
naram mais satisfeitos e comprometidos com seu trabalho e com as
atividades designadas.

Para ARGENTI (2006, p. 169), “A comunicagdo interna no sé-
culo XXI envolve mais do que memorandos e publicagGes; envolve
desenvolver uma cultura corporativa e ter o potencial de motivar a
mudanga organizacional”.

O ideal é envolver os colaboradores certos na drea certa e no
local correto, resultados positivos virdo e uma gestdo mais eficaz
ird surgir.

Baseado nos conceitos acima se entende que a comunicagdo
interna exerce um importante papel dentro das empresas, através
dela os colaboradores executam suas fungdes de forma mais obje-
tiva e de acordo com os negdcios da organizagao.

Para DUBRIN (2003) os canais formais de comunicag¢do sdo os
caminhos oficiais para envio de informag&es dentro e fora da em-
presa, tendo como fonte de informagdo o organograma organiza-
cional, que indica os canais que a mensagem deve seguir.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa de cam-
po, onde foi elaborado um questionario fechado com perguntas
direcionadas ao relacionamento interpessoal dentro das organiza-
¢oes.

O uso do questiondrio para Luz (2003) € a técnica mais utilizada
nas pesquisas de clima, pois permite o uso das questdes abertas
ou fechadas, o custo é relativamente baixo, e pode ser aplicada a
todos ou s6 a uma amostra de colaboradores.

A escolha do questionario com questdes fechadas deu-se pelo
fato dos resultados obtidos serem mais reais, o leitor e responsavel
por responder as perguntas necessita de mais atengdo e comprome-
timento em analisar e interagir com o responsdvel pela pesquisa.

O questionario elaborado foi aplicado a gestores de uma em-
presa, logo em seguida os dados foram abordados e analisados sob
uma estatistica, objetivando descrever qual o grau de satisfacdo e
de interesse dos mesmos em seus subordinados.






