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Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagao de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma
informacao a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem
positiva de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado,
ou inteligente, ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz
seja admitido como verdadeiro. Em sintese, tem a intencdo de
convencer, ou seja, tem o desejo de que o ouvinte creia no que o
texto diz e faga o que ele propde.

Se essa é a finalidade ultima de todo ato de comunicagdo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentacgdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocutor
a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o que
esta sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio da
retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recursos
de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristoteles, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos sdo Uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e
uma desvantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos
argumentar. Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher
entre duas coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse
caso, precisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel.
O argumento pode entdo ser definido como qualquer recurso que
torna uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua
no dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor
crer que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais
possivel que a outra, mais desejdvel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentagdo ndo é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador estd propondo.

Ha uma diferenga entre o raciocinio légico e a argumentacao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das
premissas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos
postulados admitidos. No raciocinio légico, as conclusGes nao
dependem de crengas, de uma maneira de ver o mundo, mas
apenas do encadeamento de premissas e conclusdes.

LINGUA PORTUGUESA

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:
A éigual a B.

AéigualaC.

Entdo: C é igual a B.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.

Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.

A vaca é um ruminante.

Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-
se mostrar que ela é a mais desejavel, a mais provavel, a mais
plausivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-
se mais confidvel do que os concorrentes porque existe desde a
chegada da familia real portuguesa ao Brasil, ele estard dizendo-
nos que um banco com quase dois séculos de existéncia é sélido
e, por isso, confidvel. Embora ndo haja relagdo necessaria entre
a solidez de uma instituicdo bancdria e sua antiguidade, esta tem
peso argumentativo na afirmagdo da confiabilidade de um banco.
Portanto é provavel que se creia que um banco mais antigo seja
mais confidvel do que outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdao as formas de que nos valemos para fazer
as pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante
entender bem como eles funcionam.

Ja vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o
auditdrio, que pode ser individual ou coletivo, serd tanto mais
facil quanto mais os argumentos estiverem de acordo com suas
crengas, suas expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer
um auditério pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas
que ele abomina. Serd mais féacil convencé-lo valorizando coisas
que ele considera positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem
com frequéncia associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos
Estados Unidos, essa associagdo certamente ndo surtiria efeito,
porque |a o futebol ndo é valorizado da mesma forma que no Brasil.
O poder persuasivo de um argumento esta vinculado ao que é
valorizado ou desvalorizado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado
a fazer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um
argumento.

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber,
para servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse
recurso produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do
produtor do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao
texto a garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do
texto um amontoado de citagdes. A citacdo precisa ser pertinente e
verdadeira. Exemplo:

“A imaginagdo é mais importante do que o conhecimento.”




Virtudes, segundo o Aurélio, sdo disposi¢Ges constantes do es-
pirito, as quais, por um esforgo da vontade, inclinam a pratica do
bem. Aristoteles afirmava que ha duas espécies de virtudes: a inte-
lectual e a moral. A primeira deve, em grande parte, sua geragdo e
crescimento ao ensino, e por isso requer experiéncia e tempo; ao
passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do habito.

Segundo Aristételes, nenhuma das virtudes morais surge em
nds por natureza, visto que nada que existe por natureza pode ser
alterado pela forga do habito, portanto, virtudes nada mais sdo do
que habitos profundamente arraigados que se originam do meio
onde somos criados e condicionados através de exemplos e com-
portamentos semelhantes.

Uma pessoa pode ter valores e ndo ter principios. Hitler, por
exemplo, conhecia os principios, mas preferiu ignora-los e adotar
valores como a supremacia da raga ariana, a aniquilagao da oposi-
¢do e a dominacéo pela forga.

No mundo corporativo ndo é diferente. Embora a convivéncia
seja, por vezes, insuportavel, deparamo-nos com profissionais que
atropelam os principios, como se isso fosse algo natural, um meio
de sobrevivéncia, e adotam valores que nada tem a ver com duas
grandes necessidades corporativas: a convivéncia pacifica e o espi-
rito de equipe. Nesse caso, virtude é uma palavra que nao faz parte
do seu vocabuldrio e, apesar da falta de escrupulo, leva tempo para
destitui-los do poder.

Valores e virtudes baseados em principios universais sdo ine-
gocidveis e, assim como a ética e a lealdade, ou vocé tem, ou ndo
tem. Entretanto, conceitos como liberdade, felicidade ou riqueza
nao podem ser definidos com exatiddo. Cada pessoa tem recorda-
¢cOes, experiéncias, imagens internas e sentimentos que ddo um
sentido especial e particular a esses conceitos.

O importante é que vocé ndo perca de vista esses conceitos
e tenha em mente que a sua contribui¢do, no universo pessoal e
profissional, depende da aplicagdo mais préxima possivel do senso
de justica. E a justica € uma virtude tdo dificil, e tdo negligenciada,
que a prodpria justica sente dificuldades em aplica-la, portanto, lute
pelos principios que os valores e as virtudes fluirdo naturalmente.

ETICA E DEMOCRACIA: EXERCICIO DA CIDADANIA

ETICA E DEMOCRACIA

O Brasil ainda caminha a passos lentos no que diz respeito a
ética, principalmente no cenario politico que se revela a cada dia,
porém é inegavel o fato de que realmente a moralidade tem avan-
¢ado.

Varios fatores contribuiram para a formagao desse quadro cao-
tico. Entre eles os principais sdo os golpes de estados — Golpe de
1930 e Golpe de 1964.

Durante o periodo em que o pais viveu uma ditadura militar e
a democracia foi colocada de lado, tivemos a suspensdo do ensino
de filosofia e, consequentemente, de ética, nas escolas e universi-
dades. Aliados a isso tivemos os direitos politicos do cidaddo sus-
pensos, a liberdade de expressdo cagcada e o medo da repressao.

Como consequéncia dessa série de medidas arbitrarias e auto-
ritdrias, nossos valores morais e sociais foram se perdendo, levando
a sociedade a uma “apatia” social, mantendo, assim, os valores que
o Estado queria impor ao povo.

Nos dias atuais estamos presenciando uma “nova era” em nos-
so pais no que tange a aplicabilidade das leis e da ética no poder:
os crimes de corrupgdo e de desvio de dinheiro estdo sendo mais
investigados e a policia tem trabalhado com mais liberdade de
atuacdo em prol da moralidade e do interesse publico, o que tem
levado os agentes publicos a refletir mais sobre seus atos antes de
cometé-los.

ETICA NO SERVICO PUBLICO

(148)

Essa nova fase se deve principalmente a democracia implanta-
da como regime politico com a Constitui¢gdo de 1988.

Etimologicamente, o termo democracia vem do grego de-
mokratia, em que demo significa povo e kratia, poder. Logo, a defi-
nicdo de democracia é “poder do povo”.

A democracia confere ao povo o poder de influenciar na ad-
ministragdo do Estado. Por meio do voto, o povo é que determina
guem vai ocupar os cargos de dire¢cdo do Estado. Logo, insere-se
nesse contexto a responsabilidade tanto do povo, que escolhe seus
dirigentes, quanto dos escolhidos, que deverdo prestar contas de
seus atos no poder.

A ética tem papel fundamental em todo esse processo, regula-
mentando e exigindo dos governantes o comportamento adequa-
do a fungdo publica que Ihe foi confiada por meio do voto, e confe-
rindo ao povo as nogdes e os valores necessdrios para o exercicio
de seus deveres e cobranca dos seus direitos.

E por meio dos valores éticos e morais — determinados pela
sociedade — que podemos perceber se os atos cometidos pelos
ocupantes de cargos publicos estdo visando ao bem comum ou ao
interesse publico.

EXERCICIO DA CIDADANIA

Todo cidaddo tem direito a exercer a cidadania, isto é, seus
direitos de cidaddo; direitos esses que sdo garantidos constitucio-
nalmente nos principios fundamentais.

Exercer os direitos de cidaddo, na verdade, estd vinculado a
exercer também os deveres de cidaddo. Por exemplo, uma pessoa
que deixa de votar ndo pode cobrar nada do governante que esta
no poder, afinal ela se omitiu do dever de participar do processo de
escolha dessa pessoa, e com essa atitude abriu mdo também dos
seus direitos.

Direitos e deveres andam juntos no que tange ao exercicio da
cidadania. Ndo se pode conceber um direito sem que antes este
seja precedido de um dever a ser cumprido; é uma via de mao du-
pla, seus direitos aumentam na mesma proporgao de seus deveres
perante a sociedade.

Constitucionalmente, os direitos garantidos, tanto individuais
quanto coletivos, sociais ou politicos, sdo precedidos de responsa-
bilidades que o cidaddo deve ter perante a sociedade. Por exemplo,
a Constituicdo garante o direito a propriedade privada, mas exige-
-se que o proprietario seja responsavel pelos tributos que o exerci-
cio desse direito gera, como o pagamento do IPTU.

Exercer a cidadania por consequéncia é também ser probo,
agir com ética assumindo a responsabilidade que advém de seus
deveres enquanto cidadao inserido no convivio social.

ETICA E FUNCAO PUBLICA

Fungdo publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o
exercicio de determinada fungdo. Ressalta-se que essa fungdo nao
é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse
publico, da coletividade ou da Administra¢do. Segundo Maria Sylvia
Z. Di Pietro, fungdo “é o conjunto de atribui¢Ges as quais ndo cor-
responde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungdes publicas, os servidores,
além das normatizagdes vigentes nos érgdo e entidades publicas
qgue regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes pu-
blicos, devem respeitar os valores éticos e morais que a sociedade
impd&e para o convivio em grupo. A ndo observagao desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publi-
co e aos usuarios do servico, o que contribui de forma significativa
para uma imagem negativa do 6rgdo e do servico.




DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS: DIREITOS
E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS, DIREITOS SO-
CIAIS

Distingao entre Direitos e Garantias Fundamentais

Pode-se dizer que os direitos fundamentais sdo os bens juridi-
cos em si mesmos considerados, de cunho declaratério, narrados
no texto constitucional. Por sua vez, as garantias fundamentais sdo
estabelecidas na mesma Constituicdo Federal como instrumento de
protegao dos direitos fundamentais e, como tais, de cunho assecu-
ratorio.

Evolugdo dos Direitos e Garantias Fundamentais

¢ Direitos Fundamentais de Primeira Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no final do século XVIII, no contexto da Revolugdo
Francesa, fase inaugural do constitucionalismo moderno, e domina-
ram todo o século XIX;

b) ganharam relevo no contexto do Estado Liberal, em oposi¢do
ao Estado Absoluto;

c) estdo ligados ao ideal de liberdade;

d) sdo direitos negativos, que exigem uma absten¢do do Estado
em favor das liberdades publicas;

e) possuiam como destinatarios os suditos como forma de pro-
tecdo em face da agdo opressora do Estado;

f) sdo os direitos civis e politicos.

¢ Direitos Fundamentais de Segunda Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no inicio do século XX;

b) apareceram no contexto do Estado Social, em oposi¢do ao
Estado Liberal;

c) estdo ligados ao ideal de igualdade;

d) sdo direitos positivos, que passaram a exigir uma atuagdo
positiva do Estado;

e) correspondem aos direitos sociais, culturais e econémicos.

¢ Direitos Fundamentais de Terceira Geragao

Em um préoximo momento histérico, foi despertada a preocu-
pagdo com os bens juridicos da coletividade, com os denominados
interesses metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogé-
neos), nascendo os direitos fundamentais de terceira gerac¢do.

Direitos Metaindividuais

Natureza Destinatarios
Difusos Indivisivel Indeterminados
Determinaveis
Coletivos Indivisivel ligados por uma
relagdo juridica
.. . Determinados

Individuais L .
o Divisivel ligados por uma

Homogéneos > . s

situacdo fatica

Os Direitos Fundamentais de Terceira Geragdo possuem as se-
guintes caracteristicas:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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a) surgiram no século XX;

b) estdo ligados ao ideal de fraternidade (ou solidariedade),
que deve nortear o convivio dos diferentes povos, em defesa dos
bens da coletividade;

c) sdo direitos positivos, a exigir do Estado e dos diferentes
povos uma firme atuagdo no tocante a preservagdo dos bens de
interesse coletivo;

d) correspondem ao direito de preservagdo do meio ambiente,
de autodeterminagdo dos povos, da paz, do progresso da humani-
dade, do patriménio histdrico e cultural, etc.

¢ Direitos Fundamentais de Quarta Geragao

Segundo Paulo Bonavides, a globalizagdo politica é o fator his-
térico que deu origem aos direitos fundamentais de quarta gera-
¢do. Eles estdo ligados a democracia, a informagdo e ao pluralismo.
Também sdo transindividuais.

Direitos Fundamentais de Quinta Geragéo
Paulo Bonavides defende, ainda, que o direito a paz represen-
taria o direito fundamental de quinta geragao.

Caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais

Sdo caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais:

a) Historicidade: ndo nasceram de uma sé vez, revelando sua
indole evolutiva;

b) Universalidade: destinam-se a todos os individuos, indepen-
dentemente de caracteristicas pessoais;

c) Relatividade: n3o sdo absolutos, mas sim relativos;

d) Irrenunciabilidade: ndo podem ser objeto de renuncia;

e) Inalienabilidade: s3o indisponiveis e inalienaveis por ndo
possuirem conteudo econémico-patrimonial;

f) Imprescritibilidade: sdo sempre exerciveis, ndo desparecen-
do pelo decurso do tempo.

Destinatarios dos Direitos e Garantias Fundamentais

Todas as pessoas fisicas, sem excegdo, juridicas e estatais, sdo
destinatdrias dos direitos e garantias fundamentais, desde que
compativeis com a sua natureza.

Eficacia Horizontal dos Direitos e Garantias Fundamentais

Muito embora criados para regular as relagdes verticais, de su-
bordinagdo, entre o Estado e seus suditos, passam a ser emprega-
dos nas relagGes provadas, horizontais, de coordenagdo, envolven-
do pessoas fisicas e juridicas de Direito Privado.

Natureza Relativa dos Direitos e Garantias Fundamentais

Encontram limites nos demais direitos constitucionalmente
consagrados, bem como sdo limitados pela intervengdo legislativa
ordindria, nos casos expressamente autorizados pela prépria Cons-
tituicdo (principio da reserva legal).

Colisdo entre os Direitos e Garantias Fundamentais

O principio da proporcionalidade sob o seu triplo aspecto (ade-
quacdo, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito) é a
ferramenta apta a resolver choques entre os principios esculpidos
na Carta Politica, sopesando a incidéncia de cada um no caso con-
creto, preservando ao maximo os direitos e garantias fundamentais
constitucionalmente consagrados.




inferiores aos primeiros. Prova de tal afirmacgao, é o fato de que os
dois principios (ou supraprincipios) que ddo forma o Regime Juridi-
co Administrativo, sdo implicitos.

e Regime Juridico Administrativo: O Regime Juridico Admi-
nistrativo é formado por todos os principios e demais dispositivos
legais que compde o Direito Administrativo. Entretanto, é correta
a afirmagdo de que as bases desse regime sdo langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios, sdo eles: Supremacia do In-
teresse Publico e Indisponibilidade do Interesse Publico.

- Supremacia do Interesse Publico: Também denominado
supremacia do interesse publico sobre o privado, o supraprincipio
invoca a necessidade da sobreposicdo dos interesses da coletivida-
de sobre os individuais. A defesa do interesse publico confere ao
Estado uma série de prerrogativas (‘““vantagens” atribuidas pelo
Direito Publico) que permite uma atuacdo desigual em relagdo ao
particular.

Sdo exemplos de prerrogativas da Administragdao Publica: A
imprescritibilidade dos bens publicos, ou seja, a impossibilidade
de aquisigdo de bens da Administragdo Publica mediante agdo de
usucapido; a possibilidade que a Administracdo Publica possui de
rescindir os contratos administrativos de forma unilateral, ou seja,
independente da expressao de vontade do particular contratado; a
possibilidade de requisitar os bens dos particulares mediante situa-
¢do de iminente perigo para populagdo, entre outros.

- Indisponibilidade do Interesse Publico: O supraprincipio da
indisponibilidade do interesse publico tem como principal fungdo
orientar a atuagdo dos agentes publicos, que, no exercicio da fun-
¢do administrativa, devem atuar em nome e em prol dos interesses
da Administragdo Publica. Indisponibilidade significa que os agentes
publicos ndo poderdo renunciar poderes (que sdo também deveres)
e competéncias a eles atribuidos em prol da consecugdo do interes-
se publico.

Ademais, uma vez que o agente publico goza das prerrogativas
de atuac¢do conferidas pela supremacia do interesse publico, a indis-
ponibilidade do interesse publico, a fim de impedir que tais prerro-
gativas sejam desvirtuadas e utilizadas para a consecugdo de inte-
resses privados, impde limitagdes a atuacdo dos agentes publicos.

Sdo exemplos de limitagGes impostas aos agentes publicos: A
necessidade de aprova¢do em concurso publico para o provimen-
to dos cargos publicos e a necessidade do procedimento licitatério
para contratagdo de servigos e aquisi¢do de bens para Administra-
¢do Publica.

¢ Principios Administrativos Classicos:

O art. 37, caput da Constituicdo Federal disciplina que a Ad-
ministragdo Publica direta e indireta, tanto no que diz respeito ao
desempenho do servigo publico, quanto no que concerne ao exer-
cicio da fungdo econdmica, devera obedecer aos principios da Le-
galidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, os
famigerados principios do LIMPE.

Legalidade: O principio da legalidade, no Direito Administrati-
vo, ramo do Direito Publico, possui um significado diferente do que
apresenta no Direito Privado. Para o Direito Privado, considera-se
legal toda e qualquer conduta do individuo que ndo esteja defesa
em lei, que ndo contrarie a lei. Para o Direito Administrativo, legali-
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dade significa subordinacdo a lei, assim, o administrador s6 podera

atuar no momento e da maneira que a lei permite. Nesse sentido,
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havendo omissdo legislativa (lacuna legal, auséncia de previsdo le-
gal) em determinada matéria, o administrador ndo podera atuar,
estara diante de uma vedacgao.

Importante! O principio da legalidade considera a lei em senti-
do amplo, assim, compreende-se como lei qualquer espécie norma-
tiva prevista pelo art. 59 da Constituicao Federal.

Impessoalidade: O principio da impessoalidade deve ser anali-
sado sob duas dticas, sdo elas:

a) Impessoalidade sob a dtica da atuagdo da Administragdo
Publica em relagdo aos administrados: O administrado deve pautar
sua atuagdo na nao discriminagdo e na nao concessao de privilé-
gios aos individuos que o ato atingira, o que significa que sua atua-
¢do devera estar calcada na neutralidade e na objetividade, ndo na
subjetividade.

Sobre o assunto, Matheus Carvalho (2017) cita o exemplo do
concurso publico para provimento de cargos publicos. Ao nomear
individuos para ocupacgdo dos cargos em questdo, o administrador
estard vinculado a lista de aprovados no certame, ndo podendo se-
lecionar qualquer outro sujeito.

b) Impessoalidade do administrador em relagdo a sua prépria
atuacdo: A compreensdodesse topico exige a leitura do paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88. Vejamos: “‘A publicidade dos atos, pro-
gramas, obras, servigos e campanhas dos 6rgdos publicos devera
ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndao
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

Do dispositivo legal supratranscrito é possivel inferir que o uso
da maquina publica para fins de promogdo pessoal de autoridades
e agentes publicos constitui violagdo ao principio da impessoalida-
de. Quando o agente publico atua, no exercicio da fun¢do adminis-
trativa, o faz em nome da Administragdo Publica, e ndo em nome
préprio.

Assim, se o Prefeito Jodo do municipio J, durante a inauguracgdo
de uma praga com espaco recreativo voltado para criangas, contrata
um carro de som para transmitir a mensagem: “ A nova praga é um
presente do Prefeito Jodo para a criangada do municipio J”, estara
violando o principio da impessoalidade.

Moralidade: Bom trato com a maquina publica. Atuagdo admi-
nistrativa pautada nos principios da ética, honestidade, probidade
e boa fé. A moralidade na Administragdo Publica estd intimamente
ligada a ndo corrupgao, nao se confundindo com o conceito de mo-
ralidade na vida privada.

Publicidade: A publicidade é um mecanismo de controle dos
atos administrativos por parte da sociedade, esta associada a pres-
tagdo de informagdo da atuagdo publica aos administrados. A regra
é que a atuagdo administrativa seja publica, viabilizando, assim, o
controle da sociedade. Entretanto, o principio em questdo ndo é
absoluto, admitindo exce¢Oes previstas em lei. Dessa forma, em
situacGes em que devam ser preservadas a seguranc¢a nacional,
relevante interesse coletivo e intimidade, honra e vida privada, o
principio da publicidade serd afastado.

Ademais, cumpre advertir que a publicidade é requisito de efi-
cacia dos atos administrativos que se voltam para a sociedade, de
forma que os mesmos ndo poderdo produzir efeitos enquanto ndo




Area de trabalho do Windows 7

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.
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NOCOES DE INFORMATICA

Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
® Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagao com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.
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e Lei Orcamentdria Anual (LOA) — Plano de agdo apresentado e
discutido sempre no final do ano, com base nos objetivos do PPA e
nas prioridades da LDO. Nela estdo descritas receitas e despesas. O
Presidente da Republica tem até o dia 3 de agosto para encaminhar
esse documento a Comissdao Mista de Orgamento, seguindo depois
para o plendrio do Congresso, onde sera votado até o dia 22 de
dezembro.

Segundo a Constituicdo, esse é o caminho que o orgamento
publico deve percorrer, passando pelas etapas do PPA, LDO e LOA,
de forma organizada e planejada.

O SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

Os tributos sdo criados apenas fins de arrecadagao e fazer com
que o Estado cumpra suas fungdes no provimento de saude, edu-
cagdo e seguranga. Porém, eles também sdo utilizados para alterar
o funcionamento do mercado e a relagdo econémica entre as pes-
soas (fisicas e juridicas).

Assim, os tributos desempenham as seguintes fungdes:

®  Fiscal - Quando o Estado cria o tributo com o objetivo
de arrecadar recursos para os cofres publicos; como IR, ISS, ICMS,
IPVA, IPTU, etc.

Extrafiscal — Quando o tributo é criado para modificar o
comportamento dos agentes econémicos, através do aumento ou
redugdo da tributagdo sobre bens e servigos. Assim, o mercado e as
pessoas, em conformidade com a incidéncia do tributo, aumenta-
rdao ou diminuirdo o consumo. Por exemplo, Imposto de Importa-
¢do, Imposto de Exportacao, IOF e o IPI.

Parafiscal — Nesse caso, o érgdo publico que cria o tributo,
elege outra entidade para a arrecadagdo, fiscalizagdo e utilizagdo
dos recursos. Por exemplo, contribui¢des para entidades profissio-
nais e econdmicas, como CREA, CRM, CRC e os sistemas conhecidos
como “S”; SESC, SESI e SENAL.

Principios basilares do Sistema Tributario Nacional

O Sistema Tributario Nacional (STN) esta previsto na Constitui-
¢do Federal, como o conjunto de normas que impdem restricdes na
atuagdo do poder tributdrio do Estado; com a finalidade de criar e
arrecadar tributos.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988 sdo destacadas trés
bases fundamentais:

a) Limitacdo ao poder do Estado em tributar (valores estabele-
cidos dentro de leis e normas).

b) Principios da tributagdo sdo orientadores da cobranga tribu-
taria. Como Legalidade, Nao confisco, etc.

c) Competéncia dos entes federativos (Unido, Estados e Muni-
cipios), em que cada um reconhece seus impostos e quais devem
ser cobrados. Inclusive, a reparticao de rendas entre esses entes.

Principios tributarios constitucionais

Principio da Igualdade ou Isonomia (Art. 150, II, CF) — Nao é
possivel dispensa tratamento diferente para contribuintes que es-
tejam em situagBes de igualdade; na cobranca ou na dispensa dela.
Ou seja, deve haver igualdade entre os iguais e desigualdade entre
os desiguais.

Principio da Irretroatividade Tributaria (Art. 150, lll, CF) — Os
entes ndo podem cobrar tributos em relagdo a fatos geradores cor-
ridos antes da lei que criou ou aumentou o proéprio tributo.

NOCOES DE ADMINISTRACAO E GESTAO FISCAL
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Principio do Ndo Confisco (Art. 150, CF)- Os entes federativos
nao poderdocobrar tributo com valor oneroso a ponto do contri-
buinte se desfazer de sua capacidade econdmica para paga-lo.

Principio da Legalidade (Art.150, Il, CF) — Todo tributo depen-
de de lei; todos seus aspectos devem estar descritos na lei, ou seja,
na lei deve estar descrito quem vai cobrar o tributo, quem vai pa-
gar, qual valor serd cobrado.

Principio da Anterioridade (Art. 150, lll, CF) — Os entes federa-
tivos estdo proibidos de exigir tributos no mesmo exercicio finan-
ceiro e antes de corridos 90 dias, a partir da data em que a lei criou
ou aumentou o tributo.

Principio da Liberdade de Trafego — (Art. 150, CF) — Assegura o
direito de ir e vir do contribuinte. O direito de locomog¢do ndo pode
ser restringido devido a cobranga de impostos (salvo a cobranga de
pedagio).

Fundamentos de um sistema tributario que visa a tributagao
ideal

Um sistema tributario que visa a tributagdo ideal tem como ob-
jetivo principal, respeitar os termos da Constitui¢do Federal.

O sistema ideal deve utilizar a tributagdo como instrumento
de distribuicdo de renda, de busca pela igualdade social, com um
setor produtivo mais competitivo, promovendo o crescimento eco-
ndmico e a geragdao de empregos e renda. A tributagdo deve ser
pautada em eficiéncia e justica, preservando direitos e buscando
obter recursos para atender as demandas da sociedade de forma
transparente e igualitaria.

A legislagdo da tributacdo ideal deve ser baseada em atender
alguns os principios, como o da capacidade contributiva e lealdade.

COMPETENCIA TRIBUTARIA

Classificagdo
A doutrina majoritaria classifica a competéncia tributaria em:

e Competéncia Privativa

Refere-se a competéncia para criar impostos atribuida com ex-
clusividade a um ente politico. Os impostos tiveram sua competén-
cia para instituicdo definida pela CF de maneira privativa.

Assim, cabe privativamente a instituicdo dos seguintes impos-
tos:

a) A Unido: IR, I, IE, IOF, IPI, IEG, IGF, ITR, impostos residuais.

b) Aos Estados e DF: IPVA, ITCMD, ICMS.

¢) Aos Municipios e DF; ISS, IPTU, ITBI.

A lista de impostos dos Estados, DF e Municipios é absoluta-
mente exaustiva, ndo podendo instituirem quaisquer outros. Ja a
da Unido é exemplificativa, ja que os impostos residuais permitem
a criagdo de uma série de outros impostos por meio de lei comple-
mentar, inclusive permitindo a bitributacdo? e o bis in idem?.

1 Bitributagdo é um fenémeno do direito tributario que leva a tributagdo dupla
de um mesmo fato gerador, realizada por dois entes diferentes. Ou seja: dois
poderes publicos (Unido, estados e municipios, por exemplo) cobram um tributo
do contribuinte sobre a mesma operagdo.

2 O bis in idem é um fendmeno do direito que consiste na repeti¢do (bis) de
uma sangdo sobre o mesmo fato (in idem). Ele pode ocorrer em diversas areas
do direito brasileiro, como no ramo do Direito Tributério, quando o mesmo ente
tributante cobra um tributo do mesmo contribuinte sobre o mesmo fato gerador
vérias vezes. E importante destacar que o bis in idem n3o pode ser confundido




rios bastante interessados e que se dispunham a contribuir para a
fazenda publica, passando esta, a exercer controle sobre as ativida-
des econdmicas desenvolvidas no Brasil. Isso, alids, é que explica
porque tendo havido fracasso quase total do sistema de capitanias
hereditarias voltaram a ocorrer doagdes posteriormente.

O fato é que até as primeiras décadas do século XVIl a estrutura
juridico-administrativa do Brasil sofreu inimeras modificacGes, que
podem ser interpretadas como demonstra¢des de interesse do go-
verno portugués, mas que revelam, ao mesmo tempo, as dificulda-
des encontradas para tratar o Brasil como uma unidade. Em 1548 D.
Jodo lllinstituiu o Governo Geral do Brasil, o que, entretanto, esteve
bem longe de significar a efetiva presenca do Governador Geral e
de seus auxiliares imediatos em todos os lugares do territdrio brasi-
leiro que exigissem a tomada de decisGes importantes.

A grande extensdo do territério e as dificuldades de comuni-
ca¢des ndo permitiam que isso acontecesse. A vista desse fato foi
modificada a orientac¢do, estabelecendo-se, no ano de 1572, duas
sedes administrativas, um a na Bahia e outra no Rio de Janeiro.

Isso também ndo deu bons resultados e ja no ano de 1577
ocorria a reunificagdo da administracdo brasileira. Mais tarde, em
1607, haveria novo desdobramento, com a cria¢do da “jurisdicdo
do sul”, o que duraria até 1616, quando se d4, de novo, a unificagdo.

Outra modifica¢do, todavia, iria ser introduzida em 1621, quan-
do se estabelece um Governo Geral para todo o Brasil, exceto para
o entdo chamado Estado do Maranh&o, que manteria relativa auto-
nomia até a instituicdo do vice-reinado do Brasil.

E importante acentuar que essas constantes modificacOes
ja refletiam, em grande parte, a existéncia de uma diferenciagdo
natural, que iria favorecer o desenvolvimento de acentuada dife-
renciacgdo cultural, exigindo solug¢des diferentes de lugar para lugar.
Foi precisamente tal situacdo que levou os lideres federalistas, no
século XIX, a afirmar que a prdpria natureza ja se havia encarregado
de criar no Brasil todas as condi¢des que impunham a implantagdo
de u m Estado Federal.

Em linhas muito gerais, verifica-se que durante o século XVIII
o Brasil teve dois “polos de desenvolvimento”, quase que indepen-
dentes entre si e, além disso, pouco dependentes de Portugal, de
onde praticamente nada recebiam.

Nas regides Norte e Nordeste desenvolveram-se varios nucleos
econdmicos, que serviriam de base a liderangas politicas, tendo a
posse da terra como fundamento da autoridade, o que ainda persis-
te até os dias de hoje. Na regido Centro-Sul a grande quantidade de
ouro e diamantes atraiu muito mais as atenc¢des de Portugal, além
de propiciar o desenvolvimento de nucleos culturais completamen-
te diversos, atraindo aventureiros, criando condi¢des para uma vida
social intensa e favorecendo a formagdo de centros urbanos muito
ricos, que rivalizavam entre si na ostentacdo da riqueza.

Embora nesta regido tenha sido muito mais intensa a presen-
¢a de autoridades portuguesas, sobretudo através dos Vice-Reis e
do aparato fazendario, tal presenca ndo impediu que também ai se
afirmassem liderancas politicas locais, um a vez que as autoridades
portuguesas sO interessava arrecadar o maximo possivel e impe-
dir manifestagdes de insubordinagdo conjunto de circunstancias
favoreceu, e de certo modo até exigiu, o desenvolvimento de uma
ampla autonomia municipal, em torno de liderancas regionais, pois
inexistia uma autoridade central forte e constantemente presente,
gue participasse da solugdo dos problemas mais ou menos impor-
tantes que diariamente se apresentavam.

Esses, em linhas gerais, foram os componentes basicos que se
definiram na primeira fase da formacdo da ordem politica e social
brasileira.

NOCOES DE GESTAO PUBLICA
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Nascimento do Estado Brasileiro

A mudanca da corte portuguesa para o Brasil, em 1808, em
busca da seguranga que Portugal ndo lhe podia oferecer nem mes-
mo com o apoio da Inglaterra, impotente para conter as ofensivas
napolednicas, acelerou intensamente o processo de instituicdo do
Estado brasileiro. A simples presencga da corte no Rio de Janeiro ja
era um fator de prestigio, além de permitir que a autoridade central
participasse efetivamente da solugdo dos problemas brasileiros.

Por outro lado, ndo havendo a perspectiva de um retorno ime-
diato a Portugal, tornou-se necessario aparelhar a Col6nia para que
daqui pudessem ser dirigidos todos os negdcios do Reino. Cria-se,
entdo, um a situagdo paradoxal: a sede do Reino achava-se instala-
da em territorio colonial e daqui partiam as ordens para o povo que
vivia no territério metropolitano.

Embora formalmente Portugal fosse a metrépole e o Brasil uma
colonia sua, na pratica tudo se passava como se fosse o contrario.
Pouco a pouco os brasileiros foram aumentando sua influéncia so-
bre o Principe Regente e depois Rei, D. Jodo, tendo iniUmeros lideres
brasileiros percebido que a situacdo era propicia para que o Brasil
avancasse no sentido de se livrar do estatuto colonial.

Na verdade, entretanto, sé a presenga da corte no Brasil e a
influéncia dos brasileiros ndo teriam sido suficientes para que se
atingisse aquele objetivo, pelo menos num prazo muito curto. Mas,
para felicidade dos brasileiros, houve um a conjuncgdo de fatores,
gue determinou a precipitagdo dos acontecimentos.

Com efeito, apagada no desastre de Waterloo a estrela fulguran-
te de Napoledo, reuniu-se o Congresso de Viena, em 1815, para que
as grandes poténcias definissem o novo equilibrio politico do mundo
ocidental. Nessa conjuntura, Portugal, militarmente fraco, tinha a seu
favor a multiplicidade de territdrios, convindo-lhe mostrar que o Brasil
era muito mais do que uma coldnia selvagem e sem recursos.

A Franga, por sua vez, precisava reintegrar-se num sistema co-
mercial poderoso e para atingir seu objetivo convinha-lhe apoiar as
aspiragdes portuguesas, ndo sendo desprezivel a hipotese de que
vislumbrasse a possibilidade de negociagdes diretas com o Brasil,
cujas potencialidades ja conhecia. Isso tudo, somado a atitude dos
representantes portugueses, que por simpatia ou conveniéncia
também desejavam a valorizagdo do Brasil, levou a emancipagdo
juridica almejada por muitos brasileiros e que seria um passo im-
portante no sentido da emancipagdo politica.

Assim foi que, por ato de 16 de dezembro de 1815, o Brasil dei-
xou, de modo formal e solene, de ser colonia portuguesa, passando
a categoria de Reino, unido aos de Portugal e do Algarve. Nessa data
nasceu o Estado brasileiro. embora continuasse governado por um
rei portugués. E Portugal passava a figurar entre as grandes potén-
cias, em grande parte pela Unido de Reinos, ndo obstante estivesse
criando as condigdes que tornariam inevitdvel, em breve tempo, a
separagdo politica do Brasil.

Linhas Gerais da Evolug¢ao do Estado Brasileiro

Embora do ponto de vista das relagGes internacionais a nova
situacdo do Brasil conviesse a Portugal, para os portugueses que la
viviam o fato foi visto como negativo. De um lado, a circunstancia de
serem governados a distancia ja suscitava descontentamentos, pois
era inevitavel a redugdo da eficiéncia da administracdo.

De outro lado, havia um certo sentimento de humilhagdo, pois
nao lhes parecia razoavel que do Brasil, que ainda pretendiam ver
como colbnia, viessem as decisdes que deveriam cumprir. Dai sua
crescente hostilidade em relagdo aos brasileiros, que, a seu ver,
estavam impedindo a volta do Rei exatamente para garantirem a
hegemonia brasileira.




Gestdo de Pessoas (relagdo — elemento imaterial):
¢ E 0 elemento que constréi e é responsavel pelo cuidado do
capital humano.

Principais diferencas

e Gestdo de Pessoas ndo é nomeado normalmente como de-
partamento, como é o RH (Recursos Humanos);

e A competéncia da Gestdo de Pessoas é responsabilidade dos
gestores, dos lideres, que operam em unido com a area de Recursos
Humanos; Assim, para que as atividades de Gestdo de Pessoas pos-
sam acontecer da melhor forma, o RH disponibiliza as ferramentas
€ 0s mecanismos.

e Sendo um processo que também foca no desenvolvimento
do individuo dentro da organizacao, a estratégia é mais voltada
para o lado humano das relagdes de trabalho. Portanto, a Gestao
de Pessoas ndo se restringe a apenas uma drea da organizagdo, mas
intercorre em todos os setores.

Desafios da Gestdo de Pessoas

Uma vez que a Gestdo de Pessoas tem como intuito atingir re-
sultados favoraveis, se torna cada vez mais desafiador dentro do
cenario empreendedor formar lideres dentro das organizagdes, e
lideranga é parte fundamental na Gestdo de Pessoas. Desafios:

¢ A compreensao efetiva de adequar a necessidade da organi-
zac¢do ao talento do individuo. Entender que dependendo do tipo
de mao-de-obra que a organizagao necessita, ela terd um perfil es-
pecifico de trabalhador.

¢ Alinhar os objetivos da Organiza¢do com os do Individuo.

e Entender e balancear os aspectos internos e externos. Exem-
plo: A organizagdo sabera o valor monetario do individuo mediante
a pesquisa de mercado para aquela area especifica, isso é aspecto
externo.

e Criar um ambiente de trabalho favoravel ao individuo que
pode estar descontente com sua organizagdo porque seu ambiente
de trabalho é ruim, isso é aspecto interno.

Caracteristicas da Gestdo de Pessoas

Gestdo de Pessoas é Responsabilidade de Linha e Fungdo de
STAFF.

Exemplo:

Dentro do Organograma temos os conceitos funcionais da
organizacdo: Areas e responsaveis por elas; Se vamos trabalhar a
motivacdo de um determinado individuo dentro da organizagdo, o
responsavel diretamente (lider) é chamado de Responsavel de Li-
nha: seria seu supervisor ou gerente direto.

A assessoria para esse trabalho de desenvolvimento e motiva-
¢do do individuo, fica por conta do RH (Recursos Humanos) que é a
Fungdo de STAFF.

Principais Mecanismos da Gestdo Estratégica de Pessoas

¢ Planejamento de RH (Recursos Humanos): Que pessoas de-
vemos contratar/demitir? Que areas temos a melhorar, desenvol-
ver? Para que a organizagdo seja mais forte, cresca e atinja seus
objetivos.

e Gestdo de Competéncias: A sinérgica relagdo do CHA com o
atingimento dos objetivos organizacionais:

(CHA - Conhecimento: saber tedrico, formagdo - Habilidade:
saber pratico - Atitude: vontade de executar. Ou seja, pessoas cer-
tas nos cargos certos, gerando resultados favoraveis.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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¢ Capacitagdo Continua com base na Competéncia: Capacitar,
desenvolver e treinar o individuo, ampliando suas habilidades para
0 que a organizacao necessita, atingindo seus resultados.

* Avaliacdo de desempenho e competéncias (permanente).

Equilibrio organizacional

E uma teoria que diz respeito a relagdo das Pessoas com a Or-
ganizagao e vice-e-versa; ou seja, a Organizagao e seus colabora-
dores, seus clientes, ou fornecedores = Pessoas. Em meio a essa
relacdo, a Organizagdo entrega incentivos (produtos, servicos, sa-
larios) e recebem contribuigées (pagamentos, matérias-primas e
mao de obra) estabelecendo assim uma balanca, pela necessidade
de equilibrio entre incentivos e contribuig6es, para a continuidade
de operagdo da Organizagao. Ou seja, a relagdo entre Organizagdo
e Pessoas deve estar em equilibrio para que ela continue a existir.

O sucesso desse conceito transmite o resultado da Organiza-
¢ao quando na motivagdo e remunerac¢do (ndo somente moneta-
riamente, mas também de fins ndo-materiais) dos colaboradores,
ferramenta da Gestdo de Pessoas.

e Organizagdo: Sistemas de Comportamentos Sociais, Sistema
de relagdes de Contribuigdes e Incentivos. E o conjunto de recursos
e pessoas que estdo alinhados para o alcance de um resultado.

Os participantes recebem recompensas em troca das contri-

buicGes.

CONTRIBUICOES ORGANIZACAD

PESS0AS INCEMTINOS
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Exemplo: Se o colaborador perceber, ao decorrer de sua traje-
téria na Organizagdo que estd fornecendo mais do que recebendo,
a relagdo aqui é rompida, e a partir dai a Organizagdo entra em
Desequilibrio Organizacional.

Quanto mais a Organizagdo se mantém em Equilibrio organiza-
cional, mais sucesso ela terd nos seus resultados de suas relagGes
de recompensa e motivagao de Pessoas.




