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LINGUA PORTUGUESA

Exemplo: “Eu acho ele um mau aluno”.

A palavra ‘mal’ é caracterizada como um advérbio utilizado como um anténimo do que é de bem. Sendo assim, ele indica algo sendo
feito errénea ou incorretamente.

Exemplo: “Ele mal sabe como lidar com essa situacdo”.

Além disso, a palavra ‘mal’ também pode ser utilizada — neste caso, como substantivo — para significar uma angustia, doenca ou des-
gosto, retratando algo que aparentemente é nocivo ou perigoso. Neste sentido.
Exemplo: “Vocé precisa colocar o seu sono em dia, pois estda dormindo muito mal”.

- Mas ou mais
‘Mas’ é uma palavra que pode ser utilizada como sindnimo de todavia ou porém, transmitindo a ideia de oposto.

Exemplo: “Queria comprar roupas, mas nao tenho dinheiro”.

A palavra ‘mais’ é um advérbio que tem como principal objetivo o de transmitir nog6es de acréscimo ou intensidade, sendo também
um oposto a palavra ‘menos’.

Exemplo: Ela é a mais chata do curso.

DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO E COERENCIA TEXTUAL. EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIAGAO,
SUBSTITUICAO E REPETICAO DE CONECTORES E DE OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIAGAO TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia légica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposicdes, conjuncgoes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos)
—anafdrica Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.
a Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
REFERENCIA e - .
advérbios) — cataférica africana.
Comparativa (uso de comparagdes  por Mais um ano igual aos outros...
semelhangas)
SUBSTITUICAO S.utN)stltwgao de um termo por outro, para evitar . Maria esta triste. A menina esta cansada de
repeticdo ficar em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco

ELIPSE Omissdo de um termo . - " ”
convidados. (omissdo do verbo “haver”)
= Conexdo entre duas oracdes, estabelecendo Eu queria ir ao cinema, mas estamos de
CONJUNCAO - §oes, a '
relagdo entre elas qguarentena.

Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes
COESAO LEXICAL genéricos ou palavras que possuem sentido aproximado
e pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexao de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.
Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:
e Principio da ndo contradigdo: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentacéo.
e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

77N
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Estados e Distrito Federal

Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
salde. O gestor estadual deve aplicar recursos proprios, inclusive
nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um dos
parceiros para a aplica¢cdo de politicas nacionais de saude, o estado
formula suas préprias politicas de saude. Ele coordena e planeja o
SUS em nivel estadual, respeitando a normatizagao federal. Os ges-
tores estaduais sao responsaveis pela organizacdo do atendimento
a saude em seu territério.

Municipios

Sdo responsaveis pela execu¢do das agdes e servigos de saude
no ambito do seu territério. O gestor municipal deve aplicar recur-
sos proprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O municipio
formula suas préprias politicas de saide e também é um dos par-
ceiros para a aplicacdo de politicas nacionais e estaduais de sau-
de. Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal, respeitando a
normatizacdo federal. Pode estabelecer parcerias com outros mu-
nicipios para garantir o atendimento pleno de sua populagao, para
procedimentos de complexidade que estejam acima daqueles que
pode oferecer.

Histdria do sistema unico de saude (SUS)

As duas ultimas décadas foram marcadas por intensas transfor-
magoes no sistema de saude brasileiro, intimamente relacionadas
com as mudangas ocorridas no ambito politico-institucional. Simul-
taneamente ao processo de redemocratizagdo iniciado nos anos 80,
0 pais passou por grave crise na area econémico-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o processo
de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda metade
dos anos 70, em atendimento as proposi¢ées formuladas pela OMS
na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconizava “Saude para
Todos no Ano 2000”, principalmente por meio da Atengdo Primaria
a Saude.

Nessa mesma época, comeca o Movimento da Reforma Sa-
nitaria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela da in-
telectualidade universitaria e dos profissionais da area da saude.
Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros segmentos
da sociedade, como centrais sindicais, movimentos populares de
saude e alguns parlamentares.

As proposi¢cdes desse movimento, iniciado em pleno regime
autoritdrio da ditadura militar, eram dirigidas basicamente a cons-
trucdo de uma nova politica de saude efetivamente democratica,
considerando a descentralizagdo, universalizagdo e unificagdo como
elementos essenciais para a reforma do setor.

Vdrias foram as propostas de implanta¢do de uma rede de ser-
vicos voltada para a atenc¢do primaria a saude, com hierarquizagao,
descentralizagdo e universalizagdo, iniciando-se ja a partir do Pro-
grama de Interiorizacdo das A¢Ges de Saude e Saneamento (PIASS),
em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Saude (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel -,
logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administragdo da
Saude Previdenciaria (CONASP), em 1982 a partir do qual foi imple-
mentada a politica de Agbes Integradas de Saude (AlS), em 1983.
Essas constituiram uma estratégia de extrema importancia para o
processo de descentralizagdo da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Saude, realizada em margo de
1986, considerada um marco histoérico, consagra os principios pre-
conizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.

Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descentrali-
zado de Saude (SUDS), como uma consolidagdo das AgGes Integra-
das de Saude (AlS), que adota como diretrizes a universalizagdo e
a equidade no acesso aos servicos, a integralidade dos cuidados,

SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

‘62

a regionalizagcdo dos servigos de saude e implementagdo de distri-
tos sanitdrios, a descentralizagao das a¢des de saude, o desenvolvi-
mento de instituigdes colegiadas gestoras e o desenvolvimento de
uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a saude na nova Constituicdo Federal, pro-
mulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o proces-
so desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o Sistema
Unico de Salude (SUS) e determinando que “a saude é direito de
todos e dever do Estado” (art. 196).

Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igua-
litdrio as acOes e servicos de saude, com regionaliza¢do e hierar-
quizagdo, descentralizagdo com diregdo Unica em cada esfera de
governo, participagdo da comunidade e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais.

A Lei n2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as disposi-
¢Oes constitucionais. Sdo atribui¢des do SUS em seus trés niveis de
governo, além de outras, “ordenar a formagdo de recursos huma-
nos na area de saude” (CF, art. 200, inciso Ill).

Principios do SUS

S3o conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198 da
Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da Lei n.2
8.080/1990. Os principais sdo:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restrigdes, oferecendo toda a atengdo necessaria,
sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a aten¢do necessaria a sau-
de da populagdo, promovendo a¢des continuas de prevencao e tra-
tamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis de
complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servigos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior aten¢do aos que mais necessitam;

Participagdo social: é um direito e um dever da sociedade par-
ticipar das gestdes publicas em geral e da saude publica em par-
ticular; é dever do Poder Publico garantir as condi¢Ges para essa
participagdo, assegurando a gestdo comunitaria do SUS; e

Descentralizagdo: é o processo de transferéncia de responsabi-
lidades de gestdo para os municipios, atendendo as determinacgoes
constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor de atribui-
¢0es comuns e competéncias especificas a Unido, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituigdo Federal de 1988: Estabelece que “a saude é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econOmicas que visem a reduc¢do do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitdrio as a¢gdes e aos servicos
para sua promogao, protecdo e recupera¢dao”. Determina ao Poder
Publico sua “regulamentacdo, fiscalizagdo e controle”, que as agdes
e os servigos da saude “integram uma rede regionalizada e hierar-
quizada e constituem um sistema Unico”; define suas diretrizes,
atribuicoes, fontes de financiamento e, ainda, como deve se dar a
participac¢do da iniciativa privada.

Lei Orgdnica da Saude (LOS), Lei n.2 8.080/1990: Regulamen-
ta, em todo o territério nacional, as a¢gdes do SUS, estabelece as
diretrizes para seu gerenciamento e descentralizagdo e detalha as
competéncias de cada esfera governamental. Enfatiza a descentra-
lizagdo politico-administrativa, por meio da municipalizagdo dos
servigos e das agdes de saude, com redistribuicdo de poder, com-
peténcias e recursos, em direcdo aos municipios. Determina como
competéncia do SUS a definicdo de critérios, valores e qualidade




CONHECIMENTOS SOBRE O DISTRITO FEDERAL

A regido do Distrito Federal e os arredores foram protagonistas dos fatos citados acima causando um grande impacto social e econ6-
mico.

Neste cendrio JK colocou o seu plano de desenvolvimento e metas estabelecidas por meio da construgdo de rodovias, abertura para
entrada de industrias automobilisticas, etc. Esse foi um periodo marcado pelo grande desenvolvimento do Brasil em todos os aspectos.

Outros Fatos relevantes sobre a constru¢do de Brasilia

¢ Os trabalhadores na construc¢do de Brasilia eram conhecidos como “Candangos”;

e Participacao da empresa publica NOVACAP na construgao de Brasilia;

¢ Os nomes chaves responsaveis pela construgdo de Brasilia foram: Juscelino Kubitschek (Presidente do Brasil), Oscar Niemeyer (Pro-
jeto arquitetonico), Lucio Costa (Projeto Urbanistico) e Israel Pinheiro (politico e empresario).

Realocagdo populacional

Como foi relatado, Brasilia foi construida por trabalhadores (candangos) vindos de outras regides do Brasil (principalmente nordeste).
Estes trabalhadores fixaram residéncia na regido, portanto era necessario realoca-los, liberando assim & area construida do DF para a fun-
¢do politica-administrativa.

Dentro deste contexto esta populacdo foi alocada na periferia, nascendo entdo as Cidades Satélites, que inicialmente eram cinco nu-
cleos habitacionais: Planaltina, Brazilandia, Taguatinga, Nucleo Bandeirante e Candangolandia.

Todos esses acontecimentos se deram antes da inauguragao de Brasilia, mas até hoje o governo do Distrito Federal adota uma politica
habitacional e urbana. Esta postura tem como objetivo preservar o plano piloto original da construgado de Brasilia com sua fungao politi-
ca-administrativa.

Dentro deste cenario migratdrio, os municipios do entorno de Goias e Minas Gerais também foram alvos da migragdo de contingentes
populacionais, desta forma o DF e estes municipios ficaram com relagdes estabelecidas e dependentes um do outro.

Cria¢do da RIDE-DF (Rede Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno)

Ride na verdade é uma legislacdo que visa regulamentar aspectos juridicos e administrativos desta realidade concreta de dependéncia
social, espacial, econdmica, cultural e politica entre as partes, neste caso do DF e os municipios do entorno.

Vamos ver a imagem abaixo para solidificar o conceito de RIDE.

R | D E
REGIAO INTEGRADA (CONJUNTA) DESENVOLVIMENTO

Fatos relevantes sobre RIDE

e A RIDE-DF é a Rede Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno;

e A RIDE-DF é formada pelo DF + alguns municipios de Goids e outros de Minas Gerais;

e As areas de atuagdo da RIDE sdo: Transporte, saneamento basico, infraestrutura, salde, seguranga educagao;

e Os municipios que pertencem a RIDE possuem prioridades na capta¢io de recursos da UNIAO;

e A legislacdo da RIDE foi criada em 1998 pela lei complementar No 94;

A legislacdo da RIDE foi alterada em junho 2018 pela lei complementar 163 sancionada pelo presidente Michel Temer;

e Em 1998 a RIDE era formada pelo DF + 19 municipios de Goids 2 de Minas Gerais;

® Apds a alteragdo da lei em 2018 temos o DF + 29 municipios de Goias 4 de Minas Gerais;

* Os 4 municipios de MG que fazem parte da RIDE sdo: Cabeceira Grande, Arinos, Buritis e Unai, sendo que Cabeceira Grande e Arinos
sdo inclusdes recentes na RIDE;

e Existem outras RIDE pelo Brasil regulamentadas pela legislagdo;

e Ha 3 RIDEs no BRASIL (12-DF e Entrono, 22 Teresina e Timom, 32 Juazeiro e Petrolina;

¢ A RIDE objeto do nosso estudo é a RIDE-DF e entorno;

¢ RIDE é diferente de Regido Metropolitana.

Diferencga entre RIDE e Regido Metropolitana

RIDE REGIAO METROPOLITANA
LEI FEDERAL LEI ESTADUAL
2 OU MAIS UNIDADES FEDERATIVAS TODOS 0S MUNICIPIOS DO ESTADO




Paragrafo Unico. A lei podera estabelecer outros simbolos e dis-
por sobre seu uso no territdrio do Distrito Federal.

Art. 82 O territério do Distrito Federal compreende o espago
fisico geografico que se encontra sob seu dominio e jurisdicdo.

Art. 92 O Distrito Federal, na execucdo de seu programa de
desenvolvimento econdmico-social, buscara a integracdo com a re-
gido do entorno do Distrito Federal.

CAPITULO Il
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Art. 10. O Distrito Federal organiza-se em Regides Adminis-
trativas, com vistas a descentralizagdo administrativa, a utilizagdo
racional de recursos para o desenvolvimento sdcio-econémico e a
melhoria da qualidade de vida.

§ 12 A lei dispora sobre a participagdo popular no processo de
escolha do Administrador Regional.

§ 22 A remuneragdo dos Administradores Regionais ndo pode-
ra ser superior a fixada para os Secretdrios de Governo do Distrito
Federal.

FICA ACRESCENTADO O § 32 AO ART. 10 PELA EMENDA A LEI
ORGANICA N2 60, DE 2011 — DODF DE 26/12/11.

§ 3° A proibicdo de que trata o art. 19, § 8°, aplica-se a nomea-
¢do de administrador regional.

NOTA: FICA SUBSTITUIDA A EXPRESSAO “SECRETARIO DE GO-
VERNO DO DISTRITO FEDERAL” POR “SECRETARIO DE ESTADO DO
DISTRITO FEDERAL”, CONFORME EMENDA A LEI ORGANICA N2 44
DE 29/11/05 — DODF DE 09/12/05.

Art. 11. As AdministracGes Regionais integram a estrutura ad-
ministrativa do Distrito Federal.

Art. 12. Cada Regido Administrativa do Distrito Federal terd um
Conselho de Representantes Comunitarios, com fungbes consulti-
vas e fiscalizadoras, na forma da lei.

Art. 13. A criacdo ou extingdo de Regides Administrativas ocor-
rerd mediante lei aprovada pela maioria absoluta dos Deputados
Distritais.

ACRESCENTADO O PARAGRAFO UNICO AO ART. 13 PELA EMEN-
DA A LEI ORGANICA DO DF N2 83, DE 20/08/14 — DODF DE 25/08/14.

Paragrafo Unico. Com a criagdo de nova regido administrativa,
fica criado, automaticamente, conselho tutelar para a respectiva
regiao.

DECRETO N2 36.756/2015 E SUAS ALTERACOES
(SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI)

DECRETO N2 36.756, DE 16 DE SETEMBRO DE 2015.

Estabelece o Sistema Eletronico de Informag&es (SEl) como sis-
tema oficial para a gestdo de documentos e processos administra-
tivos no ambito dos drgdos da Administracdo Direta e Indireta do
Distrito Federal, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢cdes
que Ihe confere o artigo 100, incisos VII, X e XXVI, da Lei Organica do
Distrito Federal, tendo em vista o disposto na Lei Distrital n2 2.834,
de 07 de dezembro de 2001, na Lei n? 2.545, de 28 de abril de 2000,
na Lei n2 4.990, de 12 de dezembro de 2012, DECRETA:

LEGISLAGCAO APLICADA AOS SERVIDORES DO GDF
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Art. 12 Fica estabelecido o Sistema Eletronico de Informag&es
- SEI-GDF como sistema oficial de gestdo de documentos e proces-
sos administrativos eletronicos e digitais, no ambito dos 6rgdos e
das entidades do Distrito Federal. (Artigo alterado pelo(a) Decreto
37565 de 23/08/2016)

§ 12 Ficam vedadas iniciativas para implantar sistema seme-
|lhante e com o mesmo propdsito.

§ 22 A Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢camento e
Gestdo do Distrito Federal - SEPLAG deve expedir Portaria para defi-
nir o funcionamento do Sistema Integrado de Controle de Processos
- SICOP enquanto ndo for implantado o SEI-GDF em todos os 6rgaos
e entidades do Distrito Federal. (Paragrafo alterado pelo(a) Decreto
37565 de 23/08/2016)

§ 32 A critério do Orgdo Gestor, podera ser autorizada a implan-
tagdo do SEI como sistema oficial de gestdo de documentos e pro-
cessos administrativos eletrénicos e digitais no ambito dos servigos
sociais autdnomos e das organizagdes sociais, ambos com contrato
de gestdo firmado com o Distrito Federal. (Pardgrafo acrescido(a)
pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

Art. 22 S3o objetivos do SEI:

| — aumentar a produtividade e a celeridade na tramitacao de
documentos e processos;

Il — aprimorar a seguranca e a confiabilidade dos dados e das
informacdes;

Il — criar condi¢Ges mais adequadas para a produgdo e utiliza-
¢do de informagdes;

IV — facilitar o acesso as informagdes; e

V —reduzir o uso de papel, os custos operacionais e de armaze-
namento da documentacao.

(Artigo revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Inciso revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

(Paragrafo revogado parcialmente pelo(a) Decreto 37565 de
23/08/2016)

Art. 32-A. Integram a estrutura de gestdo do SEI-GDF: (Artigo
acrescido pelo(a) Decreto 37565 de 23/08/2016)

I - Orgdo Gestor: Secretaria de Estado de Economia (SEEC), por
meio da: (alterado(a) pelo(a) Decreto 40803 de 21/05/2020)

a) Unidade Central de Gestdo: Unidade Central de Gestdo do
Processo Eletronico e Inovagdo da Secretaria Executiva de Gestdo
Administrativa (UGPEL/SEGEA/SEEC); e (alterado(a) pelo(a) Decreto
40803 de 21/05/2020)

b) Unidade Técnica de Gestdo: Subsecretaria de Tecnologia
da Informagdo e Comunica¢do da Secretaria Executiva de Gestdo
Administrativa (SUTIC/SEGEA/SEEC); (alterado(a) pelo(a) Decreto
40803 de 21/05/2020)

Il - Orgdos e entidades do Distrito Federal, servigos sociais au-
tdnomos e organizagdes sociais, ambos com contrato de gestdo fir-
mado com o Distrito Federal, por meio: (alterado(a) pelo(a) Decreto
40803 de 21/05/2020)

a) do Comité Setorial de Gestdo: composto por servidores de
dreas estratégicas indicados pelos titulares dos érgdos e entidades
do Distrito Federal, servicos sociais autbnomos e organizagdes so-




DIREITO CONSTITUCIONAL

O quadro abaixo sintetiza a diferencga entre Direito Constitucional e Constitui¢do. Observe:

Direito Constitucional Constituigao

Ramo do Direito Positivo Publico que estuda a Constituicdo. | Norma juridica suprema que cria o Estado, atribuindo-lhe poder limitado
pela previsao de direitos e garantias fundamentais e pela separagao de
poderes.

Objeto

Podemos estabelecer seu objeto como sendo aquele que se refere a organizagdo e fundamento do Estado, a articulagdo de seus ele-
mentos primarios, bem como ao estabelecimento das bases da estrutura politica.

N&o obstante a defini¢do ora fornecida, existem vérios sentidos (perspectivas ou critérios) adotados pela doutrina para definir o termo
“Constituicdo”.

O quadro abaixo sintetiza o Objeto do Direito Constitucional. Observe:

Objeto do Direito Constitucional

O estudo de normas fundamentais de um ou mais Estados, quais sejam:

a) direitos fundamentais b) estrutura do Estado c) organizagdo dos Poderes

Perspectiva socioldgica; perspectiva politica; perspectiva juridica

e Perspectiva socioldgica*

Preceitua essa perspectiva que uma Constitui¢do sé seria legitima se representasse o efetivo poder estatal, refletindo as forgas sociais
gue constituem o poder. Nesse sentido, Ferdinand Lassale afirma que a Constitui¢do seria a somatdria dos fatores reais do poder dentro
de uma sociedade.

e Perspectiva politica

Partindo-se do pensamento de Carl Schmitt, o professor José Afonso da Silva afirma que a Constituicdo so se refere a decisao politica
fundamental, ao passo que as leis constitucionais seriam os demais dispositivos inseridos no texto do documento constitucional, ndo con-
tendo matéria de decisdo politica fundamental. Nesse diapasdo, hd uma distingdo entre a Constituicdo e a Lei Constitucional.

Dentre da classificagdo moderna, e com base nos pensamentos de Schmitt, podemos

afirmar que a Constituicdo se enquadra no conceito de normas materialmente constitucionais, ao passo que a Lei Constitucional esta
inserida no conceito de normas formalmente constitucionais.

¢ Perspectiva juridica

Segundo a perspectiva juridica, que possui como seu representante Hans Kelsen, a Constitui¢ao foi alocada no mundo do dever ser e
nao no mundo do ser, caracterizando-se como fruto da vontade racional do homem e ndo das leis naturais.

O professor José Afonso da Silva preceitua que a Constituigdo significa norma fundamental hipotética, cuja fungdo é servir de fundamento légico
transcendental da validade da Constituigdo juridico-positiva, o que equivale a norma positiva suprema, conjunto de normas que regula a criagdo de
outras normas, lei nacional no seu mais alto grau.

Fontes formais

As fontes da ciéncia constitucional podem ser materiais e formais®.

As fontes materiais sdo a origem e o manancial socioldgico do direito constitucional, isto é, os elementos faticos que conduzem a
criagcdo de uma Lei Fundamental.

Todo ordenamento constitucional que se preze democratico tem a aptiddo para moldar um povo, muito embora seja por ele também
moldado.

Por sua vez, as fontes formais sdo o manancial normativo que conduzem a criagdo de uma Lei Fundamental. Se costuma dividir tais
fontes em fontes formais imediatas (diretas) e fontes formais mediatas (indiretas):

a) Fontes formais imediatas: S3o as Constituigdes propriamente ditas. E possivel acrescer aqui, ainda como fonte imediata, os
costumes, gracas aos paises de tradi¢do constitucional predominantemente ndo escrita, como é o caso da Inglaterra;

b) Fontes formais mediatas: Sdo representadas pela jurisprudéncia e pela doutrina. Sua adjetivagdo como fontes “mediatas” decorre do
desdobramento das fontes “imediatas”, das quais derivam. A jurisprudéncia e a doutrina constitucional buscam sustentaculo em uma matriz
constitucional, bem como a ela auxiliam a desenvolver-se gragas a dialeticidade que de sua atividade decorre.

- Fontes materiais: origem e manacial socioldgico do direito constitucional

3 https://concurseria.com.br/wp-content/uploads/2017/11/Introdu%C3%A7%C3%A30-ao-Dto-Constitucional.pdf
4 https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
5 https://cdnv2.moovin.com.br/livrariadplacido/imagens/files/manuais/613_manual-de-direito-constitucional-2019-3-edicao.pdf
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Os principios do Direito Administrativo podem ser expressos,
ou seja, positivados, escritos na lei, ou implicitos, ndo positivados,
ndo expressamente escritos na lei. Importa esclarecer que nao
existe hierarquia (grau de importancia ou superioridade) entre os
principios expressos e implicitos, de forma que os ultimos ndo sdo
inferiores aos primeiros. Prova de tal afirmacdo, é o fato de que os
dois principios (ou supraprincipios) que ddo forma o Regime Juridi-
co Administrativo, sao implicitos.

e Regime Juridico Administrativo: O Regime Juridico Admi-
nistrativo é formado por todos os principios e demais dispositivos
legais que compde o Direito Administrativo. Entretanto, é correta
a afirmacgdo de que as bases desse regime sdo langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios, sdo eles: Supremacia do In-
teresse Publico e Indisponibilidade do Interesse Publico.

- Supremacia do Interesse Publico: Também denominado
supremacia do interesse publico sobre o privado, o supraprincipio
invoca a necessidade da sobreposicdo dos interesses da coletivida-
de sobre os individuais. A defesa do interesse publico confere ao
Estado uma série de prerrogativas (‘“vantagens’ atribuidas pelo
Direito Publico) que permite uma atuacdo desigual em relagdo ao
particular.

Sdo exemplos de prerrogativas da Administragdo Publica: A
imprescritibilidade dos bens publicos, ou seja, a impossibilidade
de aquisi¢do de bens da Administragdo Publica mediante agdo de
usucapido; a possibilidade que a Administragdo Publica possui de
rescindir os contratos administrativos de forma unilateral, ou seja,
independente da expressdo de vontade do particular contratado; a
possibilidade de requisitar os bens dos particulares mediante situa-
¢do de iminente perigo para populagdo, entre outros.

-> Indisponibilidade do Interesse Publico: O supraprincipio da
indisponibilidade do interesse publico tem como principal fungdo
orientar a atuagdo dos agentes publicos, que, no exercicio da fun-
¢do administrativa, devem atuar em nome e em prol dos interesses
da Administragdo Publica. Indisponibilidade significa que os agentes
publicos ndo poderdo renunciar poderes (que sdo também deveres)
e competéncias a eles atribuidos em prol da consecugdo do interes-
se publico.

Ademais, uma vez que o agente publico goza das prerrogativas
de atuac¢do conferidas pela supremacia do interesse publico, a indis-
ponibilidade do interesse publico, a fim de impedir que tais prerro-
gativas sejam desvirtuadas e utilizadas para a consecuc¢do de inte-
resses privados, impde limitagGes a atuagdo dos agentes publicos.

Sdo exemplos de limitagGes impostas aos agentes publicos: A
necessidade de aprovagdo em concurso publico para o provimen-
to dos cargos publicos e a necessidade do procedimento licitatdrio
para contratagdo de servigos e aquisi¢do de bens para Administra-
¢do Publica.

* Principios Administrativos Classicos:

O art. 37, caput da Constituicdo Federal disciplina que a Ad-
ministracdo Publica direta e indireta, tanto no que diz respeito ao
desempenho do servico publico, quanto no que concerne ao exer-
cicio da fung¢do econOmica, devera obedecer aos principios da Le-
galidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, os
famigerados principios do LIMPE.

DIREITO ADMINISTRATIVO
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Legalidade: O principio da legalidade, no Direito Administrati-
vo, ramo do Direito Publico, possui um significado diferente do que
apresenta no Direito Privado. Para o Direito Privado, considera-se
legal toda e qualquer conduta do individuo que ndo esteja defesa
em lei, que ndo contrarie a lei. Para o Direito Administrativo, legali-
dade significa subordinacdo a lei, assim, o administrador sé podera
atuar no momento e da maneira que a lei permite. Nesse sentido,
havendo omissao legislativa (lacuna legal, auséncia de previsdo le-
gal) em determinada matéria, o administrador ndo podera atuar,
estara diante de uma vedacao.

Importante! O principio da legalidade considera a lei em senti-
do amplo, assim, compreende-se como lei qualquer espécie norma-
tiva prevista pelo art. 59 da Constituicao Federal.

Impessoalidade: O principio da impessoalidade deve ser anali-
sado sob duas oticas, sdo elas:

a) Impessoalidade sob a o6tica da atuagcdo da Administragdo
Publica em relagdo aos administrados: O administrado deve pautar
sua atuagdo na nao discriminagdo e na nao concessao de privilé-
gios aos individuos que o ato atingira, o que significa que sua atua-
¢do devera estar calcada na neutralidade e na objetividade, ndo na
subjetividade.

Sobre o assunto, Matheus Carvalho (2017) cita o exemplo do
concurso publico para provimento de cargos publicos. Ao nomear
individuos para ocupagao dos cargos em questdo, o administrador
estard vinculado a lista de aprovados no certame, ndo podendo se-
lecionar qualquer outro sujeito.

b) Impessoalidade do administrador em relagdo a sua propria
atuagdo: A compreensaodesse tépico exige a leitura do paragrafo
primeiro do art. 37 da CF/88. Vejamos: “‘A publicidade dos atos, pro-
gramas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos devera
ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos.”

Do dispositivo legal supratranscrito é possivel inferir que o uso
da maquina publica para fins de promogdo pessoal de autoridades
e agentes publicos constitui violagdo ao principio da impessoalida-
de. Quando o agente publico atua, no exercicio da fun¢do adminis-
trativa, o faz em nome da Administracdo Publica, e ndo em nome
préprio.

Assim, se o Prefeito Jodo do municipio J, durante a inauguragdo
de uma praga com espaco recreativo voltado para criangas, contrata
um carro de som para transmitir a mensagem: “ A nova praga é um
presente do Prefeito Jodo para a criangada do municipio J”, estara
violando o principio da impessoalidade.

Moralidade: Bom trato com a maquina publica. Atuagdo admi-
nistrativa pautada nos principios da ética, honestidade, probidade
e boa fé. A moralidade na Administragdo Publica estd intimamente
ligada a ndo corrupgdo, ndo se confundindo com o conceito de mo-
ralidade na vida privada.

Publicidade: A publicidade é um mecanismo de controle dos
atos administrativos por parte da sociedade, esta associada a pres-
tagdo de informagdo da atuagdo publica aos administrados. A regra
€ que a atuacdo administrativa seja publica, viabilizando, assim, o
controle da sociedade. Entretanto, o principio em questdo ndo é
absoluto, admitindo exceg¢des previstas em lei. Dessa forma, em




ajudam o préprio colaborador ou atendente a identificar o que seu
publico espera, deseja, sente e se ele estd ou ndo aberto ao que se
estd comunicando.

Uma boa comunicagdo é feita quando emissor e receptor da
mensagem invertem papéis em diversos momentos, tomando um
o lugar do outro diante da pratica comunicativa. No entanto, duran-
te o atendimento ao publico, é possivel que uma parte seja muito
mais ativa que a outra neste processo. E, porém dever do atendente
mediar esta situagdo e tomar posi¢do de falante ativo, quando ne-
cessario, mas recuando para ser um bom ouvinte das necessidades
do cliente, em outros momentos, a fim de ser um bom solucionador
de problemas. Estar atento ao andamento da conversa é de suma
importancia.

Cortesia

A cortesia é um atributo de todo homem ou mulher civiliza-
do. E quanto ao termo civilizado, este ndo se propde aqui como
um contraponto ao selvagem, pois até mesmo animais selvagens
sabem agir de forma cortés, mas sim a ideia da educagdo ndo es-
colar, ligada aos bons modos e a forma de se portar. A polidez no
trato, nas palavras e na maneira de pronunciar palavras e opinides,
a amabilidade e a compreensdo sdo adjetivos que qualificam um
excelente profissional.

Atender o publico ndo é facil; ouvem-se mil e uma histérias de
clientes rudes, grosseiros e hostis que fazem funcionarios sairem
chorando diante de tamanha grosseria ou até chorando por conta
da pressdo que pode existir neste trabalho. Deve-se, porém, ter em
mente que ainda que o outro lado, o lado do publico, ndo se porte
de uma maneira adequada, o colaborador reflete a imagem da em-
presa e é responsavel por parte de sua credibilidade. Ao ser cortés,
prestativo, educado e gentil, o individuo se coloca em uma posigao
sublime que transpassa confianga capaz de rebater e constranger
emissores de grosserias e rudezas. Gentiliza gera gentileza.

Interesse

Atrelado a atencdo, o interesse é expresso durante a comuni-
cagdo com o publico. Um dos elementos cruciais a se atentar em
questdo de interesse sdo as expressoes faciais, elas demonstram
nossas emogoes internas de modo involuntario e podem denunciar
uma atitude falsa ou errénea. Enquanto suas palavras dizem “claro,
vocé estd certo, isto é super importante”, uma expressao facial ou
postura que claramente indicam descaso e desinteresse podem de-
nuncia-lo e colocar em jogo a confiabilidade da empresa, deixando
o cliente inseguro diante de suas necessidades, fazendo inclusive
com que ele se questione sobre a importancia do que fala ou so-
bre o interesse da empresa diante de seu problema, contestacdo ou
descontentamento.

O interesse demonstrado pelo cliente ndo deve vir apenas
quando a empresa ou os colaboradores sdo cobertos de elogios,
mas em momentos de criticas também. As criticas e reclamagdes
sdo importantes para a evolugdo da empresa como um todo. De-
monstrar verdadeiro interesse e de fato atentar-se ao publico é um
desafio que vale a pena. Ndo basta conhecer um produto ou um
servico para realizar um bom atendimento, mas demonstrar inte-
resse no que seu publico precisa e deseja.

Presteza

Ser proativo e prestativo ao realizar um servigo, ainda mais
guando se trata de seres humanos, é uma qualidade louvavel. Tem-
pos de espera muito longos em salas de bate-papo, chats, telefone-
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mas ou mesmo pessoalmente podem cansar o cliente e passar uma
ma impressdo de descaso. Servir café, cha, agua, indicar e oferecer
comodidades dos espagos disponiveis, como banheiros, lavadou-
ros, cantinas, entre outros, podem fazer com que o cliente se sinta a
vontade e veja a forma ativa como o atendente se preta a atende-lo.

Eficiéncia

Trabalhar com eficiéncia significa ser capaz, competente, pro-
dutivo e conseguir bons resultados ou rendimentos de acordo com
o esperado, possivelmente ultrapassando as expectativas. Para ex-
ceder no atendimento ao publico é necessario ser eficiente, ser pra-
tico na hora de comunicar e transmitir as informagdes, mas paciente
o suficiente a ponto de deixar o publico confortavel e tranquilo, sa-
bendo que estd em boas maos e pode se expressar honestamente.

A capacidade de atender e satisfazer muitos clientes é também
uma qualidade de quem trabalha com eficiéncia. Realizar uma ta-
refa com o menor nimero de recursos possiveis no menor inter-
valo de tempo, com o menor indice de investimento ou dinheiro é
eficiéncia ao maximo. Nem sempre é possivel ticar todas as caixas
e ser cem por cento eficiente, isso por causa da inexperiéncia do
profissional ou porque cada caso é Unico e complexo e o publico
vai se modificando, entretanto, quando se combina, conhecimento,
preparo e experiéncias as chances de se realizar um atendimento
eficiente e agil sdo muito maiores.

Tolerancia

A capacidade de tolerancia de um atendente ira dizer muito a
respeito de sua profissionalidade e sua aptiddo em exercer a fungdo
a que foi designado. Nem sempre é facil lidar com outras pessoas,
opiniGes diferentes, insatisfagcdes, problemas pessoais, tempera-
mento, entre outros aspectos perfeitamente naturais e humanos
do cotidiano podem interferir na forma como as pessoas se comuni-
cam e expressam suas necessidades. Ter em mente que as diferen-
¢as ndo sdo impedimentos para realizar uma comunicagdo efetiva é
0 primeiro passo para se tornar um ser humano e um profissional
tolerante e respeitoso.

Ainda que seja dificil se controlar diante de uma afirmacao
equivocada por parte do cliente, deve-se ter em mente que para
ele esta pode ser a verdade e que ndo se deve perder a pacién-
cia, muito menos agir de forma grosseira ao corrigi-lo ou indicar
outras opgoes e alternativas, mas aceitar a realidade. Em muitas
empresas, adota-se o lema “eu entendo” entre os atendentes como
um exercicio de empatia no atendimento, pois muitas vezes ndo é
possivel compreender muito bem o cliente, mas é possivel agir com
tolerancia e aceitar o que o outro diz em prol da paz, evitando con-
flitos desnecessarios onde eles se veem iminentes.

Discricdo

Diante das informagdes trocadas ali entre cliente e atendente,
deve haver respeito. Por vezes, ndo se deve expor todos os proce-
dimentos da empresa ao cliente, pois existem processos que sdo
sigilosos, restritos aos funcionarios e aos colaboradores. Do lado
do publico, por sua vez, também existem informacgdes e dados dos
clientes que devem ser sigilados ou resguardados, estabelecendo
uma relagdo de confianga entre empresa e cliente, sendo o aten-
dente o mediador desta relagao.




