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Estados e Distrito Federal

Os estados possuem secretarias especificas para a gestdo de
salde. O gestor estadual deve aplicar recursos proprios, inclusive
nos municipios, e os repassados pela Unido. Além de ser um dos
parceiros para a aplica¢cdo de politicas nacionais de saude, o estado
formula suas préprias politicas de saude. Ele coordena e planeja o
SUS em nivel estadual, respeitando a normatizagao federal. Os ges-
tores estaduais sao responsaveis pela organizacdo do atendimento
a saude em seu territério.

Municipios

Sdo responsaveis pela execu¢do das agdes e servigos de saude
no ambito do seu territério. O gestor municipal deve aplicar recur-
sos proprios e os repassados pela Unido e pelo estado. O municipio
formula suas préprias politicas de saide e também é um dos par-
ceiros para a aplicacdo de politicas nacionais e estaduais de sau-
de. Ele coordena e planeja o SUS em nivel municipal, respeitando a
normatizacdo federal. Pode estabelecer parcerias com outros mu-
nicipios para garantir o atendimento pleno de sua populagao, para
procedimentos de complexidade que estejam acima daqueles que
pode oferecer.

Histdria do sistema unico de saude (SUS)

As duas ultimas décadas foram marcadas por intensas transfor-
magoes no sistema de saude brasileiro, intimamente relacionadas
com as mudangas ocorridas no ambito politico-institucional. Simul-
taneamente ao processo de redemocratizagdo iniciado nos anos 80,
0 pais passou por grave crise na area econémico-financeira.

No inicio da década de 80, procurou-se consolidar o processo
de expansdo da cobertura assistencial iniciado na segunda metade
dos anos 70, em atendimento as proposi¢ées formuladas pela OMS
na Conferéncia de Alma-Ata (1978), que preconizava “Saude para
Todos no Ano 2000”, principalmente por meio da Atengdo Primaria
a Saude.

Nessa mesma época, comeca o Movimento da Reforma Sa-
nitaria Brasileira, constituido inicialmente por uma parcela da in-
telectualidade universitaria e dos profissionais da area da saude.
Posteriormente, incorporaram-se ao movimento outros segmentos
da sociedade, como centrais sindicais, movimentos populares de
saude e alguns parlamentares.

As proposi¢cdes desse movimento, iniciado em pleno regime
autoritdrio da ditadura militar, eram dirigidas basicamente a cons-
trucdo de uma nova politica de saude efetivamente democratica,
considerando a descentralizagdo, universalizagdo e unificagdo como
elementos essenciais para a reforma do setor.

Vdrias foram as propostas de implanta¢do de uma rede de ser-
vicos voltada para a atenc¢do primaria a saude, com hierarquizagao,
descentralizagdo e universalizagdo, iniciando-se ja a partir do Pro-
grama de Interiorizacdo das A¢Ges de Saude e Saneamento (PIASS),
em 1976.

Em 1980, foi criado o Programa Nacional de Servigos Basicos
de Saude (PREV-SAUDE) - que, na realidade, nunca saiu do papel -,
logo seguida pelo plano do Conselho Nacional de Administragdo da
Saude Previdenciaria (CONASP), em 1982 a partir do qual foi imple-
mentada a politica de Agbes Integradas de Saude (AlS), em 1983.
Essas constituiram uma estratégia de extrema importancia para o
processo de descentralizagdo da saude.

A 82 Conferéncia Nacional da Saude, realizada em margo de
1986, considerada um marco histoérico, consagra os principios pre-
conizados pelo Movimento da Reforma Sanitaria.

Em 1987 é implementado o Sistema Unificado e Descentrali-
zado de Saude (SUDS), como uma consolidagdo das AgGes Integra-
das de Saude (AlS), que adota como diretrizes a universalizagdo e
a equidade no acesso aos servicos, a integralidade dos cuidados,

SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)

‘62

a regionalizagcdo dos servigos de saude e implementagdo de distri-
tos sanitdrios, a descentralizagao das a¢des de saude, o desenvolvi-
mento de instituigdes colegiadas gestoras e o desenvolvimento de
uma politica de recursos humanos.

O capitulo dedicado a saude na nova Constituicdo Federal, pro-
mulgada em outubro de 1988, retrata o resultado de todo o proces-
so desenvolvido ao longo dessas duas décadas, criando o Sistema
Unico de Salude (SUS) e determinando que “a saude é direito de
todos e dever do Estado” (art. 196).

Entre outros, a Constituicdo prevé o acesso universal e igua-
litdrio as acOes e servicos de saude, com regionaliza¢do e hierar-
quizagdo, descentralizagdo com diregdo Unica em cada esfera de
governo, participagdo da comunidade e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais.

A Lei n2 8.080, promulgada em 1990, operacionaliza as disposi-
¢Oes constitucionais. Sdo atribui¢des do SUS em seus trés niveis de
governo, além de outras, “ordenar a formagdo de recursos huma-
nos na area de saude” (CF, art. 200, inciso Ill).

Principios do SUS

S3o conceitos que orientam o SUS, previstos no artigo 198 da
Constituicdo Federal de 1988 e no artigo 72 do Capitulo Il da Lei n.2
8.080/1990. Os principais sdo:

Universalidade: significa que o SUS deve atender a todos, sem
distingdes ou restrigdes, oferecendo toda a atengdo necessaria,
sem qualquer custo;

Integralidade: o SUS deve oferecer a aten¢do necessaria a sau-
de da populagdo, promovendo a¢des continuas de prevencao e tra-
tamento aos individuos e as comunidades, em quaisquer niveis de
complexidade;

Equidade: o SUS deve disponibilizar recursos e servigos com
justica, de acordo com as necessidades de cada um, canalizando
maior aten¢do aos que mais necessitam;

Participagdo social: é um direito e um dever da sociedade par-
ticipar das gestdes publicas em geral e da saude publica em par-
ticular; é dever do Poder Publico garantir as condi¢Ges para essa
participagdo, assegurando a gestdo comunitaria do SUS; e

Descentralizagdo: é o processo de transferéncia de responsabi-
lidades de gestdo para os municipios, atendendo as determinacgoes
constitucionais e legais que embasam o SUS, definidor de atribui-
¢0es comuns e competéncias especificas a Unido, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios.

Principais leis

Constituigdo Federal de 1988: Estabelece que “a saude é direi-
to de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais
e econOmicas que visem a reduc¢do do risco de doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitdrio as a¢gdes e aos servicos
para sua promogao, protecdo e recupera¢dao”. Determina ao Poder
Publico sua “regulamentacdo, fiscalizagdo e controle”, que as agdes
e os servigos da saude “integram uma rede regionalizada e hierar-
quizada e constituem um sistema Unico”; define suas diretrizes,
atribuicoes, fontes de financiamento e, ainda, como deve se dar a
participac¢do da iniciativa privada.

Lei Orgdnica da Saude (LOS), Lei n.2 8.080/1990: Regulamen-
ta, em todo o territério nacional, as a¢gdes do SUS, estabelece as
diretrizes para seu gerenciamento e descentralizagdo e detalha as
competéncias de cada esfera governamental. Enfatiza a descentra-
lizagdo politico-administrativa, por meio da municipalizagdo dos
servigos e das agdes de saude, com redistribuicdo de poder, com-
peténcias e recursos, em direcdo aos municipios. Determina como
competéncia do SUS a definicdo de critérios, valores e qualidade




NOCOES DE INFORMATICA

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcionamento do computador. E a plataforma de execugdo do usuério. Exem-
plos de software do sistema incluem sistemas operacionais como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execuc¢do de tarefas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access,
além de ferramentas construidas para fins especificos.

IDENTIFICAGAO E MANIPULACAO DE ARQUIVOS

Pasta

Sdo estruturas que dividem o disco em varias partes de tamanhos variados as quais podem pode armazenar arquivos e outras pastas
(subpastas)™.

Arquivo

E a representacdo de dados/informagdes no computador os quais ficam dentro das pastas e possuem uma extens3o que identifica o
tipo de dado que ele representa.

Extensdes de arquivos

[ Btensio | Tpo |
Jpg, -jpeg, .png, .bpm, .gif, ...

Imagem
Xls, .xlsx, .xlsm, ... Planilha
.doc, .docx, .docm, ... Texto formatado

Ixt

Texto sem formatagdo
.mp3, .wma, .aac, .wav, ...

Audio
.mp4, .avi, .rmvb, .mov, ... Video
.zip, .rar, .7z, ... Compactadores
.ppt, .pptx, .pptm, ... Apresentagao
.exe Executavel
.msl, ... Instalador

Existem varios tipos de arquivos como arquivos de textos, arquivos de som, imagem, planilhas, etc. Alguns arquivos sao universais
podendo ser aberto em qualquer sistema. Mas temos outros que dependem de um programa especifico como os arquivos do Corel Draw

que necessita o programa para visualizar. Nés identificamos um arquivo através de sua extensdo. A extensdo sdo aquelas letras que ficam
no final do nome do arquivo.

Exemplos:

xt: arquivo de texto sem formatacdo.
.html: texto da internet.
.rtf: arquivo do WordPad.

.doc e .docx: arquivo do editor de texto Word com formatacdo.

1 https://docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/aula-05-manipulacao-de-arquivos-e-pastas
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DIREITO CONSTITUCIONAL

O quadro abaixo sintetiza a diferencga entre Direito Constitucional e Constitui¢do. Observe:

Direito Constitucional Constituigao

Ramo do Direito Positivo Publico que estuda a Constituicdo. | Norma juridica suprema que cria o Estado, atribuindo-lhe poder limitado
pela previsao de direitos e garantias fundamentais e pela separagao de
poderes.

Objeto

Podemos estabelecer seu objeto como sendo aquele que se refere a organizagdo e fundamento do Estado, a articulagdo de seus ele-
mentos primarios, bem como ao estabelecimento das bases da estrutura politica.

N&o obstante a defini¢do ora fornecida, existem vérios sentidos (perspectivas ou critérios) adotados pela doutrina para definir o termo
“Constituicdo”.

O quadro abaixo sintetiza o Objeto do Direito Constitucional. Observe:

Objeto do Direito Constitucional

O estudo de normas fundamentais de um ou mais Estados, quais sejam:

a) direitos fundamentais b) estrutura do Estado c) organizagdo dos Poderes

Perspectiva socioldgica; perspectiva politica; perspectiva juridica

e Perspectiva socioldgica*

Preceitua essa perspectiva que uma Constitui¢do sé seria legitima se representasse o efetivo poder estatal, refletindo as forgas sociais
gue constituem o poder. Nesse sentido, Ferdinand Lassale afirma que a Constitui¢do seria a somatdria dos fatores reais do poder dentro
de uma sociedade.

e Perspectiva politica

Partindo-se do pensamento de Carl Schmitt, o professor José Afonso da Silva afirma que a Constituicdo so se refere a decisao politica
fundamental, ao passo que as leis constitucionais seriam os demais dispositivos inseridos no texto do documento constitucional, ndo con-
tendo matéria de decisdo politica fundamental. Nesse diapasdo, hd uma distingdo entre a Constituicdo e a Lei Constitucional.

Dentre da classificagdo moderna, e com base nos pensamentos de Schmitt, podemos

afirmar que a Constituicdo se enquadra no conceito de normas materialmente constitucionais, ao passo que a Lei Constitucional esta
inserida no conceito de normas formalmente constitucionais.

¢ Perspectiva juridica

Segundo a perspectiva juridica, que possui como seu representante Hans Kelsen, a Constitui¢ao foi alocada no mundo do dever ser e
nao no mundo do ser, caracterizando-se como fruto da vontade racional do homem e ndo das leis naturais.

O professor José Afonso da Silva preceitua que a Constituigdo significa norma fundamental hipotética, cuja fungdo é servir de fundamento légico
transcendental da validade da Constituigdo juridico-positiva, o que equivale a norma positiva suprema, conjunto de normas que regula a criagdo de
outras normas, lei nacional no seu mais alto grau.

Fontes formais

As fontes da ciéncia constitucional podem ser materiais e formais®.

As fontes materiais sdo a origem e o manancial socioldgico do direito constitucional, isto é, os elementos faticos que conduzem a
criagcdo de uma Lei Fundamental.

Todo ordenamento constitucional que se preze democratico tem a aptiddo para moldar um povo, muito embora seja por ele também
moldado.

Por sua vez, as fontes formais sdo o manancial normativo que conduzem a criagdo de uma Lei Fundamental. Se costuma dividir tais
fontes em fontes formais imediatas (diretas) e fontes formais mediatas (indiretas):

a) Fontes formais imediatas: S3o as Constituigdes propriamente ditas. E possivel acrescer aqui, ainda como fonte imediata, os
costumes, gracas aos paises de tradi¢do constitucional predominantemente ndo escrita, como é o caso da Inglaterra;

b) Fontes formais mediatas: Sdo representadas pela jurisprudéncia e pela doutrina. Sua adjetivagdo como fontes “mediatas” decorre do
desdobramento das fontes “imediatas”, das quais derivam. A jurisprudéncia e a doutrina constitucional buscam sustentaculo em uma matriz
constitucional, bem como a ela auxiliam a desenvolver-se gragas a dialeticidade que de sua atividade decorre.

- Fontes materiais: origem e manacial socioldgico do direito constitucional

3 https://concurseria.com.br/wp-content/uploads/2017/11/Introdu%C3%A7%C3%A30-ao-Dto-Constitucional.pdf
4 https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
5 https://cdnv2.moovin.com.br/livrariadplacido/imagens/files/manuais/613_manual-de-direito-constitucional-2019-3-edicao.pdf
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ajudam o préprio colaborador ou atendente a identificar o que seu
publico espera, deseja, sente e se ele estd ou ndo aberto ao que se
estd comunicando.

Uma boa comunicagdo é feita quando emissor e receptor da
mensagem invertem papéis em diversos momentos, tomando um
o lugar do outro diante da pratica comunicativa. No entanto, duran-
te o atendimento ao publico, é possivel que uma parte seja muito
mais ativa que a outra neste processo. E, porém dever do atendente
mediar esta situagdo e tomar posi¢do de falante ativo, quando ne-
cessario, mas recuando para ser um bom ouvinte das necessidades
do cliente, em outros momentos, a fim de ser um bom solucionador
de problemas. Estar atento ao andamento da conversa é de suma
importancia.

Cortesia

A cortesia é um atributo de todo homem ou mulher civiliza-
do. E quanto ao termo civilizado, este ndo se propde aqui como
um contraponto ao selvagem, pois até mesmo animais selvagens
sabem agir de forma cortés, mas sim a ideia da educagdo ndo es-
colar, ligada aos bons modos e a forma de se portar. A polidez no
trato, nas palavras e na maneira de pronunciar palavras e opinides,
a amabilidade e a compreensdo sdo adjetivos que qualificam um
excelente profissional.

Atender o publico ndo é facil; ouvem-se mil e uma histérias de
clientes rudes, grosseiros e hostis que fazem funcionarios sairem
chorando diante de tamanha grosseria ou até chorando por conta
da pressdo que pode existir neste trabalho. Deve-se, porém, ter em
mente que ainda que o outro lado, o lado do publico, ndo se porte
de uma maneira adequada, o colaborador reflete a imagem da em-
presa e é responsavel por parte de sua credibilidade. Ao ser cortés,
prestativo, educado e gentil, o individuo se coloca em uma posigao
sublime que transpassa confianga capaz de rebater e constranger
emissores de grosserias e rudezas. Gentiliza gera gentileza.

Interesse

Atrelado a atencdo, o interesse é expresso durante a comuni-
cagdo com o publico. Um dos elementos cruciais a se atentar em
questdo de interesse sdo as expressoes faciais, elas demonstram
nossas emogoes internas de modo involuntario e podem denunciar
uma atitude falsa ou errénea. Enquanto suas palavras dizem “claro,
vocé estd certo, isto é super importante”, uma expressao facial ou
postura que claramente indicam descaso e desinteresse podem de-
nuncia-lo e colocar em jogo a confiabilidade da empresa, deixando
o cliente inseguro diante de suas necessidades, fazendo inclusive
com que ele se questione sobre a importancia do que fala ou so-
bre o interesse da empresa diante de seu problema, contestacdo ou
descontentamento.

O interesse demonstrado pelo cliente ndo deve vir apenas
quando a empresa ou os colaboradores sdo cobertos de elogios,
mas em momentos de criticas também. As criticas e reclamagdes
sdo importantes para a evolugdo da empresa como um todo. De-
monstrar verdadeiro interesse e de fato atentar-se ao publico é um
desafio que vale a pena. Ndo basta conhecer um produto ou um
servico para realizar um bom atendimento, mas demonstrar inte-
resse no que seu publico precisa e deseja.

Presteza

Ser proativo e prestativo ao realizar um servigo, ainda mais
guando se trata de seres humanos, é uma qualidade louvavel. Tem-
pos de espera muito longos em salas de bate-papo, chats, telefone-
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mas ou mesmo pessoalmente podem cansar o cliente e passar uma
ma impressdo de descaso. Servir café, cha, agua, indicar e oferecer
comodidades dos espagos disponiveis, como banheiros, lavadou-
ros, cantinas, entre outros, podem fazer com que o cliente se sinta a
vontade e veja a forma ativa como o atendente se preta a atende-lo.

Eficiéncia

Trabalhar com eficiéncia significa ser capaz, competente, pro-
dutivo e conseguir bons resultados ou rendimentos de acordo com
o esperado, possivelmente ultrapassando as expectativas. Para ex-
ceder no atendimento ao publico é necessario ser eficiente, ser pra-
tico na hora de comunicar e transmitir as informagdes, mas paciente
o suficiente a ponto de deixar o publico confortavel e tranquilo, sa-
bendo que estd em boas maos e pode se expressar honestamente.

A capacidade de atender e satisfazer muitos clientes é também
uma qualidade de quem trabalha com eficiéncia. Realizar uma ta-
refa com o menor nimero de recursos possiveis no menor inter-
valo de tempo, com o menor indice de investimento ou dinheiro é
eficiéncia ao maximo. Nem sempre é possivel ticar todas as caixas
e ser cem por cento eficiente, isso por causa da inexperiéncia do
profissional ou porque cada caso é Unico e complexo e o publico
vai se modificando, entretanto, quando se combina, conhecimento,
preparo e experiéncias as chances de se realizar um atendimento
eficiente e agil sdo muito maiores.

Tolerancia

A capacidade de tolerancia de um atendente ira dizer muito a
respeito de sua profissionalidade e sua aptiddo em exercer a fungdo
a que foi designado. Nem sempre é facil lidar com outras pessoas,
opiniGes diferentes, insatisfagcdes, problemas pessoais, tempera-
mento, entre outros aspectos perfeitamente naturais e humanos
do cotidiano podem interferir na forma como as pessoas se comuni-
cam e expressam suas necessidades. Ter em mente que as diferen-
¢as ndo sdo impedimentos para realizar uma comunicagdo efetiva é
0 primeiro passo para se tornar um ser humano e um profissional
tolerante e respeitoso.

Ainda que seja dificil se controlar diante de uma afirmacao
equivocada por parte do cliente, deve-se ter em mente que para
ele esta pode ser a verdade e que ndo se deve perder a pacién-
cia, muito menos agir de forma grosseira ao corrigi-lo ou indicar
outras opgoes e alternativas, mas aceitar a realidade. Em muitas
empresas, adota-se o lema “eu entendo” entre os atendentes como
um exercicio de empatia no atendimento, pois muitas vezes ndo é
possivel compreender muito bem o cliente, mas é possivel agir com
tolerancia e aceitar o que o outro diz em prol da paz, evitando con-
flitos desnecessarios onde eles se veem iminentes.

Discricdo

Diante das informagdes trocadas ali entre cliente e atendente,
deve haver respeito. Por vezes, ndo se deve expor todos os proce-
dimentos da empresa ao cliente, pois existem processos que sdo
sigilosos, restritos aos funcionarios e aos colaboradores. Do lado
do publico, por sua vez, também existem informacgdes e dados dos
clientes que devem ser sigilados ou resguardados, estabelecendo
uma relagdo de confianga entre empresa e cliente, sendo o aten-
dente o mediador desta relagao.




Podemos verificar que ndo foram poucos os acontecimentos
da drea de gestdo desde o inicio do século XX, mas foi a partir dos
anos de 1960 que comegou a se falar em administragdo de recur-
sos humanos, em decorréncia do crescimento das organizagGes e
foram aparecendo novas oportunidades de trabalho e as empresas
passaram a valorizar o capital humano, denominado o processo de
administragao de recursos humanos.

A Administra¢do de Recursos Humanos (ARH) consiste no pla-
nejamento, na organizagdo, no desenvolvimento, na coordenagao
e no controle de técnicas capazes de promover o desempenho efi-
ciente do pessoal, a0 mesmo tempo em que a organizagdo repre-
senta o meio que permite as pessoas que com ela colaboram alcan-
¢ar os objetivos individuais relacionados direta ou indiretamente
com o trabalho. Podemos entender que a ARH busca conquistar e
manter empregados na organizag¢do, trabalhando e dando o maxi-
mo de si, com uma atitude positiva e favoravel.

Quando se fala em Administracdo de Recursos Humanos (ADR),
torna-se como referéncia a administracdo das pessoas que parti-
cipam das organiza¢Oes e que nelas desempenham determinados
papéis. Visto que esta drea é fundamental para o sucesso de uma
organizagdo, pois ela é responsavel pelo abastecimento, aplicagado,
manuten¢do, monitoramento, desenvolvimento de novos talentos,
da gestdo, orientagdo, treinamento das pessoas. Ou seja, a fun¢do
envolve todo o processo de gestdo, desde a entrada do funciondrio
até a sua saida.

Esse setor procura por meio de suas agdes integrarem e com-
prometer os colaboradores com os objetivos organizacionais, vi-
sando obter maior desempenho e, consequentemente, melhores
resultados para a organizacdo. Atualmente, devido as constantes
mudancas econbmicas, tecnoldgicas e sociais, é de fundamental
importancia que as organizagGes estejam voltadas para a gestao de
recursos humanos e torna-se visivel que o diferencial competitivo
das organizagGes estd nas pessoas nelas inseridas e em seus recur-
sos disponiveis.

Diversos sdo os projetos que o setor desenvolve e tem a res-
ponsabilidade de manter em andamento nas organizagGes. Alguns
desses projetos sdo de responsabilidade social e exigida por lei, tais
como a inclusao de pessoas com deficiéncia.

Pode-se dizer que muitas organizagBes estdo investindo em
responsabilidade social, preocupando-se com o ambiente interno
e externo da empresa. Deficientes fisicos que antes eram conside-
rados inaptos para o trabalho, assumem cada vez mais cargos em
grandes empresas. O mercado de trabalho para estas pessoas espe-
ciais estd crescendo gradativamente, embora lentamente.

A ARH é uma das principais areas responsavel pelas pessoas
em uma organizagdo. Sem pessoas ndo hd empresa, produtos ou
servicos, por isso é fundamental ter essa area bem estruturada e
definida nas organizagdes.

As pessoas constituem o principal ativo da organizagdo, o se-
tor de RH desempenha fungdes que permitem a colaboragao efi-
caz para alcance dos objetivos organizacionais e individuais, pois
dependendo da maneira como as pessoas sao tratadas, podem
aumentar ou reduzir as forcas e fraquezas da organizagdo. Outros
fatores importantes a serem considerados na evolugdo da adminis-
tracdo de RH foi o crescimento industrial, a revolugdo industrial e a
substituicdo do trabalho manual pela maquina.

A revolugdo gerou um impacto significativo nas industrias e foi
responsavel pelo crescimento dessas firmas, e pelo aumento do
ambiente competitivo. Essa transformagdo modificou o mercado na
época e acabou influenciando também os modelos administrativos.
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A preocupag¢do com as pessoas nao sé evoluiu como expandiu
para outros niveis. A area de RH, cuja atuagdo, antes se encontra-
va mais evidente nos niveis operacionais passou a ser considerada
como um fator estratégico para as empresas.

A administragcdo de recursos humanos sofreu alteragGes signi-
ficativas como forma evolutiva, quando deixou de apenas contabi-
lizar entradas de empregados na organiza¢do, dando maior impor-
tancia as horas trabalhadas, absenteismo® e atrasos, com efeito nos
pagamentos ou descontos, passando para a fase da administragdo
que considera os recursos humanos de forma incorporada a estra-
tégia do negdcio.

Por meio destes processos, surge o cargo de gerente’ de recur-
sos humanos, tentando, assim, humanizar a organizagdo. Esse novo
contexto tem a fungdo de alterar o foco de protetor para planejador
e agente de mudangas.

Com a era do conhecimento, na qual as informacgdes estdo a
disposicdo de todos e a todo o momento, as pessoas procuram cada
vez mais o seu desenvolvimento pessoal e profissional. A formagdo
desses novos profissionais obrigou as empresas a remodelar as suas
estratégias e os seus programas de gestdo de pessoas.

A gestdo de pessoas na era do conhecimento abriu inimeros
espacos relacionados a reestruturacdo dos processos internos de
recursos humanos, dos programas, e das estratégias para atrair, de-
senvolver, recompensar e reter os mais importantes ativos da em-
presa, que sdo as pessoas. A figura a seguir destaca que a fungdo de
RH deve assumir a multiplicidade de papéis operacionais e estraté-
gicos, mesmo que eles possam parecer paradoxais®.

Papéis do RH

Foco estratégico
Futuro

Agente de
mudanca

Pracessos Pessoas

Especialista
administrativo

Foco operacional
Cotidiano

https.//central3.to.gov.br/arquivo/453262/
6 Absenteismo é uma palavra com origem no latim, onde absens, que
significa “estar fora, afastado ou ausente”.

7 Gerente é o responsdvel pelo planejamento e controle da execugdo
dos trabalhos de seus subordinados no dia a dia de uma determinada
empresa.

8 Paradoxais é uma declaracdo aparentemente verdadeira que leva a
uma contradigdo Iégica, ou a uma situagdo que contradiz a intuigdo.
Ou seja, é o oposto que alguém pensa ser a verdade.




