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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS VARIADOS.

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as concluses que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando nédo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inimeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o
texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que nao foram observados previamente. Para auxiliar na
busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos
frasais presentes em cada pardagrafo, isso certamente auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira
aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem ne-
cessarios, estabelecendo uma relagao hierdrquica do pensamento
defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos con-
ceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divaga¢Oes ou hipdteses, supostamente contidas nas entreli-
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nhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que
vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental
gue ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecifi-
cas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaus-
tdo, assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descrigdo longa de ag¢des e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o0 romance é mais longo. No
romance nds temos uma histéria central e varias historias secun-
darias.

Conto: obra de ficgdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um so espago, eixo temdtico e conflito. Suas acGes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias historias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagbes que
nés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo ndo
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.




Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obteng¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informagao.

MODOS DE ORGANIZAGAO DO DISCURSO:
DESCRITIVO, NARRATIVO, ARGUMENTATIVO,
INJUNGAO, EXPOSIGCAO E DISSERTACAO.

Tipos e genéros textuais

Os tipos textuais configuram-se como modelos fixos e abran-
gentes que objetivam a distingdo e definicdo da estrutura, bem
como aspectos linguisticos de narragdo, dissertacdo, descricdo e
explicacdo. Eles apresentam estrutura definida e tratam da forma
como um texto se apresenta e se organiza. Existem cinco tipos clas-
sicos que aparecem em provas: descritivo, injuntivo, expositivo (ou
dissertativo-expositivo) dissertativo e narrativo. Vejamos alguns
exemplos e as principais caracteristicas de cada um deles.

Tipo textual descritivo

A descricdo é uma modalidade de composi¢cdo textual cujo
objetivo é fazer um retrato por escrito (ou ndo) de um lugar, uma
pessoa, um animal, um pensamento, um sentimento, um objeto,
um movimento etc.

Caracteristicas principais:

¢ Os recursos formais mais encontrados sdo os de valor adje-
tivo (adjetivo, locucdo adjetiva e oragdo adjetiva), por sua fungdo
caracterizadora.

e H3a descrigdo objetiva e subjetiva, normalmente numa enu-
meragao.

¢ A nogdo temporal é normalmente estatica.

¢ Normalmente usam-se verbos de ligagdo para abrir a defini-
¢ao.

e Normalmente aparece dentro de um texto narrativo.

¢ Os géneros descritivos mais comuns sdo estes: manual, anin-
cio, propaganda, relatdrios, biografia, tutorial.

Exemplo:

Era uma casa muito engragada
N&o tinha teto, ndo tinha nada
Ninguém podia entrar nela, ndo
Porgue na casa nao tinha chdo
Ninguém podia dormir na rede
Porque na casa nao tinha parede
Ninguém podia fazer pipi
Porque penico nao tinha ali

Mas era feita com muito esmero
Na rua dos bobos, nimero zero

(Vinicius de Moraes)

LINGUA PORTUGUESA

Tipo textual injuntivo

A injuncdo indica como realizar uma ag¢do, aconselha, impde,
instrui o interlocutor. Chamado também de texto instrucional, o
tipo de texto injuntivo é utilizado para predizer acontecimentos e
comportamentos, nas leis juridicas.

Caracteristicas principais:

¢ Normalmente apresenta frases curtas e objetivas, com ver-
bos de comando, com tom imperativo; ha também o uso do futuro
do presente (10 mandamentos biblicos e leis diversas).

e Marcas de interlocucdo: vocativo, verbos e pronomes de 22
pessoa ou 12 pessoa do plural, perguntas reflexivas etc.

Exemplo:

Impedidos do Alistamento Eleitoral (art. 52 do Cddigo Eleitoral)
— N&o podem alistar-se eleitores: os que ndo saibam exprimir-se na
lingua nacional, e os que estejam privados, temporaria ou defini-
tivamente dos direitos politicos. Os militares sdo alistaveis, desde
que oficiais, aspirantes a oficiais, guardas-marinha, subtenentes ou
suboficiais, sargentos ou alunos das escolas militares de ensino su-
perior para formagao de oficiais.

Tipo textual expositivo

A dissertacdo é o ato de apresentar ideias, desenvolver racio-
cinio, analisar contextos, dados e fatos, por meio de exposicdo,
discussdo, argumentacgdo e defesa do que pensamos. A dissertagdo
pode ser expositiva ou argumentativa.

A dissertacdo-expositiva é caracterizada por esclarecer um as-
sunto de maneira atemporal, com o objetivo de explica-lo de ma-
neira clara, sem intencdo de convencer o leitor ou criar debate.

Caracteristicas principais:

e Apresenta introdugao, desenvolvimento e conclusdo.

* O objetivo ndo é persuadir, mas meramente explicar, infor-
mar.

e Normalmente a marca da disserta¢do é o verbo no presente.

e Amplia-se a ideia central, mas sem subjetividade ou defesa
de ponto de vista.

e Apresenta linguagem clara e imparcial.

Exemplo:

O texto dissertativo consiste na ampliagdo, na discussdo, no
guestionamento, na reflexdo, na polemizagdo, no debate, na ex-
pressdao de um ponto de vista, na explicagdo a respeito de um de-
terminado tema.

Existem dois tipos de dissertacdo bem conhecidos: a disserta-
¢do expositiva (ou informativa) e a argumentativa (ou opinativa).

Portanto, pode-se dissertar simplesmente explicando um as-
sunto, imparcialmente, ou discutindo-o, parcialmente.

Tipo textual dissertativo-argumentativo

Este tipo de texto — muito frequente nas provas de concur-
sos — apresenta posicionamentos pessoais e exposi¢do de ideias
apresentadas de forma légica. Com razoavel grau de objetividade,
clareza, respeito pelo registro formal da lingua e coeréncia, seu in-
tuito é a defesa de um ponto de vista que convenga o interlocutor
(leitor ou ouvinte).
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Caracteristicas principais:

* Presenca de estrutura basica (introdugdo, desenvolvimento e conclusdo): ideia principal do texto (tese); argumentos (estratégias
argumentativas: causa-efeito, dados estatisticos, testemunho de autoridade, citagdes, confronto, comparacdo, fato, exemplo, enumera-
¢d0...); conclusdo (sintese dos pontos principais com sugestdo/solucdo).

e Utiliza verbos na 12 pessoa (normalmente nas argumentagdes informais) e na 32 pessoa do presente do indicativo (normalmente nas
argumentacoes formais) para imprimir uma atemporalidade e um carater de verdade ao que esta sendo dito.

e Privilegiam-se as estruturas impessoais, com certas modalizagdes discursivas (indicando nogGes de possibilidade, certeza ou proba-
bilidade) em vez de juizos de valor ou sentimentos exaltados.

e Ha um cuidado com a progressdo tematica, isto €, com o desenvolvimento coerente da ideia principal, evitando-se rodeios.

Exemplo:

A maioria dos problemas existentes em um pais em desenvolvimento, como o nosso, podem ser resolvidos com uma eficiente admi-
nistragdo politica (tese), porque a forca governamental certamente se sobrepde a poderes paralelos, os quais — por negligéncia de nossos
representantes — vém aterrorizando as grandes metrdpoles. Isso ficou claro no confronto entre a forga militar do RJ e os traficantes, o que
comprovou uma verdade simples: se for do desejo dos politicos uma mudanga radical visando o bem-estar da populagdo, isso é plenamen-
te possivel (estratégia argumentativa: fato-exemplo). E importante salientar, portanto, que ndo devemos ficar de mios atadas a espera de
uma atitude do governo sé quando o caos se estabelece; o povo tem e sempre tera de colaborar com uma cobranga efetiva (conclusdo).

Tipo textual narrativo
O texto narrativo é uma modalidade textual em que se conta um fato, ficticio ou ndo, que ocorreu num determinado tempo e lugar,
envolvendo certos personagens. Toda narragdo tem um enredo, personagens, tempo, espago e narrador (ou foco narrativo).

Caracteristicas principais:

¢ O tempo verbal predominante é o passado.

¢ Foco narrativo com narrador de 12 pessoa (participa da histéria — onipresente) ou de 32 pessoa (ndo participa da histéria — oniscien-
te).

¢ Normalmente, nos concursos publicos, o texto aparece em prosa, ndo em verso.

Exemplo:

Soliddo

Jodo era solteiro, vivia s e era feliz. Na verdade, a solidao era o que o tornava assim. Conheceu Maria, também solteira, s e feliz. Tao
iguais, a afinidade logo se transforma em paixdo. Casam-se. Dura poucas semanas. Ndo havia mesmo como dar certo: ao se unirem, um
tirou do outro a esséncia da felicidade.

Nelson S. Oliveira

Fonte: https://www.recantodasletras.com.br/contossurreais/4835684




RACIOCINIO LOGICO

RACIOCINIO LOGICO NUMERICO: RESOLUCAO DE
PROBLEMAS ENVOLVENDO NUMEROS REAIS.. SEQU-
ENCIAS E PADROES (COM NUMEROS, FIGURAS OU
PALAVRAS). RACIOCINIO LOGICO: PROPOSICOES. CO-
NECTIVOS. NEGACAO. EQUIVALENCIA E IMPLICACAO
LOGICA

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver proble-
mas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes dreas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura
de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geomé-
tricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de
Argumentagao.

ORIENTAGCOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem
figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de quest&es que envol-
vam os conteudos:

- Logica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar
conclusdes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de analise de ha-
bilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteli-
géncia geral; é a percepgao, aquisicdao, organiza¢do e aplica¢do do
conhecimento por meio da linguagem.

‘/45\‘

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um
trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia ldgica das in-
formacgdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacgdo é
verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS

Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposigoes.
Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores logicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos.
Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

¢ Sentenga aberta: quando nao se pode atribuir um valor l6gi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenca logica.

ProposigGes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mesma. As
proposicGes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposigoes compostas (ou moleculares ou estruturas logi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢Ges
simples. As proposi¢des compostas sdao designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas
por duas proposi¢oes simples.
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Proposigoes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdao formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERAGCAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
T
Negacdo ~ N&o p vV F
F V
P| Q9 |PaQ
V|V
Conjungdo A peq v F F
F|V | F
FIF| F
P| Q| Pvq
V|V Vv
Disjungdo Inclusiva v pouq Vv F Vv
F| V Vv
FIF| F
P| Qg |Pvq
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva v Oupouq v i v
F|V Vv
F|F | F
pPlaq |P>q
ViV A"
Condicional - Se p entdo g Vv F E
F| V A"
F|F v
P9 [Peq
V|V v
Bicondicional &~ p se e somente se q V| F E
FIlV | F
FIF | V
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questdes

Disjungdo |Conjuncdo |Condicional |Bicondicional
P q pVg pPAg pP—q P g
V v v \') V V'
vV F V F F F
F V V F V F
F F F F vV Vv

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lOQ|R
@DV |V |V
@|F |V |V
@ |V | F |V
@ |F | F |V
|V |V |F
®|F |V |F
@ |V | F |F
®|F |F|F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes ldgicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacGes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

PORPROG®AE®

V V|‘-.-'|F"\"‘F“v"‘\-’l

PulQ & R)

() Certo
( ) Errado

Resolugao:
P v (Qé>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P \% (Q 4 R) ]
\ \Y \Y \ Vv \Y \ \Y
\ \Y F F Vv \Y \ \Y
\ F \Y \ Vv F F \Y
\ F F F F F F \Y
F \Y \Y \ Vv \Y F F
F \ F F F \ F F
F F \ \ Vv F \ F
F F F F Vv F \ F

Resposta: Certo
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MODALIDADES DE PROCESSAMENTO. HARDWARE.
ORGANIZAGAO E ARQUITETURA DE COMPUTADORES:
CONCEITOS, TIPOS, CARACTERISTICAS, COMPONEN-
TES E FUNCIONAMENTO, PRINCIPAIS PERIFERICOS E
DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA, UNIDADES DE
ARMAZENAMENTO, CONEXAO E CONECTORES, OPE-
RACAO

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto &, sdo
os dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o com-
putador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco
rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

¢ Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagao

O software de aplicacdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucao de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sgo os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionalida-
des. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou aque-
les que podem melhorar a experiencia do usudrio e até mesmo me-
Ilhorar o desempenho do computador, tais como design, qualidade
de som, alto falantes, etc.

‘:/'85‘\;

Tipos:
PERIFERICOS . .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele po-
demos apontar para um item desejado, facilitando o uso do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execugdo do usuério.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execugao de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

HD (Hard Disk - Disco Rigido)'

O HD é o item responsdvel pelo armazenamento de dados per-
manentes (os dados armazenados no HD ndo sdo perdidos quando
o computador é desligado, como é o caso da memadria RAM). O HD

1 Fonte: http://www.infoescola.com/informatica/disco-rigido/




é o local onde é instalado e mantido o sistema operacional, todos
0s outros programas que sao instalados no computador e todos os
arquivos que do usuario.

O armazenamento do HD é contado normalmente em GB
(Gigabytes), porem atualmente ja existe discos rigidos com
capacidade de TB (Tera Bytes - 1024 GB). Para se ter acesso aos
dados do HD, é necessdrio um Sistema operacional.

Atualmente os sistemas operacionais conseguem utilizar o HD
como uma extensdo da memoria, na chamada Gestdo de memoria
Virtual. Porém esta funcdo é utilizada somente quando a memoria
principal (memdria RAM) esta sobrecarregada.

Os HD’s Externos sdo uma grande evolugdo. Estes podem ser
carregados em mochilas, pastas, no bolso ou mesmo na mao sem
problema algum.

Os dados do HD sdo guardados em uma midia magnética,
parecida com um DVD. Esta é muito sensivel, se receber muitas
batidas pode se deslocar e o HD perde a utilidade. Nestes casos é
quase impossivel recuperar dados do HD.

Obs: Um GB Equivale a 1024 MB(Mega Bytes), e cada TB
equivale a 1024GB.

O numero 1024 parece estranho, porém as unidades
de armazenamento utilizam cdédigos binarios para gravar as
informacdes (portanto, sempre mdultiplo de 2).

Geralmente é ligado a placa-mde por meio de um cabo, que
pode ser padrao IDE, SATA, SATA Il ou SATAIII.

HD Externo

Os HDs externos sao discos rigidos portateis com alta capacida-
de de armazenamento, chegando facilmente a casa dos Terabytes.
Eles, normalmente, funcionam a partir de qualquer entrada USB do
computador.

As grandes vantagens destes dispositivos sdo:

Alta capacidade de armazenamento;

Facilidade de instalagao;

Mobilidade, ou seja, pode-se leva-lo para qualquer lugar sem
necessidade de abrir o computador.

INFORMATICA

SSD?

Samisk
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O SSD (solid-state drive) é uma nova tecnologia de armazena-
mento considerada a evolug¢do do disco rigido (HD). Ele ndo possui
partes moveis e é construido em torno de um circuito integrado
semicondutor, o qual é responsdavel pelo armazenamento, diferen-
temente dos sistemas magnéticos (como os HDs).

Mas o que isso representa na pratica? Muita evolugdo em re-
lagdo aos discos rigidos. Por exemplo, a elimina¢do das partes me-
canicas reduz as vibragdes e tornam os SSDs completamente silen-
ciosos.

Outra vantagem é o tempo de acesso reduzido a memdria flash
presente nos SSDs em relagdao aos meios magnéticos e dpticos. O
SSD também é mais resistente que os HDs comuns devido a ausén-
cia de partes mecanicas — um fator muito importante quando se
trata de computadores portateis.

O SSD ainda tem o peso menor em relagdo aos discos rigidos,
mesmo 0s mais portateis; possui um consumo reduzido de ener-
gia; consegue trabalhar em ambientes mais quentes do que os HDs
(cerca de 70°C); e, por fim, realiza leituras e gravacGes de forma
mais rapida, com dispositivos apresentando 250 MB/s na gravac¢do
e 700 MB/s na leitura.

Mas nem tudo sdo flores para o SSD. Os pequenos velozes
ainda custam muito caro, com valores muito superiores que o dos
HDs. A capacidade de armazenamento também é uma desvanta-
gem, pois € menor em relagdo aos discos rigidos. De qualquer for-
ma, eles sdo vistos como a tecnologia do futuro, pois esses dois
fatores negativos podem ser suprimidos com o tempo.

Obviamente, é apenas uma questdo de tempo para que as em-
presas que estdo investindo na tecnologia consigam baratear seus
custos e reduzir os pregos. Diversas companhias como IBM, Toshiba
e OCZ trabalham para aprimorar a produgdo dos SSDs, e fica cada
vez mais evidente que os HDs comuns estdo com seus dias conta-
dos.

CD, CD-R e CD-RW

O Compact Disc (CD) foi criado no comego da década de 80 e
é hoje um dos meios mais populares de armazenar dados digital-
mente.

Sua composicdo é geralmente formada por quatro camadas:

- Uma camada de policarbonato (espécie de plastico), onde fi-
cam armazenados os dados.

- Uma camada refletiva metalica, com a finalidade de refletir
o laser.

- Uma camada de acrilico, para proteger os dados.

- Uma camada superficial, onde sdo impressos os rétulos.

2 Fonte: https://www.tecmundo.com.br/memoria/202-0-que-e-ssd-.htm




Na camada de gravagdo existe uma grande espiral que tem um
relevo de partes planas e partes baixas que representam os bits.
Um feixe de laser “Ié” o relevo e converte a informagdo. Temos
hoje, no mercado, trés tipos principais de CDs:

1. CD Comercial: que ja vem gravado com musica ou dados.

2. CD-R: que vem vazio e pode ser gravado uma Unica vez.

3. CD-RW: que pode ter seus dados apagados e regravados.

Atualmente, a capacidade dos CDs é armazenar cerca de 700
MB ou 80 minutos de musica.

DVD, DVD-R e DVD-RW

O Digital Video Disc ou Digital Versatille Disc (DVD) é hoje o
formato mais comum para armazenamento de video digital. Foi
inventado no final dos anos 90, mas s6 se popularizou depois do
ano 2000. Assim como o CD, é composto por quatro camadas, com
a diferenca de que o feixe de laser que |é e grava as informacgdes é
menor, possibilitando uma espiral maior no disco, o que proporcio-
na maior capacidade de armazenamento.

Também possui as versdes DVD-R e DVD-RW, sendo R de gra-
vagdo Unica e RW que possibilita a regravagdo de dados. A capa-
cidade dos DVDs é de 120 minutos de video ou 4,7 GB de dados,
existindo ainda um tipo de DVD chamado Dual Layer, que contém
duas camadas de gravagdo, cuja capacidade de armazenamento
chega a 8,5 GB.

Blu-Ray

O Blu-Ray é o sucessor do DVD. Sua capacidade varia entre 25 e
50 GB. O de maior capacidade contém duas camadas de gravacao.

Seu processo de fabricagdo segue os padrdes do CD e DVD co-
muns, com a diferenga de que o feixe de laser usado para leitura é
ainda menor que o do DVD, o que possibilita armazenagem maior
de dados no disco.

O nome do disco refere-se a cor do feixe de luz do leitor dtico
que, na verdade, para o olho humano, apresenta uma cor violeta
azulada. O “e” da palavra blue (azul) foi retirado do nome por fins
juridicos, ja que muitos paises ndo permitem que se registre co-
mercialmente uma palavra comum. O Blu-Ray foi introduzido no
mercado no ano de 2006.

Pen Drive

®"
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E um dispositivo de armazenamento de dados em memdria
flash e conecta-se ao computador por uma porta USB. Ele
combina diversas tecnologias antigas com baixo custo, baixo
consumo de energia e tamanho reduzido, gracas aos avangos nos
microprocessadores. Funciona, basicamente, como um HD externo
e quando conectado ao computador pode ser visualizado como um
drive. O pen drive também é conhecido como thumbdrive (por ter o
tamanho aproximado de um dedo polegar - thumb), flashdrive (por
usar uma memoria flash) ou, ainda, disco removivel.

Ele tem a mesma fung¢do dos antigos disquetes e dos CDs, ou
seja, armazenar dados para serem transportados, porém, com uma
capacidade maior, chegando a 256 GB.
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Cartdo de Memodria

Assim como o pen drive, o cartdo de memoria é um tipo de
dispositivo de armazenamento de dados com memodria flash, muito
encontrado em maquinas fotograficas digitais e aparelhos celulares
smartphones.

Nas maquinas digitais registra as imagens capturadas e nos
telefones é utilizado para armazenar videos, fotos, ringtones, ende-
recos, numeros de telefone etc.

O cartdao de memoria funciona, basicamente, como o pen dri-
ve, mas, ao contrario dele, nem sempre fica aparente no dispositivo
e é bem mais compacto.

Os formatos mais conhecidos sdo:

- Memory Stick Duo.

- SD (Secure Digital Card).

- Mini SD.

- Micro SD.

Unidade de Disquete

As unidades de disquete armazenam informagGes em discos,
também chamados discos flexiveis ou disquetes. Comparado a
CDs e DVDs, os disquetes podem armazenar apenas uma pequena
guantidade de dados. Eles também recuperam informagdes de for-
ma mais lenta e sdo mais vulneraveis a danos. Por esses motivos,
as unidades de disquete sdo cada vez menos usadas, embora ainda
sejam incluidas em alguns computadores.

Disquete.

Por que estes discos sao chamados de “disquetes”? Apesar
de a parte externa ser composta de pldstico rigido, isso é apenas
a capa. O interior do disco é feito de um material de vinil fino e
flexivel.
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Assistente Administrativo

CONHECIMENTOS DE ADMINISTRAGAO: CONCEITOS
BASICOS; NATUREZA, FINALIDADE, CAMPO DE
APLICACAO, TIPOS E CARACTERISTICAS DAS
ORGANIZAGOES; ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS;
DEPARTAMENTALIZAGAO.

ADMINISTRACAO GERAL

Dentre tantas defini¢bes ja apresentadas sobre o conceito de
administragdo, podemos destacar que:

“Administracdo é um conjunto de atividades dirigidas a utiliza-
¢do eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administracdo representa uma governabilidade, ges-
tdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as atividades sejam
administradas com planejamento, organizagdo, dire¢do, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de ou-
tras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragao
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Cldssica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclds-
sica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos administra-
tivos, como os tipos de organizacdo, departamentalizagdo e admi-
nistragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).
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6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para
a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da Admi-
nistragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

Adm. Cientifica |~
r

Tt Taylor

EEE— T Tarefas
‘ Abordagem

Classica
Fayol

\1 Teoria Classica

“x Estruturas
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Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:

e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializacdo;

¢ Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagdo de producdo;

e Homo Economicus;

e Condigdes ambientais de trabalho;

e Padronizagdo;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepg¢do
de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia
Unica e exclusivamente a execug¢do do trabalho, sem questionamen-
tos, apenas execugdo da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
|lhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Ma3o de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranga. As organiza¢des davam a sen-
sacdo de estabilidade dominando o mercado.
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Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6rgdaos componentes da empresa (departamentos);
e Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

* Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagao do futuro e tragar programa de agao.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneracgdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudancas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegcam a ser inseri-
das, como: Motivagao, Lideranca e Comunicagdo. Preocupag¢do com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEIAMENTO + ORGANIZACAD
COMANDO + COORDENAGAQ - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

/N
[ Q)
=)



e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por
fungdes, como: planejamento, organizagdo, direcdo e controle.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve di-
versas situagoes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-
ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrac3o.

— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organiza¢do alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagoes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfung¢des

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdélida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagdes Humanas.
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No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista € um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximacdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de OrganizagGes

— Sociedade = Conjunto de OrganizagGes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— Organizag¢0es = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

e Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragées; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

e Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.






