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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E COMPREENSAO DE TEXTOS VARIADOS.
MODOS DE ORGANIZACAO DO DISCURSO:
DESCRITIVO, NARRATIVO, ARGUMENTATIVO,
INJUNCAO, EXPOSICAO E DISSERTACAO. GENEROS
DO DISCURSO: DEFINICAO, RECONHECIMENTO DOS
ELEMENTOS BASICOS

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO

Cada vez mais, é comprovada a dificuldade dos estudantes, de
qualquer idade, e para qualquer finalidade em compreender o que
se pede em textos, e também os enunciados. Qual a importancia
em se entender um texto?

Para a efetiva compreensdo precisa-se, primeiramente, enten-
der o que um texto ndo é, conforme diz Platdo e Fiorin:

“Ndo é amontoando os ingredientes que se prepara uma re-
ceita; assim também nado é superpondo frases que se constréi um
texto”.?

Ou seja, ele ndo é um aglomerado de frases, ele tem um come-
¢o, meio, fim, uma mensagem a transmitir, tem coeréncia, e cada
frase faz parte de um todo. Na verdade, o texto pode ser a questdo
em si, a leitura que fazemos antes de resolver o exercicio. E como
é possivel cometer um erro numa simples leitura de enunciado?
Mais facil de acontecer do que se imagina. Se na hora da leitura,
deixamos de prestar atencdo numa sé palavra, como um “ndo”, ja
alteramos a interpretacdo e podemos perder algum dos sentidos ali
presentes. Veja a diferencga:

Qual opgdo abaixo ndo pertence ao grupo?
Qual opgdo abaixo pertence ao grupo?

Isso ja muda totalmente a questdo, e se o leitor estd desatento,
vai marcar a primeira opgao que encontrar correta. Pode parecer
exagero pelo exemplo dado, mas tenha certeza que isso acontece
mais do que imaginamos, ainda mais na pressdo da prova, tempo
curto e muitas questdes.

Partindo desse principio, se podemos errar num simples enun-
ciado, que é um texto curto, imagine os erros que podemos come-
ter ao ler um texto maior, sem prestar a devida atengdo aos de-
talhes. E por isso que é preciso melhorar a capacidade de leitura,
compreensao e interpretagdo.

Apreender X Compreensao X Interpretagdo2

Ha varios niveis na leitura e no entendimento de um texto. O
processo completo de interpreta¢do de texto envolve todos esses
niveis.

1 PLATAO, Fiorin, Licdes sobre o texto. Atica 2011.
2 LEFFA, Vilson. Interpretar ndo é compreender: um estudo preliminar
sobre a interpretagdo de texto.

()

Apreensao

Captacdo das relagdes que cada parte mantém com as outras
no interior do texto. No entanto, ela ndo é suficiente para entender
o sentido integral.

Uma pessoa que conhece todas as palavras do texto, mas ndo
compreende o universo dos discursos, as relagdes extratextuais
desse texto, ndo entende o significado do mesmo. Por isso, é preci-
so coloca-lo dentro do universo discursivo a que ele pertence e no
interior do qual ganha sentido.

Compreensao

Alguns tedricos chamam o universo discursivo de “conhecimen-
to de mundo”, mas chamaremos essa operagdo de compreensao.

A palavra compreender vem da unido de duas palavras grega:
cum que significa ‘junto’ e prehendere que significa ‘pegar’. Dessa
forma, a compreensdo envolve além da decodificacdo das estrutu-
ras linguisticas e das partes do texto presentes na apreensdo, mas
uma jungdo disso com todo o conhecimento de mundo que vocé ja
possui. Ela envolve entender os significados das palavras juntamen-
te com todo o contexto de discursos e conhecimentos em torno do
leitor e do préprio texto. Dessa maneira a compreensdo envolve
uma série de etapas:

1. Decodificagdo do cédigo linguistico: conhecer a lingua em
que o texto foi escrito para decodificar os significados das palavras
ali empregadas.

2. A montagem das partes do texto: relacionar as palavras, fra-
ses e paragrafos dentro do texto, compreendendo as ideias constru-
idas dentro do texto

3. Recuperagdo do saber do leitor: aliar as informagdes obti-
das na leitura do texto com os conhecimentos que ele ja possui,
procurando em sua memoaria os saberes que ele tem relacionados
ao que é lido.

4. Planejamento da leitura: estabelecer qual seu objetivo ao ler
o texto. Quais informagdes sdo relevantes dentro do texto para o
leitor naquele momento? Quais sdo as informacgdes ele precisa para
responder uma determinada questdo? Para isso utilizamos varias
técnicas de leitura como o escaneamento geral das informagdes
contidas no texto e a localizagdo das informagdes procuradas.

E assim teremos:
Apreensdo + Compreensdo = Entendimento do texto

Interpretagao

Envolve uma dissecac¢do do texto, na qual o leitor além de com-
preender e relacionar os possiveis sentidos presentes ali, posicio-
na-se em relagdo a eles. O processo interpretativo envolve uma es-
pécie de conversa entre o leitor e o texto, na qual o leitor identifica
e questiona a intengdo do autor do texto, deduz sentidos e realiza
conclusdes, formando opinides.
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Elementos envolvidos na interpretagio textual®

Toda interpretagdo de texto envolve alguns elementos, os quais precisam ser levados em consideragao para uma interpretagdo completa

a) Texto: é a manifestacdo da linguagem. O texto* é uma unidade global de comunicagdo que expressa uma ideia ou trata de um assunto
determinado, tendo como referéncia a situagdo comunicativa concreta em que foi produzido, ou seja, o contexto. Sdo enunciados constituidos de
diferentes formas de linguagem (verbal, vocal, visual) cujo objetivo é comunicar. Todo texto se constréi numa relagdo entre essas linguagens, as in-
formagGes, o autor e seus leitores. Ao pensarmos na linguagem verbal, ele se estrutura no encadeamento de frases que se ligam por mecanismos
de coesdo (relagdo entre as palavras e frases) e coeréncia (relagdo entre as informages). Essa relagdo entre as estruturas linguisticas e a organiza-
¢do das ideias geram a construgdo de diferentes sentidos. O texto constitui-se na verdade em um espaco de interagdo entre autores e leitores de
contextos diversos. °Dizemos que o texto é um todo organizado de sentido construido pela relacdo de sentido entre palavras e frases interligadas.

b) Contexto: é a unidade maior em que uma menor se insere. Pode ser extra ou intralinguistico. O primeiro refere-se a tudo mais que
possa estar relacionado ao ato da comunicagdo, como época, lugar, habitos linguisticos, grupo social, cultural ou etario dos falantes aos
tempos e lugares de produgdo e de recepgao do texto. Toda fala ou escrita ocorre em situagdes sociais, histdricas e culturais. A considera-
¢do desses espacos de circulagao do texto leva-nos a descobrir sentidos variados durante a leitura. O segundo se refere as relagGes esta-
belecidas entre palavras e ideias dentro do texto. Muitas vezes, o entendimento de uma palavra ou ideia s6 ocorre se considerarmos sua
posicdo dentro da frase e do paragrafo e a relagdo que ela estabelece com as palavras e com as informac&es que a precedem ou a sucedem.
Vamos a dois exemplos para entendermos esses dois contextos, muito necessarios a interpretagdo de um texto.

Observemos o primeiro texto

e T
SUA NS, ENTADT '

)

https://epoca.globo.com/vida/noticia/2015/01/0-mundo-visto-bpor-mafaldab.html

Na tirinha anterior, a personagem Mafalda afirma ao Felipe que ha um doente na casa dela. Quando pensamos na palavra doente, ja pensamos
em um ser vivo com alguma enfermidade. Entretanto, ao adentrar o quarto, o leitor se depara com o globo terrestre deitado sobre a cama. A inter-
pretacdo desse texto, constituido de linguagem verbal e visual, ocorre pela relagdo que estabelecemos entre o texto e o contexto extralinguistico. Se
pensarmos nas possiveis doengas do mundo, ha diversas possibilidades de sentido de acordo com o contexto relacionado, dentre as quais listamos:
problemas ambientais, corrupgdo, problemas ditatoriais (relacionados ao contexto de produgdo das tiras da Mafalda), entre outros.

Observemos agora um exemplo de intralinguistico

EUACHO QUE NOCE VAL

https://www.imagemwhats.com.br/tirinhas-do-calvin-e-haroldo-para-compartilhar-143/

3 https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/redacao/o-que-texto.htm

KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos do Texto. SGo Paulo: Contexto, 2006.
4 https://www.enemvirtual.com.br/o-que-e-texto-e-contexto/

5 PLATAO, Fiorin, Ligbes sobre o texto. Atica 2011.




Nessa tirinha anterior, podemos observar que, no segundo
guadrinho, a frase “eu acho que vocé vai” sé pode ser compreendi-
da se levarmos em consideragdo o contexto intralinguistico. Ao con-
siderarmos o primeiro quadrinho, conseguimos entender a mensa-
gem completa do verbo “ir”, ja que obstemos a informacgéo que ele
nao vai ou vai a escola

c) Intertexto/Intertextualidade: ocorre quando percebemos a
presenca de marcas de outro(s) texto(s) dentro daquele que esta-
mos lendo. Observemos o exemplo a seguir

https.//priscilapantaleao.wordpress.com/2013/06/26/tipos-de-inter-
textualidade/

Na capa do gibi anterior, vemos a Magali na atuagdao em uma
peca de teatro. Ao pronunciar a frase “comer ou ndo comer”, pela
estrutura da frase e pelos elementos visuais que remetem ao teatro
e pelas roupas, percebemos marca do texto de Shakespeare, cuja
frase seria “ser ou ndo”. Esse é um bom exemplo de intertexto.

Conhecimentos necessarios a interpretagdo de texto®

Na leitura de um texto sdo mobilizados muitos conhecimentos
para uma ampla compreensdo. Sao eles:

Conhecimento enciclopédico: conhecimento de mundo; co-
nhecimento prévio que o leitor possui a partir das vivéncias e lei-
turas realizadas ao longo de suas trajetdrias. Esses conhecimentos
sdo essenciais a interpretacdo da variedade de sentidos possiveis
em um texto.

O conceito de conhecimento Prévio’ refere-se a uma informa-
¢do guardada em nossa mente e que pode ser acionada quando
for preciso. Em nosso cérebro, as informagdes ndo possuem locais
exatos onde serdo armazenadas, como gavetas. As memdrias sdao
complexas e as informagdes podem ser recuperadas ou reconstrui-
6 KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos

do Texto. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
7 https://bit.ly/2P415JM.
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das com menor ou maior facilidade. Nossos conhecimentos ndo sdo
estaticos, pois o cérebro estd captando novas informagSes a cada
momento, assim como ha informagdes que se perdem. Um conhe-
cimento muito utilizado serd sempre recuperado mais facilmente,
assim como um pouco usado precisard de um grande esfor¢o para
ser recuperado. Existem alguns tipos de conhecimento prévio: o in-
tuitivo, o cientifico, o linguistico, o enciclopédico, o procedimental,
entre outros. No decorrer de uma leitura, por exemplo, o conheci-
mento prévio é criado e utilizado. Por exemplo, um livro cientifico
que explica um conceito e depois fala sobre a utilizagdo desse con-
ceito. E preciso ter o conhecimento prévio sobre o conceito para
se aprofundar no tema, ou seja, é algo gradativo. Em leitura, o co-
nhecimento prévio sdo informagdes que a pessoa que esta lendo
necessita possuir para ler o texto e compreendé-lo sem grandes
dificuldades. Isso é muito importante para a criagdo de inferéncias,
ou seja, a construgdo de informagdes que ndo sdo apresentadas no
texto de forma explicita e para a pessoa que |é conectar partes do
texto construindo sua coeréncia.

Conhecimento linguistico: conhecimento da linguagem; Capa-
cidade de decodificar o cédigo linguistico utilizado; Saber acerca do
funcionamento do sistema linguistico utilizado (verbal, visual, vo-
cal).

Conhecimento genérico: saber relacionado ao género textual
utilizado. Para compreender um texto é importante conhecer a es-
trutura e funcionamento do género em que ele foi escrito, espe-
cialmente a fungdo social em que esse género é usualmente em-
pregado.

Conhecimento interacional: relacionado a situagdo de produ-
¢do e circulagdo do texto. Muitas vezes, para entender os sentidos
presente no texto, é importante nos atentarmos para os diversos
participantes da interagdo social (autor, leitor, texto e contexto de
producdo).

Diferentes Fases de Leitura®

Um texto se constitui de diferentes camadas. Ha as mais super-
ficiais, relacionadas a organizagdo das estruturas linguisticas, e as
mais profundas, relacionadas a organizagao das informagdes e das
ideias contidas no texto. Além disso, existem aqueles sentidos que
nao estdo imediatamente acessiveis ao leitor, mas requerem uma
ativac¢do de outros saberes ou relagdes com outros textos.

Para um entendimento amplo e profundo do texto é necessario
passar por todas essas camadas. Por esse motivo, dizemos que ha
diferentes fases da leitura de um texto.

Leitura de reconhecimento ou pré-leitura: classificada como
leitura prévia ou de contato. E a primeira fase de leitura de um tex-
to, na qual vocé faz um reconhecimento do “territério” do texto.
Nesse momento identificamos os elementos que compdem o enun-
ciado. Observamos o titulo, subtitulos, ilustragdes, graficos. E nessa
fase que entramos em contato pela primeira vez com o assunto,
com as opiniGes e com as informagGes discutidas no texto.

8 CAVALCANTE FILHO, U. ESTRATEGIAS DE LEITURA, ANALISE E
INTERPRETAGAO DE TEXTOS NA UNIVERSIDADE: DA DECODIFICACAO
A LEITURA CRITICA. In: ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE
LINGUISTICA E FILOLOGIA
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MODALIDADES DE PROCESSAMENTO. HARDWARE.
ORGANIZAGAO E ARQUITETURA DE COMPUTADORES:
CONCEITOS, TIPOS, CARACTERISTICAS, COMPONEN-
TES E FUNCIONAMENTO, PRINCIPAIS PERIFERICOS E
DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA, UNIDADES DE
ARMAZENAMENTO, CONEXAO E CONECTORES, OPE-
RACAO

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo
os dispositivos eletrdnicos que necessitamos para usarmos o com-
putador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco
rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugées de software
sdao programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

¢ Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

¢ Software de aplicagao

O software de aplicacdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE S'ao os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionalida-
des. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou aque-
les que podem melhorar a experiencia do usudrio e até mesmo me-
Ilhorar o desempenho do computador, tais como design, qualidade
de som, alto falantes, etc.
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Tipos:
PERIFERICOS - i
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele po-
demos apontar para um item desejado, facilitando o uso do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execugdo do usuério.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

HD (Hard Disk - Disco Rigido)'

O HD é o item responsavel pelo armazenamento de dados per-
manentes (os dados armazenados no HD ndo sdo perdidos quando
o computador é desligado, como é o caso da memadria RAM). O HD

1 Fonte: http://www.infoescola.com/informatica/disco-rigido/




é o local onde é instalado e mantido o sistema operacional, todos
0s outros programas que sao instalados no computador e todos os
arquivos que do usuario.

O armazenamento do HD é contado normalmente em GB
(Gigabytes), porem atualmente ja existe discos rigidos com
capacidade de TB (Tera Bytes - 1024 GB). Para se ter acesso aos
dados do HD, é necessdrio um Sistema operacional.

Atualmente os sistemas operacionais conseguem utilizar o HD
como uma extensdo da memoria, na chamada Gestdo de memoria
Virtual. Porém esta funcdo é utilizada somente quando a memoria
principal (memdria RAM) esta sobrecarregada.

Os HD’s Externos sdo uma grande evolugdo. Estes podem ser
carregados em mochilas, pastas, no bolso ou mesmo na mao sem
problema algum.

Os dados do HD sdo guardados em uma midia magnética,
parecida com um DVD. Esta é muito sensivel, se receber muitas
batidas pode se deslocar e o HD perde a utilidade. Nestes casos é
quase impossivel recuperar dados do HD.

Obs: Um GB Equivale a 1024 MB(Mega Bytes), e cada TB
equivale a 1024GB.

O numero 1024 parece estranho, porém as unidades
de armazenamento utilizam cdodigos binarios para gravar as
informacdes (portanto, sempre mdltiplo de 2).

Geralmente é ligado a placa-made por meio de um cabo, que
pode ser padrao IDE, SATA, SATA Il ou SATAIII.

HD Externo

Os HDs externos sao discos rigidos portateis com alta capacida-
de de armazenamento, chegando facilmente a casa dos Terabytes.
Eles, normalmente, funcionam a partir de qualquer entrada USB do
computador.

As grandes vantagens destes dispositivos sdo:

Alta capacidade de armazenamento;

Facilidade de instalagao;

Mobilidade, ou seja, pode-se leva-lo para qualquer lugar sem
necessidade de abrir o computador.
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SSD?

Samisk
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Sandisk:

O SSD (solid-state drive) € uma nova tecnologia de armazena-
mento considerada a evolug¢do do disco rigido (HD). Ele ndo possui
partes moveis e é construido em torno de um circuito integrado
semicondutor, o qual é responsavel pelo armazenamento, diferen-
temente dos sistemas magnéticos (como os HDs).

Mas o que isso representa na pratica? Muita evolugdo em re-
lagdo aos discos rigidos. Por exemplo, a eliminagdo das partes me-
canicas reduz as vibragdes e tornam os SSDs completamente silen-
ciosos.

Outra vantagem é o tempo de acesso reduzido a memoria flash
presente nos SSDs em relagdao aos meios magnéticos e dpticos. O
SSD também é mais resistente que os HDs comuns devido a ausén-
cia de partes mecanicas — um fator muito importante quando se
trata de computadores portateis.

O SSD ainda tem o peso menor em relagdo aos discos rigidos,
mesmo 0s mais portateis; possui um consumo reduzido de ener-
gia; consegue trabalhar em ambientes mais quentes do que os HDs
(cerca de 70°C); e, por fim, realiza leituras e gravacGes de forma
mais rapida, com dispositivos apresentando 250 MB/s na gravag¢ado
e 700 MB/s na leitura.

Mas nem tudo sdo flores para o SSD. Os pequenos velozes
ainda custam muito caro, com valores muito superiores que o dos
HDs. A capacidade de armazenamento também é uma desvanta-
gem, pois € menor em relagdo aos discos rigidos. De qualquer for-
ma, eles sdo vistos como a tecnologia do futuro, pois esses dois
fatores negativos podem ser suprimidos com o tempo.

Obviamente, é apenas uma questdo de tempo para que as em-
presas que estdo investindo na tecnologia consigam baratear seus
custos e reduzir os pregos. Diversas companhias como IBM, Toshiba
e OCZ trabalham para aprimorar a produgdo dos SSDs, e fica cada
vez mais evidente que os HDs comuns estdo com seus dias conta-
dos.

CD, CD-R e CD-RW

O Compact Disc (CD) foi criado no comego da década de 80 e
é hoje um dos meios mais populares de armazenar dados digital-
mente.

Sua composicdo é geralmente formada por quatro camadas:

- Uma camada de policarbonato (espécie de pldstico), onde fi-
cam armazenados os dados.

- Uma camada refletiva metalica, com a finalidade de refletir
o laser.

- Uma camada de acrilico, para proteger os dados.

- Uma camada superficial, onde sdo impressos os rotulos.

2 Fonte: https://www.tecmundo.com.br/memoria/202-0-que-e-ssd-.htm




Na camada de gravagdo existe uma grande espiral que tem um
relevo de partes planas e partes baixas que representam os bits.
Um feixe de laser “Ié” o relevo e converte a informagdo. Temos
hoje, no mercado, trés tipos principais de CDs:

1. CD Comercial: que ja vem gravado com musica ou dados.

2. CD-R: que vem vazio e pode ser gravado uma Unica vez.

3. CD-RW: que pode ter seus dados apagados e regravados.

Atualmente, a capacidade dos CDs é armazenar cerca de 700
MB ou 80 minutos de musica.

DVD, DVD-R e DVD-RW

O Digital Video Disc ou Digital Versatille Disc (DVD) é hoje o
formato mais comum para armazenamento de video digital. Foi
inventado no final dos anos 90, mas s6 se popularizou depois do
ano 2000. Assim como o CD, é composto por quatro camadas, com
a diferenca de que o feixe de laser que |é e grava as informacgdes é
menor, possibilitando uma espiral maior no disco, o que proporcio-
na maior capacidade de armazenamento.

Também possui as versdes DVD-R e DVD-RW, sendo R de gra-
vagdo Unica e RW que possibilita a regravagdo de dados. A capa-
cidade dos DVDs é de 120 minutos de video ou 4,7 GB de dados,
existindo ainda um tipo de DVD chamado Dual Layer, que contém
duas camadas de gravagdo, cuja capacidade de armazenamento
chega a 8,5 GB.

Blu-Ray

O Blu-Ray é o sucessor do DVD. Sua capacidade varia entre 25 e
50 GB. O de maior capacidade contém duas camadas de gravacgao.

Seu processo de fabricacdo segue os padrées do CD e DVD co-
muns, com a diferenga de que o feixe de laser usado para leitura é
ainda menor que o do DVD, o que possibilita armazenagem maior
de dados no disco.

O nome do disco refere-se a cor do feixe de luz do leitor dtico
que, na verdade, para o olho humano, apresenta uma cor violeta
azulada. O “e” da palavra blue (azul) foi retirado do nome por fins
juridicos, ja que muitos paises ndo permitem que se registre co-
mercialmente uma palavra comum. O Blu-Ray foi introduzido no
mercado no ano de 2006.

Pen Drive

o
o i

E um dispositivo de armazenamento de dados em memoria
flash e conecta-se ao computador por uma porta USB. Ele
combina diversas tecnologias antigas com baixo custo, baixo
consumo de energia e tamanho reduzido, gragas aos avangos nos
microprocessadores. Funciona, basicamente, como um HD externo
e quando conectado ao computador pode ser visualizado como um
drive. O pen drive também é conhecido como thumbdrive (por ter o
tamanho aproximado de um dedo polegar - thumb), flashdrive (por
usar uma memoria flash) ou, ainda, disco removivel.

Ele tem a mesma fung¢do dos antigos disquetes e dos CDs, ou
seja, armazenar dados para serem transportados, porém, com uma
capacidade maior, chegando a 256 GB.
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Cartdo de Memoéria

Assim como o pen drive, o cartdo de memoria é um tipo de
dispositivo de armazenamento de dados com memodria flash, muito
encontrado em maquinas fotograficas digitais e aparelhos celulares
smartphones.

Nas maquinas digitais registra as imagens capturadas e nos
telefones é utilizado para armazenar videos, fotos, ringtones, ende-
recos, numeros de telefone etc.

O cartdo de memoria funciona, basicamente, como o pen dri-
ve, mas, ao contrario dele, nem sempre fica aparente no dispositivo
e é bem mais compacto.

Os formatos mais conhecidos sdo:

- Memory Stick Duo.

- SD (Secure Digital Card).

- Mini SD.

- Micro SD.

Unidade de Disquete

As unidades de disquete armazenam informagGes em discos,
também chamados discos flexiveis ou disquetes. Comparado a
CDs e DVDs, os disquetes podem armazenar apenas uma pequena
guantidade de dados. Eles também recuperam informagdes de for-
ma mais lenta e sdo mais vulnerdveis a danos. Por esses motivos,
as unidades de disquete sdo cada vez menos usadas, embora ainda
sejam incluidas em alguns computadores.

Disquete.

Por que estes discos sdo chamados de “disquetes”? Apesar
de a parte externa ser composta de pldstico rigido, isso é apenas
a capa. O interior do disco é feito de um material de vinil fino e
flexivel.
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ETICA NO SERVICO PUBLICO: CONCEITOS BASICOS

Antes de falar do assunto vou contar uma histéria pessoal...

Entdo, depois de trés horas de atraso do voo, entro na aerona-
ve. Sentei do lado da janela. Peguei meu livro e retomei a leitura
que fazia durante toda a espera. Logo, uma mulher muito simpatica
sentou ao meu lado. Fez vdrios movimentos de mudancga de pol-
trona com seu marido e os outros dois homens sentados préximos.
Ela era engragada. Divertida mesmo! O marido parecia mais quieto.

Depois de esperarmos alguns minutos veio o aviso que a de-
colagem ndo estava autorizada por conta de problemas climaticos,
em Joinville, nosso destino. Ela comegou a ficar nervosa. Perguntou
se eu também estava nervosa. Respondi ndo estar. Continuei lendo.

Demorou mais alguns minutos e veio a informagdo para troca
da tripulagdo. Ela ficou muito agitada. Lembrou que naquela data
completava dez anos de um acidente no mesmo aeroporto. Per-
guntou novamente se eu estava nervosa e me ofereceu um de seus
comprimidos. Agradeci e disse estar calma. Ela, divertidissima, mos-
trava uma maneira muito leve de lidar com seu medo.

Fechei o livro e fui dar atencdo, jogar conversa fora. Ela per-
guntou: “O que vocé faz?” Expliquei que apoio pessoas no desen-
volvimento pessoal e profissional. Sou coach.” Ela com uma cara
muito engrac¢ada disse: “Sabia que vocé nao era pouca coisa! Esse
seu brinquinho, corte de cabelo, tom de voz... Ndo se alterou nesse
tumulto... Vocé é fina!” Ri muito do “vocé é fina”“. Nossa conversa
foi 6tima. O voo foi cancelado. Recebemos a devida assisténcia e
seguimos nossos caminhos.

Onde quero chegar com esse papo?

O que minha nova colega de voo percebeu chama-se postura.
Veja bem, eu ndo estava vestida de forma elegante ou social. Vestia
roupas confortdveis de frio. Mas ela referiu-se a minha postura. A
forma como recebi o acontecimento do atraso e conduzi todo o res-
to. Seguranca. Paciéncia ao ouvir as informagdes recebidas. Clare-
za ao transmitir. Imediatamente me veio a mente um pensamento
aprendido naquele final de semana com Sulivan Franga “Coaching
é um estilo de vida”. Naquele momento ndo estava mais a trabalho,
mas esta costuma ser minha postura profissional.

Apenas um coach é capaz de ter esse tipo de postura?

Todo profissional é capaz de manter uma postura profissional
adequada. Perceba o local onde trabalha, seus colegas, lideres, ou-
tros locais semelhantes e defina um conjunto de atitudes apropria-
das para seu cargo, fungdo ou empresa. Lembre-se com o cendrio
cada vez mais competitivo, algumas atitudes sdo um diferencial im-
portante para quem deseja se desenvolver profissionalmente.
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A boa postura profissional é fundamental em empresas de
grande, médio ou pequeno porte, nas mais variadas areas de atu-
acdo. Certa vez a Revista Exame publicou uma pesquisa realizada
pela Consultoria Robert Half que apontou algumas razdes para de-
missdo. De arrancada estava o fraco desempenho no trabalho com
34% e na sequéncia a falta de aderéncia a cultura da empresa com
26% e dificuldades de relacionamentos 16% (sugiro leitura do ar-
tigo “A importdncia da habilidade relacional”) seguidos de outros
itens como Atrasos, relacionamento ruim com o superior e outros
motivos.

Pode-se entender que comportamento ou a prépria postura
profissional tem grande importancia para o desenvolvimento de
uma carreira. Assim segue algumas dicas para melhorar a postura
dentro do seu local de trabalho.

Cuide de seu visual. Profissdes ou profissionais podem ter suas
marcas proprias, seus estilos aqui fica a dica para usar a pondera-
¢do.

N3do fale mal da empresa onde trabalha para colegas ou princi-
palmente em redes sociais. Lembre-se a famosa “radio pedo” tem
o poder de enaltecer um simples comentdrio aleatério e a internet
pode tanto apoiar o desenvolvimento profissional quanto afundar
um profissional.

Cumpra prazos e horarios combinados. Caso ndo consiga por
alguma razdo esporadica avise os envolvidos.

Saiba brincar. Quem nunca trabalhou com um colega sem no-
¢do? Brincadeiras exageradas, pejorativas, apelidos, palavrdes de
maneira geral ndo sdao bem vindas num ambiente de trabalho. Ten-
te perceber qual o momento para fazer uma piada e principalmente
se ela pode ser ofensiva de alguma forma. Uma boa dica é evitar
piadas que envolvam temas polémicos como religido, por exemplo.

Cuide com telefonemas pessoais. Estamos numa era digital
(recomendo o artigo “Quanto tempo dedica ao WhatsAp”) onde o
acesso ao telefone mdvel é muito facil. Primeiro veja as regras da
empresa quanto ao uso de aparelhos celulares e aplicativos e de-
pois use com sabedoria. Deixar trabalho atrasado, cliente esperan-
do para ser atendido porque esta no WhatsAp ou deixar de prestar
atengdo na reunido sao comportamentos inadmissiveis.

Uma forma bacana de construir uma boa postura profissional é
utilizar o bom senso que é sempre um excelente conselheiro.

FONTE: https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/admi-
nistracao/postura-profissional/73486




A ética tem sido um dos temas mais trabalhados nos ultimos
tempos, pois a corrupgdo, o descaso social e os constantes escanda-
los politicos e sociais expostos na midia diariamente suscitam que a
sociedade exija o resgate de valores morais em todas as suas instan-
cias, sejam elas politicas, cientificas ou econémicas. Desse conflito
de interesses pelo bem comum ergue-se a ética, tdo discutida pelos
filbsofos de toda a histéria mundial.

Etica é uma palavra com duas origens possiveis. A primeira ad-
vém do grego éthos, literalmente “com e curto”, que pode ser tra-
duzida por “costume”; a segunda também se escreve éthos, porém
se traduz por “com e longo”, que significa “propriedade do carater”.

Conceitua-se Etica como sendo o estudo dos juizos de apre-
ciagdo referentes a conduta humana, do ponto de vista do bem e
do mal. E um conjunto de normas e principios que norteiam a boa
conduta do ser humano.

A Etica é a parte da filosofia que aborda o comportamento hu-
mano, seus anseios, desejos e vontades. E a ciéncia da conduta hu-
mana perante o ser e seus semelhantes e de uma forma especifica
de comportamento humano, envolvendo estudos de aprovagao ou
desaprovacédo da a¢do dos homens. E a consideragdo de valor como
equivalente de uma medicdo do que é real e voluntarioso no campo
das agGes virtuosas. Ela ilumina a consciéncia humana, sustenta e
dirige as agdes do homem, norteando a conduta individual e social.

Como um produto histérico-cultural, define em cada cultura
e sociedade o que é virtude, o que é bom ou mal, certo ou erra-
do, permitido ou proibido. Segundo Reale (1999, p. 29), “ética é a
ciéncia normativa dos comportamentos humanos”. J& Maximiano
(1974, p. 28) a define como “a disciplina ou campo do conhecimen-
to que trata da definigdo e avaliagdo de pessoas e organizagdes, é a
disciplina que dispde sobre o comportamento adequado e os meios
de implementé-lo, levando-se em considera¢do os entendimentos
presentes na sociedade ou em agrupamentos sociais particulares”.

- Com base nas definicbes acima, vamos pensar: A tdo famosa
mentirinha, por exemplo, pode ser considerada falta de ética?

- Quando um politico, em seu discurso, faz promessas a socie-
dade e ndo as cumpre, estd agindo contra a ética?

A primeira serviu de base para a tradugdo latina Moral, en-
guanto que a segunda é a que, de alguma forma, orienta a utili-
za¢do atual que damos a palavra Etica. O vocabulo foi assimilado a
lingua portuguesa por intermédio do latim. O primeiro registro de
seu uso é do século XV.

Agora, vocé estudara o conceito de cidadania e suas implica-
¢Oes. A origem da palavra cidadania vem do latim civitas, que quer
dizer cidade. A palavra cidadania foi usada na Roma antiga para
indicar a situagdo politica de uma pessoa e os direitos que essa
pessoa tinha ou podia exercer. Segundo Dalmo Dallari (2008), “a
cidadania expressa um conjunto de direitos que da a pessoa a pos-
sibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu
povo. Quem nado tem cidadania estda marginalizado ou excluido da
vida social e da tomada de decisdes, ficando numa posi¢cdo de in-
ferioridade dentro do grupo social”. Segundo o dicionario Aurélio,
cidaddo é aquele individuo no gozo dos direitos civis e politicos de
um Estado, ou no desempenho de seus deveres para com este, ou
habitante da cidade, individuo, homem, sujeito. A cidadania se re-
fere as relagdes entre os cidaddos, aqueles que pertencem a uma
cidade, por meio dos procedimentos e leis acordados entre eles.
Da nossa herancga grega e latina, traz o sentido de pertencimento a
uma comunidade organizada igualitariamente, regida pelo direito,
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baseada na liberdade, participagdo e valorizagdo individual de cada
um em uma esfera publica (ndo privada, como a familia), mas este
é um sentido que sofreu mutagdes histdricas. A cidadania esteve e
esta em permanente construcdo; é um referencial de conquista da
humanidade através daqueles que sempre lutam por mais direitos,
maior liberdade, melhores garantias individuais e coletivas, e ndo
se conformam frente as dominag¢des arrogantes, seja do proprio
Estado ou de outras instituicdes ou pessoas que ndo desistem de
privilégios, de opressdo e de injusti¢as contra uma maioria desassis-
tida e que ndo se consegue fazer ouvir, exatamente por que se lhe
nega a cidadania plena cuja conquista, ainda que tardia, ndo devera
sera obstada.

Um dos sentidos atuais da cidadania de massa, em Estados que
congregam muita diversidade cultural, é o esforgo para participar e
usufruir dos direitos pensados pelos representantes de um Estado
para seus virtuais cidaddos; € vir a ser, de fato, e ndo apenas de di-
reito, um cidad&o. Os valores da cidadania sdo politicos: igualdade,
equidade, justica, bem comum.

Etica e cidadania

As instituicdes sociais e politicas t&m uma histéria. E impossivel
ndo reconhecer o seu desenvolvimento e o seu progresso em mui-
tos aspectos, pelo menos do ponto de vista formal. A escraviddo era
legal no Brasil até 120 anos atras. As mulheres brasileiras conquis-
taram o direito de votar apenas ha 60 anos e os analfabetos apenas
ha alguns anos. Chamamos isso de ampliagdo da cidadania. Existem
direitos formais (civis, politicos e sociais) que nem sempre se reali-
zam como direitos reais. A cidadania nem sempre é uma realidade
efetiva enem sempre é para todos. A efetivacdo da cidadania e a
consciéncia coletiva dessa condigdo sdo indicadores do desenvolvi-
mento moral e ético de uma sociedade.

Para a ética, ndo basta que exista um elenco de principios fun-
damentais e direitos definidos nas Constituigdes. O desafio ético
para uma nagdo é o de universalizar os direitos reais, permitido a
todos cidadania plena, cotidiana e ativa. E preciso fundar a respon-
sabilidade individual numa ética construida e instituida tendo em
mira o bem comum, visando a formagdo do sujeito ético. Desse
modo, sera possivel a sintese entre ética e cidadania, na qual possa
prevalecer muito mais uma ética de principios do que uma ética do
dever. A responsabilidade individual devera ser portadora de princi-
pios e ndo de interesses particulares.

Etica do exercicio no trabalho

Atitudes comportamentais

O sucesso profissional e pessoal pode fazer grande diferenca
guando se une competéncia técnica e competéncia comportamen-
tal. De acordo com especialistas no assunto, se essas competéncias
forem desenvolvidas, a organizagdao ganha em qualidade e rapidez,
e o servidor conquista o respeito dos usuarios internos e externos.

A competéncia técnica tem como base o conhecimento ad-
quirido na formac3o profissional. E prépria daqueles cuja formagdo
profissional é adequada a fun¢do que exercem. De modo geral, sdo
profissionais que revelam a preocupagdo em se manterem atuali-
zados.

A competéncia comportamental é adquirida na experiéncia.
Faz parte das habilidades sociais que exigem atitudes adequadas
das pessoas para lidar com situacdes do dia-a-dia. De modo geral,
o desenvolvimento dessa competéncia é estimulado pela curiosida-
de, paixao, intui¢do, razdo, cautela, audacia, ousadia.




Sabe-se que ndo é facil alcancgar o equilibrio entre esses dois
tipos de competéncia. E comum se encontrar pessoas capacitadas
realizando diferentes atividades com maestria, porém, com dificul-
dade em manterem relacionamentos interpessoais de qualidade.
Tratam de forma grosseira tanto os usudrios internos como os ex-
ternos. Lutam para que suas ideias sempre prevalegam. Nao con-
versam, gritam. Falam alto ao telefone. Fingem que ndo veem as
pessoas.

As organizagGes, ao contrdrio, buscam cada vez mais ter em
seus quadros servidores com sdlida formagédo técnica que, capazes
de cultivar valores éticos, como justica, respeito, tolerancia e soli-
dariedade, demonstrem atitudes positivas e adequadas ao atendi-
mento de qualidade. Para compor esse perfil, o profissional neces-
sita saber ouvir, conduzir uma negociagdo, participar de reunides,
vestir-se adequadamente, conversar educadamente, tratar bem os
usuarios internos e externos.

As organizagdes, ao contrario, buscam cada vez mais ter em
seus quadros servidores com sdlida formagao técnica que, capazes
de cultivar valores éticos, como justica, respeito, tolerancia e soli-
dariedade, demonstrem atitudes positivas e adequadas ao atendi-
mento de qualidade. Para compor esse perfil, o profissional neces-
sita saber ouvir, conduzir uma negociagdo, participar de reunides,
vestir-se adequadamente, conversar educadamente, tratar bem os
usuarios internos e externos.

DimensGes da qualidade nos deveres dos servidores publicos

Os direitos e deveres dos servidores publicos estdo descritos na
Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Entre os deveres (art. 116),
ha dois que se encaixam no paradigma do atendimento que tem
como foco principal o usuario. Sdo eles: (1) “atender com presteza
ao publico em geral, prestando as informagdes requeridas” e (2)
“tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sdo faceis de avaliar, uma
vez que ndo tém o mesmo sentido para todas as pessoas, como
demonstram as situagdes descritas a seguir.

e Servicos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem
nao corresponder as reais necessidades dos usudrios quanto ao
prazo.

e Um atendimento cortés ndo significa oferecer ao usuario
aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar as diferentes inter-
pretagOes para esses procedimentos, uma das opgdes é a utilizagdo
do bom senso:

e Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a en-
trega dos servigos tanto para os usuarios internos quanto para os
externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

e Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagdo inclua
tal valor entre aqueles que devem ser potencializados nos setores
em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram
sobre a importancia desse dever.

Uma parcela expressiva da humanidade tem demonstrado que
nao é mais aceitavel tolerar condutas inadequadas na prestacdo de
servicos e acredita que o século XXI exigira mudancas de postura do
ser humano. Aos poucos, nasce a consciéncia de que precisamos

” ou,

abandonar velhas crengas, como “errar é humano”, “santo de casa
nao faz milagres”, “em time que esta ganhando nao se mexe”, “gos-
to ndo se discute”, entre outras, substituindo-as por:

a) “acertar é humano” — o ser humano tem demonstrado ca-
pacidade de eliminar desperdicios, erros, falhas, quando é cobrado

por suas agdes;
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b) “santo de casa faz milagres” — organizac¢des e pessoas, quan-
do valorizadas, tém apresentado solugdes criativas na identificagdo
e resolugdo de problemas;

c) “em time que estd ganhando se mexe sim” — em todas as
atividades da vida profissional ou pessoal, o sucesso pode ser con-
seguido por meio da melhoria continua dos processos, das atitudes,
do comportamento; a avaliagdo daqueles que lidam diretamente
com o usudrio pode apontar os que tém perfil adequado para o
desempenho de atividades de atendimento ao publico;

d) “gosto se discute” — profissGes antes ndo aceitas ou pensa-
das, além de aquecerem o mercado de trabalho, contribuem para
que os processos de determinada atividade ou servigo sejam refor-
mulados em busca da qualidade total.

Além dessas mudangas, hd necessidade da adogdo de outros
paradigmas em consondncia com as transformagdes que a globali-
zacdo e as novas tecnologias vém trazendo para a humanidade. O
desenvolvimento pessoal é um deles e esta entre os temas debati-
dos na atualidade, por se tratar de um valor indispensavel a cida-
dania.

Autores de diversas dreas do conhecimento defendem que a
humanidade deve conscientizar-se de que cada individuo é respon-
savel pelo seu proprio desenvolvimento e que, para isso, cada ci-
dad3do necessita planejar e cuidar do seu destino, contribuindo, de
forma responsavel, para o progresso da comunidade onde vive. O
novo século exige a harmonia e a solidariedade como valores per-
manentes, em resposta aos desafios impostos pela velocidade das
transformacdes da atualidade.

Ndo é a toa que as organizagGes estdo exigindo habilidades
intelectuais e comportamentais dos seus profissionais, além de
apurada determinagdo estratégica. Entre outros requisitos, essas
habilidades incluem:

- atualizacdo constante;

- solugBes inovadoras em resposta a velocidade das mudancgas;

- decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- liderancga e aptiddao para manter relagdes pessoais e profis-
sionais;

- habilidade para lidar com os usudrios internos e externos.

Etica do Exercicio Profissional

DIFERENCA ENTRE ETICA E MORAL

E de extrema importancia saber diferenciar a Etica da Moral.
Sdo duas ciéncias de conhecimento se diferenciam, no entanto, tem
muitas interligagdes entre elas.

A moral se baseia em regras que fornecem uma certa previ-
sdo sobre os atos humanos. A moral estabelece regras que devem
ser assumidas pelo homem, como uma maneira de garantia do seu
bem viver. A moral garante uma identidade entre pessoas que po-
dem até ndo se conhecer, mas utilizam uma mesma reférencia de
Moral entre elas.

A Etica ja é um estudo amplo do que é bem e do que é mal.
O objetivo da ética é buscar justificativas para o cumprimento das
regras propostas pela Moral. E diferente da Moral, pois ndo estabe-
lece regras. A reflexdo sobre os atos humanos é que caracterizam o
ser humano ético.




LEGISLACAO

CONSTITUICAO FEDERAL ART. 205

LEI FEDERAL N. 9394/1996

Educagdo, Cultura e Desporto

¢ Educacao

A educagdo é tratada nos artigos 205 a 214, da Constituigdo.
Constituindo-se em um direito de todos e um dever do Estado e da
familia, a educacgdo visa ao desenvolvimento da pessoa, seu prepa-
ro para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Organizagao dos Sistemas de Ensino

Prevé o Art. 211, da CF, que: A Unido, os Estados, o Distrito Fe-
deral e os Municipios organizardo em regime de colaboragdo seus
sistemas de ensino.

AMBITO DE ATUAGAO
(PRIORITARIA)

Ensino superior e técnico

ENTE FEDERADO

Uniao

Estados e DF Ensino fundamental e médio

Municipios Educacgao infantil e ensino fundamental

https.//webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Zf8R-
GtlpQiwJ:https.//www.grancursosonline.com.br/download-de-
monstrativo/download-aula-pdf-demo/codigo/47mLWGgdrdc%-
253D+&cd=3&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br

CAPITULO Il
DA EDUCACAO, DA CULTURA E DO DESPORTO

SECAO |
DA EDUCACAO

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboragdo da socie-
dade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
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LEI N2 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996.
Estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DA EDUCACAO

Art. 12 A educagdo abrange os processos formativos que se de-
senvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nas instituicGes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e or-
ganizac¢Oes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.

§ 19 Esta Lei disciplina a educagdo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em institui¢des prdprias.

§ 22 A educagdo escolar devera vincular-se ao mundo do traba-
lho e a pratica social.

TiTuLo Il
DOS PRINCiPIOS E FINS DA EDUCACAO NACIONAL

Art. 22 A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Art. 32 O ensino sera ministrado com base nos seguintes prin-
cipios:

| - igualdade de condigOes para o acesso e permanéncia na es-
cola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultu-
ra, o pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concep¢Oes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicGes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizagdo do profissional da educagdo escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei
e da legislagdo dos sistemas de ensino;

IX - garantia de padrdo de qualidade;

X - valorizagdo da experiéncia extraescolar;

XI - vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as prati-
cas sociais.

XIl - consideragdo com a diversidade étnico-racial. (Incluido
pela Lei n2 12.796, de 2013)

XIlI - garantia do direito a educagao e a aprendizagem ao longo
da vida. (Incluido pela Lei n2 13.632, de 2018)




IV - respeito a diversidade humana, linguistica, cultural e iden-
titdria das pessoas surdas, surdo-cegas e com deficiéncia auditiva.
(Incluido pela Lei n? 14.191, de 2021)

TiTuLo
DO DIREITO A EDUCACAO E DO DEVER DE EDUCAR

Art. 42 O dever do Estado com educagao escolar publica sera
efetivado mediante a garantia de:

| - educagdo bdsica obrigatdria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17
(dezessete) anos de idade, organizada da seguinte forma: (Redagdo
dada pela Lei n2 12.796, de 2013)

a) pré-escola; (Incluido pela Lei n2 12.796, de 2013)

b) ensino fundamental; (Incluido pela Lei n2 12.796, de 2013)

¢) ensino médio; (Incluido pela Lei n2 12.796, de 2013)

Il - educagdo infantil gratuita as criangas de até 5 (cinco) anos
de idade; (Redagdo dada pela Lei n? 12.796, de 2013)

Il - atendimento educacional especializado gratuito aos edu-
candos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades ou superdotagdo, transversal a todos os niveis,
etapas e modalidades, preferencialmente na rede regular de ensi-
no; (Redacdo dada pela Lei n? 12.796, de 2013)

IV - acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental e médio
para todos os que ndo os concluiram na idade propria; (Redagdo
dada pela Lei n® 12.796, de 2013)

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da
criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condicGes
do educando;

VII - oferta de educagdo escolar regular para jovens e adultos,
com caracteristicas e modalidades adequadas as suas necessidades
e disponibilidades, garantindo-se aos que forem trabalhadores as
condigcGes de acesso e permanéncia na escola;

VIl - atendimento ao educando, em todas as etapas da edu-
cacdo basica, por meio de programas suplementares de material
didatico-escolar, transporte, alimentagao e assisténcia a saude; (Re-
dagdo dada pela Lei n2 12.796, de 2013)

IX — padrdes minimos de qualidade do ensino, definidos como
a variedade e a quantidade minimas, por aluno, de insumos indis-
pensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendiza-
gem adequados a idade e as necessidades especificas de cada estu-
dante, inclusive mediante a provisdo de mobilidrio, equipamentos
e materiais pedagdgicos apropriados; (Redacdo dada pela Lei n2
14.333, de 2022)

X — vaga na escola publica de educagdo infantil ou de ensino
fundamental mais préxima de sua residéncia a toda crianca a partir
do dia em que completar 4 (quatro) anos de idade. (Incluido pela Lei
n2 11.700, de 2008).

Xl — alfabetizagdo plena e capacitagao gradual para a leitura
ao longo da educagdo basica como requisitos indispensaveis para a
efetivagdo dos direitos e objetivos de aprendizagem e para o desen-
volvimento dos individuos. (Incluido pela Lei n2 14.407, de 2022)

Xl - educacgdo digital, com a garantia de conectividade de todas
as instituicGes publicas de educagdo basica e superior a internet em
alta velocidade, adequada para o uso pedagdgico, com o desenvol-
vimento de competéncias voltadas ao letramento digital de jovens
e adultos, criagdo de contetdos digitais, comunicagdo e colabora-
¢do, seguranca e resolucdo de problemas. (Incluido pela Lei n2
14.533, de 2023)
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Paragrafo Unico. Para efeitos do disposto no inciso Xll do caput
deste artigo, as relagdes entre o ensino e a aprendizagem digital
deverdo prever técnicas, ferramentas e recursos digitais que for-
talecam os papéis de docéncia e aprendizagem do professor e do
aluno e que criem espagos coletivos de mutuo desenvolvimento.
(Incluido pela Lei n2 14.533, de 2023)

Art. 49-A. E assegurado atendimento educacional, durante o
periodo de internagdo, ao aluno da educagao basica internado para
tratamento de saude em regime hospitalar ou domiciliar por tem-
po prolongado, conforme dispuser o Poder Publico em regulamen-
to, na esfera de sua competéncia federativa. (Incluido pela Lei n2
13.716, de 2018).

Art. 5° O acesso a educacgdo basica obrigatdria é direito publico
subjetivo, podendo qualquer cidaddo, grupo de cidaddos, associa-
¢do comunitaria, organizagao sindical, entidade de classe ou outra
legalmente constituida e, ainda, o Ministério Publico, acionar o
poder publico para exigi-lo. (Redacdo dada pela Lei n? 12.796, de
2013)

§ 1° O poder publico, na esfera de sua competéncia federativa,
devera: (Redagdo dada pela Lei n2 12.796, de 2013)

| - recensear anualmente as criangas e adolescentes em idade
escolar, bem como os jovens e adultos que ndo concluiram a educa-
¢do basica; (Redagdo dada pela Lei n2 12.796, de 2013)

Il - fazer-lhes a chamada publica;

Il - zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela frequéncia a es-
cola.

§ 22 Em todas as esferas administrativas, o Poder Publico as-
segurara em primeiro lugar o acesso ao ensino obrigatoério, nos
termos deste artigo, contemplando em seguida os demais niveis e
modalidades de ensino, conforme as prioridades constitucionais e
legais.

§ 32 Qualquer das partes mencionadas no caput deste artigo
tem legitimidade para peticionar no Poder Judicidrio, na hipdtese
do § 22 do art. 208 da Constituigdo Federal, sendo gratuita e de rito
sumario a ac¢do judicial correspondente.

§ 42 Comprovada a negligéncia da autoridade competente para
garantir o oferecimento do ensino obrigatério, podera ela ser impu-
tada por crime de responsabilidade.

§ 52 Para garantir o cumprimento da obrigatoriedade de ensi-
no, o Poder Publico criarad formas alternativas de acesso aos diferen-
tes niveis de ensino, independentemente da escolarizagdo anterior.

Art. 6° E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula das
criancas na educacgdo bdasica a partir dos 4 (quatro) anos de idade.
(Redagdo dada pela Lei n2 12.796, de 2013)

Art. 72 O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as seguin-
tes condigoes:

| - cumprimento das normas gerais da educagdo nacional e do
respectivo sistema de ensino;

Il - autorizagdo de funcionamento e avaliagdo de qualidade
pelo Poder Publico;

Il - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no
art. 213 da Constituicdo Federal.

Art. 72-A Ao aluno regularmente matriculado em instituicdo de
ensino publica ou privada, de qualquer nivel, é assegurado, no exer-
cicio da liberdade de consciéncia e de crenga, o direito de, mediante
prévio e motivado requerimento, ausentar-se de prova ou de aula
marcada para dia em que, segundo os preceitos de sua religido, seja
vedado o exercicio de tais atividades, devendo-se-lhe atribuir, a cri-
tério da instituicdo e sem custos para o aluno, uma das seguintes




prestagGes alternativas, nos termos do inciso VIII do caput do art.
52 da Constituicdo Federal: (Incluido pela Lei n? 13.796, de 2019)
(Vigéncia)

| - prova ou aula de reposigdo, conforme o caso, a ser realiza-
da em data alternativa, no turno de estudo do aluno ou em outro
horario agendado com sua anuéncia expressa; (Incluido pela Lei n2
13.796, de 2019) (Vigéncia)

Il - trabalho escrito ou outra modalidade de atividade de pes-
quisa, com tema, objetivo e data de entrega definidos pela institui-
¢do de ensino. (Incluido pela Lei n2 13.796, de 2019) (Vigéncia)

§ 12A prestacdo alternativa deverd observar os pardmetros cur-
riculares e o plano de aula do dia da auséncia do aluno. (Incluido
pela Lei n2 13.796, de 2019) (Vigéncia)

§ 290 cumprimento das formas de prestagdo alternativa de que
trata este artigo substituira a obrigacdo original para todos os efei-
tos, inclusive regularizagdo do registro de frequéncia. (Incluido pela
Lei n2 13.796, de 2019)(Vigéncia)

§ 3%As instituicdes de ensino implementardo progressivamen-
te, no prazo de 2 (dois) anos, as providéncias e adaptagdes necessa-
rias a adequacgao de seu funcionamento as medidas previstas neste
artigo.(Incluido pela Lei n2 13.796, de 2019) (Vigéncia)

§ 420 disposto neste artigo ndo se aplica ao ensino militar a
que se refere o art. 83 desta Lei. (Incluido pela Lei n? 13.796, de
2019)(Vigéncia) (Vide paragrafo unico do art. 2)

TiTULO IV
DA ORGANIZACAO DA EDUCAGCAO NACIONAL

Art. 82 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo, em regime de colaboragdo, os respectivos sistemas de
ensino.

§ 12 Caberd a Unido a coordenagdo da politica nacional de
educagdo, articulando os diferentes niveis e sistemas e exercendo
funcdo normativa, redistributiva e supletiva em relagdo as demais
instancias educacionais.

§ 22 Os sistemas de ensino terdo liberdade de organizagdo nos
termos desta Lei.

Art. 92 A Unido incumbir-se-a de: (Regulamento)

| - elaborar o Plano Nacional de Educagdo, em colaboragdo com
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

Il - organizar, manter e desenvolver os érgdos e institui¢cdes ofi-
ciais do sistema federal de ensino e o dos Territérios;

Ill - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios para o desenvolvimento de seus
sistemas de ensino e o atendimento prioritario a escolaridade obri-
gatoria, exercendo sua fungdo redistributiva e supletiva;

IV - estabelecer, em colaboragdo com os Estados, o Distrito Fe-
deral e os Municipios, competéncias e diretrizes para a educagdo
infantil, o ensino fundamental e o ensino médio, que norteardo os
curriculos e seus conteudos minimos, de modo a assegurar forma-
¢do basica comum;

IV-A - estabelecer, em colaboragdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, diretrizes e procedimentos para identifica-
¢do, cadastramento e atendimento, na educag¢do basica e na edu-
cacgdo superior, de alunos com altas habilidades ou superdotacdo;
(Incluido pela Lei n2 13.234, de 2015)

V - coletar, analisar e disseminar informagGes sobre a educa-
¢do;
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VI - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento
escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboragdo
com os sistemas de ensino, objetivando a definigdo de prioridades
e a melhoria da qualidade do ensino;

VII - baixar normas gerais sobre cursos de graduagao e pds-gra-
duacdo;

VIII - assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicdes
de educagdo superior, com a cooperagao dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicGes de educacdo superior e
os estabelecimentos do seu sistema de ensino. (Vide Lei n2 10.870,
de 2004)

§ 12 Na estrutura educacional, havera um Conselho Nacional
de Educagdo, com fungBes normativas e de supervisdo e atividade
permanente, criado por lei.

§ 2° Para o cumprimento do disposto nos incisos V a IX, a Unido
terd acesso a todos os dados e informagGes necessarios de todos os
estabelecimentos e érgaos educacionais.

§ 32 As atribuigdes constantes do inciso IX poderao ser delega-
das aos Estados e ao Distrito Federal, desde que mantenham insti-
tuicOes de educacgao superior.

Art. 10. Os Estados incumbir-se-do de:

| - organizar, manter e desenvolver os érgaos e instituicdes ofi-
ciais dos seus sistemas de ensino;

Il - definir, com os Municipios, formas de colaboragdo na ofer-
ta do ensino fundamental, as quais devem assegurar a distribuicdo
proporcional das responsabilidades, de acordo com a populagdo a
ser atendida e os recursos financeiros disponiveis em cada uma des-
sas esferas do Poder Publico;

Ill - elaborar e executar politicas e planos educacionais, em
consonancia com as diretrizes e planos nacionais de educagao, in-
tegrando e coordenando as suas agdes e as dos seus Municipios;

IV - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicGes de educacdo superior e
os estabelecimentos do seu sistema de ensino;

V - baixar normas complementares para o seu sistema de en-
sino;

VI - assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade,
o ensino médio a todos que o demandarem, respeitado o disposto
no art. 38 desta Lei; (Redagdo dada pela Lei n2 12.061, de 2009)

VII - assumir o transporte escolar dos alunos da rede estadual.
(Incluido pela Lei n2 10.709, de 31.7.2003)

Paragrafo Unico. Ao Distrito Federal aplicar-se-do as competén-
cias referentes aos Estados e aos Municipios.

Art. 11. Os Municipios incumbir-se-do de:

| - organizar, manter e desenvolver os érgaos e instituicdes ofi-
ciais dos seus sistemas de ensino, integrando-os as politicas e pla-
nos educacionais da Unido e dos Estados;

Il - exercer agao redistributiva em relagao as suas escolas;

Il - baixar normas complementares para o seu sistema de en-
sino;

IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos
do seu sistema de ensino;

V - oferecer a educagdo infantil em creches e pré-escolas, e,
com prioridade, o ensino fundamental, permitida a atuagdo em ou-
tros niveis de ensino somente quando estiverem atendidas plena-
mente as necessidades de sua area de competéncia e com recursos
acima dos percentuais minimos vinculados pela Constituicdo Fede-
ral 3 manutencgdo e desenvolvimento do ensino.






