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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE PEQUENOS TEXTOS VERBAIS
E NAO VERBAIS, TAIS COMO BILHETES, AVISOS,
ANUNCIOS, HISTORIAS EM QUADRINHOS,
REPORTAGENS E NARRATIVAS.

COMPREENSAO E INTERPRETACI\O DE TEXTO

Cada vez mais, é comprovada a dificuldade dos estudantes, de
qualquer idade, e para qualquer finalidade em compreender o que
se pede em textos, e também os enunciados. Qual a importancia
em se entender um texto?

Para a efetiva compreensdo precisa-se, primeiramente, enten-
der o que um texto ndo é, conforme diz Platdo e Fiorin:

“Néo é amontoando os ingredientes que se prepara uma
receita; assim também ndo é superpondo frases que se constroi

”1

um texto”.

Ou seja, ele ndo é um aglomerado de frases, ele tem um come-
¢o, meio, fim, uma mensagem a transmitir, tem coeréncia, e cada
frase faz parte de um todo. Na verdade, o texto pode ser a questdo
em si, a leitura que fazemos antes de resolver o exercicio. E como
é possivel cometer um erro numa simples leitura de enunciado?
Mais facil de acontecer do que se imagina. Se na hora da leitura,
deixamos de prestar aten¢do numa sé palavra, como um “ndo”, ja
alteramos a interpretacdo e podemos perder algum dos sentidos ali
presentes. Veja a diferencga:

Qual opgdio abaixo ndo pertence ao grupo?
Qual opgdo abaixo pertence ao grupo?

Isso ja muda totalmente a questdo, e se o leitor estd desatento,
vai marcar a primeira opgao que encontrar correta. Pode parecer
exagero pelo exemplo dado, mas tenha certeza que isso acontece
mais do que imaginamos, ainda mais na pressdao da prova, tempo
curto e muitas questdes.

Partindo desse principio, se podemos errar num simples enun-
ciado, que é um texto curto, imagine os erros que podemos come-
ter ao ler um texto maior, sem prestar a devida atengdo aos de-
talhes. E por isso que é preciso melhorar a capacidade de leitura,
compreensao e interpretagdo.

Apreender X Compreensdo X Interpreta¢do2

Ha varios niveis na leitura e no entendimento de um texto. O
processo completo de interpreta¢do de texto envolve todos esses
niveis.

1 PLATAO, Fiorin, Ligdes sobre o texto. Atica 2011.
2 LEFFA, Vilson. Interpretar ndo é compreender: um estudo preliminar
sobre a interpretagdo de texto.

()

Apreensao

Captacdo das relagdes que cada parte mantém com as outras
no interior do texto. No entanto, ela ndo é suficiente para entender
o sentido integral.

Uma pessoa que conhece todas as palavras do texto, mas ndo
compreende o universo dos discursos, as relagdes extratextuais
desse texto, ndo entende o significado do mesmo. Por isso, é preci-
so coloca-lo dentro do universo discursivo a que ele pertence e no
interior do qual ganha sentido.

Compreensao

Alguns tedricos chamam o universo discursivo de “conhecimen-
to de mundo”, mas chamaremos essa operagdo de compreensao.

A palavra compreender vem da unido de duas palavras grega:
cum que significa ‘junto’ e prehendere que significa ‘pegar’. Dessa
forma, a compreensdo envolve além da decodificacdo das estrutu-
ras linguisticas e das partes do texto presentes na apreensdo, mas
uma jungdo disso com todo o conhecimento de mundo que vocé ja
possui. Ela envolve entender os significados das palavras juntamen-
te com todo o contexto de discursos e conhecimentos em torno do
leitor e do préprio texto. Dessa maneira a compreensdo envolve
uma série de etapas:

1. Decodificagdo do cédigo linguistico: conhecer a lingua em
que o texto foi escrito para decodificar os significados das palavras
ali empregadas.

2. A montagem das partes do texto: relacionar as palavras, fra-
ses e paragrafos dentro do texto, compreendendo as ideias constru-
idas dentro do texto

3. Recuperagao do saber do leitor: aliar as informagdes ob-
tidas na leitura do texto com os conhecimentos que ele ja possui,
procurando em sua memoaria os saberes que ele tem relacionados
ao que é lido.

4. Planejamento da leitura: estabelecer qual seu objetivo ao
ler o texto. Quais informagdes sdo relevantes dentro do texto para o
leitor naquele momento? Quais sdo as informacgdes ele precisa para
responder uma determinada questdo? Para isso utilizamos varias
técnicas de leitura como o escaneamento geral das informacgdes
contidas no texto e a localizagdo das informacgdes procuradas.

E assim teremos:
Apreensdo + Compreensdo = Entendimento do texto

Interpretagao

Envolve uma dissecac¢do do texto, na qual o leitor além de com-
preender e relacionar os possiveis sentidos presentes ali, posicio-
na-se em relagdo a eles. O processo interpretativo envolve uma es-
pécie de conversa entre o leitor e o texto, na qual o leitor identifica
e questiona a intengdo do autor do texto, deduz sentidos e realiza
conclusdes, formando opinides.
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Elementos envolvidos na interpretagio textual®

Toda interpretagdo de texto envolve alguns elementos, os quais precisam ser levados em consideragao para uma interpretagdo completa

a) Texto: é a manifestacdo da linguagem. O texto® é uma unidade global de comunicagdo que expressa uma ideia ou trata de um assunto
determinado, tendo como referéncia a situacdo comunicativa concreta em que foi produzido, ou seja, o contexto. Sdo enunciados constituidos de
diferentes formas de linguagem (verbal, vocal, visual) cujo objetivo é comunicar. Todo texto se constrdi numa relagdo entre essas linguagens, as in-
formagGes, o autor e seus leitores. Ao pensarmos na linguagem verbal, ele se estrutura no encadeamento de frases que se ligam por mecanismos
de coesdo (relagdo entre as palavras e frases) e coeréncia (relagdo entre as informages). Essa relagdo entre as estruturas linguisticas e a organiza-
¢do das ideias geram a construgao de diferentes sentidos. O texto constitui-se na verdade em um espago de interagdo entre autores e leitores de
contextos diversos. °Dizemos que o texto é um todo organizado de sentido construido pela relagdo de sentido entre palavras e frases interligadas.

b) Contexto: é a unidade maior em que uma menor se insere. Pode ser extra ou intralinguistico. O primeiro refere-se a tudo mais
gue possa estar relacionado ao ato da comunicagdo, como época, lugar, habitos linguisticos, grupo social, cultural ou etédrio dos falantes
aos tempos e lugares de produgdo e de recepgdo do texto. Toda fala ou escrita ocorre em situagdes sociais, historicas e culturais. A con-
sideragdo desses espacos de circulagdo do texto leva-nos a descobrir sentidos variados durante a leitura. O segundo se refere as relagdes
estabelecidas entre palavras e ideias dentro do texto. Muitas vezes, o entendimento de uma palavra ou ideia s6 ocorre se considerarmos
sua posigdo dentro da frase e do paragrafo e a relagdo que ela estabelece com as palavras e com as informagGes que a precedem ou a
sucedem. Vamos a dois exemplos para entendermos esses dois contextos, muito necessarios a interpreta¢gdo de um texto.

Observemos o primeiro texto

£0 B mA S e, BvTIO?

G| (e
Nao

https://epoca.globo.com/vida/noticia/2015/01/0-mundo-visto-bpor-mafaldab.html|

Na tirinha anterior, a personagem Mafalda afirma ao Felipe que ha um doente na casa dela. Quando pensamos na palavra doente, ja pensamos
em um ser vivo com alguma enfermidade. Entretanto, ao adentrar o quarto, o leitor se depara com o globo terrestre deitado sobre a cama. A inter-
pretacdo desse texto, constituido de linguagem verbal e visual, ocorre pela relagdo que estabelecemos entre o texto e o contexto extralinguistico. Se
pensarmos nas possiveis doengas do mundo, ha diversas possibilidades de sentido de acordo com o contexto relacionado, dentre as quais listamos:

problemas ambientais, corrupgdo, problemas ditatoriais (relacionados ao contexto de produgdo das tiras da Mafalda), entre outros.
Observemos agora um exemplo de intralinguistico

EU ACHO QUE

EUACHO QUE YOCE VAL

v e oon ) b

i

https://www.imagemwhats.com.br/tirinhas-do-calvin-e-haroldo-para-compartilhar-143/

3 https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/redacao/o-que-texto.htm
KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos do Texto. SGo Paulo: Contexto, 2006.

4 https://www.enemvirtual.com.br/o-que-e-texto-e-contexto/
5 PLATAO, Fiorin, Ligbes sobre o texto. Atica 2011.




Nessa tirinha anterior, podemos observar que, no segundo
guadrinho, a frase “eu acho que vocé vai” sé pode ser compreendi-
da se levarmos em consideragdo o contexto intralinguistico. Ao con-
siderarmos o primeiro quadrinho, conseguimos entender a mensa-
gem completa do verbo “ir”, ja que obstemos a informacgéo que ele
nao vai ou vai a escola

c) Intertexto/Intertextualidade: ocorre quando percebemos a
presenca de marcas de outro(s) texto(s) dentro daquele que esta-
mos lendo. Observemos o exemplo a seguir

] 4l
https.//priscilapantaleao.wordpress.com/2013/06/26/tipos-de-inter-
textualidade/

k.

Na capa do gibi anterior, vemos a Magali na atuagdao em uma
peca de teatro. Ao pronunciar a frase “comer ou ndo comer”, pela
estrutura da frase e pelos elementos visuais que remetem ao teatro
e pelas roupas, percebemos marca do texto de Shakespeare, cuja
frase seria “ser ou ndo”. Esse é um bom exemplo de intertexto.

Conhecimentos necessarios a interpreta¢do de texto®

Na leitura de um texto sdo mobilizados muitos conhecimentos
para uma ampla compreensdo. Sao eles:

Conhecimento enciclopédico: conhecimento de mundo; co-
nhecimento prévio que o leitor possui a partir das vivéncias e lei-
turas realizadas ao longo de suas trajetdrias. Esses conhecimentos
sdo essenciais a interpretacdo da variedade de sentidos possiveis
em um texto.

O conceito de conhecimento Prévio’ refere-se a uma informa-
¢do guardada em nossa mente e que pode ser acionada quando
for preciso. Em nosso cérebro, as informagdes ndo possuem locais
exatos onde serdo armazenadas, como gavetas. As memarias sdo
complexas e as informagdes podem ser recuperadas ou reconstrui-
das com menor ou maior facilidade. Nossos conhecimentos ndo sdo
6 KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos

do Texto. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
7 https://bit.ly/2P415JM.
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estaticos, pois o cérebro estd captando novas informagGes a cada
momento, assim como ha informagdes que se perdem. Um conhe-
cimento muito utilizado serd sempre recuperado mais facilmente,
assim como um pouco usado precisard de um grande esforgo para
ser recuperado. Existem alguns tipos de conhecimento prévio: o in-
tuitivo, o cientifico, o linguistico, o enciclopédico, o procedimental,
entre outros. No decorrer de uma leitura, por exemplo, o conheci-
mento prévio é criado e utilizado. Por exemplo, um livro cientifico
que explica um conceito e depois fala sobre a utilizagdo desse con-
ceito. E preciso ter o conhecimento prévio sobre o conceito para
se aprofundar no tema, ou seja, é algo gradativo. Em leitura, o co-
nhecimento prévio sdo informagdes que a pessoa que esta lendo
necessita possuir para ler o texto e compreendé-lo sem grandes
dificuldades. Isso é muito importante para a criagdo de inferéncias,
ou seja, a construgdo de informagdes que ndo sdo apresentadas no
texto de forma explicita e para a pessoa que |é conectar partes do
texto construindo sua coeréncia.

Conhecimento linguistico: conhecimento da linguagem; Capa-
cidade de decodificar o cédigo linguistico utilizado; Saber acerca do
funcionamento do sistema linguistico utilizado (verbal, visual, vo-
cal).

Conhecimento genérico: saber relacionado ao género textu-
al utilizado. Para compreender um texto é importante conhecer a
estrutura e funcionamento do género em que ele foi escrito, es-
pecialmente a fungdo social em que esse género é usualmente em-
pregado.

Conhecimento interacional: relacionado a situagdo de produ-
¢do e circulagdo do texto. Muitas vezes, para entender os sentidos
presente no texto, é importante nos atentarmos para os diversos
participantes da interagdo social (autor, leitor, texto e contexto de
producdo).

Diferentes Fases de Leitura®

Um texto se constitui de diferentes camadas. Ha as mais super-
ficiais, relacionadas a organizagdo das estruturas linguisticas, e as
mais profundas, relacionadas a organizagao das informagdes e das
ideias contidas no texto. Além disso, existem aqueles sentidos que
ndo estdo imediatamente acessiveis ao leitor, mas requerem uma
ativacdo de outros saberes ou relagdes com outros textos.

Para um entendimento amplo e profundo do texto é necessario
passar por todas essas camadas. Por esse motivo, dizemos que ha
diferentes fases da leitura de um texto.

Leitura de reconhecimento ou pré-leitura: classificada como
leitura prévia ou de contato. E a primeira fase de leitura de um
texto, na qual vocé faz um reconhecimento do “territério” do tex-
to. Nesse momento identificamos os elementos que compdem o
enunciado. Observamos o titulo, subtitulos, ilustracdes, graficos. E
nessa fase que entramos em contato pela primeira vez com o as-
sunto, com as opinides e com as informagdes discutidas no texto.

Leitura seletiva: leitura com vistas a localizar e selecionar in-
formacgdes especificas. Geralmente utilizamos essa fase na busca de
alguma informacgdo requerida em alguma questdo de prova. A lei-
tura seletiva seleciona os periodos e paragrafos que possivelmente
contém uma determinada informagdo procurada.

8 CAVALCANTE FILHO, U. ESTRATEGIAS DE LEITURA, ANALISE E
INTERPRETACAO DE TEXTOS NA UNIVERSIDADE: DA DECODIFICACAO
A LEITURA CRITICA. In: ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE
LINGUISTICA E FILOLOGIA




MATEMATICA

CONJUNTOS

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturaisN ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opostos
dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N C Z (N esta contido em Z)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRIGAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos nimeros inteiros positivos
- Z Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- 7*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse niUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo de
qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma € zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| I | POSITIVOS
8 7 6 5 -4 3 2 1 0 +1 +2 +3+4 +5 +6 +7 +8
[ oo b o >
| N R B A R A ¥ 1 ¢ 1 [T ¢ 1 1}

NEGATIVOS Aunidades 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0




Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacgdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplica¢do: é uma adigdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos numeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o médulo do dividendo
pelo mdédulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

MATEMATICA

Na multiplicagdo e divisdo de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre
positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sem-
pre negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o niUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aémult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se 0s expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~¢ = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)l=-a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q
m
Um ndmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m
e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.




MATEMATICA

N CZ CQ (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRIGAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos niumeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos niumeros racionais negativos

Representagao decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdao, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais

Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fraciondria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o numero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

= 0444.. _ = 0313131... "
Perioda: 4 (1 algarismo] Periodo: 31 i< algarismos] PEE:E;EEJE;?BM (3 algarismaos]
4 21
0444 =2 0,313131.,. = 278
9 99 0, 278278278, = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada

quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que n3o se repete.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Ajudante de Servico Escolar |

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

CONCEITO

Servigos publicos sdo aqueles servigos prestados pela Adminis-
tracdo, ou por quem lhe faca as vezes, mediante regras previamente
estipuladas por ela para a preservagdo do interesse publico.

A titularidade da prestagdo de um servigo publico sempre sera
da Administragao Publica, somente podendo ser transferido a um
particular a prestacdo do servigo publico. As regras serdao sempre
fixadas unilateralmente pela Administragdo, independentemente
de quem esteja executando o servigo publico. Qualquer contrato
administrativo aos olhos do particular é contrato de adesdo.

Para distinguir quais servigos sdo publicos e quais ndo, deve-se
utilizar as regras de competéncia dispostas na Constitui¢ao Federal.
Quando ndo houver defini¢do constitucional a respeito, deve-se ob-
servar as regras que incidem sobre aqueles servigos, bem como o
regime juridico ao qual a atividade se submete. Sendo regras de di-
reito publico, serd servico publico; sendo regras de direito privado,
sera servigo privado.

O fato de o Ente Federado ser o titular dos servigos nao signifi-
ca que deva obrigatoriamente presta-los por si. Assim, tanto podera
presta-los por si mesmo, como podera promover-lhes a prestacdo,
conferindo a entidades estranhas ao seu aparelho administrativo,
titulagdo para que os prestem, segundo os termos e condicdes fixa-
das, e, ainda, enquanto o interesse publico aconselhar tal solucdo.
Dessa forma, esses servigos podem ser delegados a outras entida-
des publicas ou privadas, na forma de concessao, permissdao ou au-
torizagdo.

Assim, em sentido amplo, pode-se dizer que servigo publico é
a atividade ou organiza¢do abrangendo todas as fun¢des do Estado;
ja em sentido estrito, sdo as atividades exercidas pela administra-
¢do publica.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

Os servigos publicos possuem quatro caracteres juridicos funda-
mentais que configuram seus elementos constitutivos, quais sejam:

e Generalidade: o servigo publico deve ser prestado a todos, ou
seja a coletividade.

e Uniformidade: exige a igualdade entre os usudrios do servigo
publico, assim todos eles devem ser tratados uniformemente.

e Continuidade: ndo se pode suspender ou interromper a pres-
tacdo do servigo publico.

® Regularidade: todos os servicos devem obedecer as normas
técnicas.

e Modicidade: o servigo deve ser prestado da maneira mais ba-
rata possivel, de acordo com a tarifa minima. Deve-se considerar a
capacidade econdémica do usudrio com as exigéncias do mercado,
evitando que o usuario deixe de utiliza-lo por motivos de auséncia
de condig¢des financeiras.
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e fficiéncia: para que o Estado preste seus servicos de maneira
eficiente é necessario que o Poder Publico atualize-se com novos
processos tecnoldgicos, devendo a execugdo ser mais proveitosa
com o menos dispéndio.

Em caso de descumprimento de um dos elementos supra men-
cionado, o usuario do servigo tem o direito de recorrer ao Judiciario
e exigir a correta prestagao.

REGULAMENTAGAO E CONTROLE

A regulagdo de servigos publicos

Pode ser definida como sendo a atividade administrativa de-
sempenhada por pessoa juridica de direito publico que consiste no
disciplinamento, na regulamentacgdo, na fiscalizagdo e no controle
do servico prestado por outro ente da Administragdo Publica ou
por concessionario ou permissionario do servigo publico, a luz de
poderes que lhe tenham sido, por lei, atribuidos para a busca da
adequacdo daquele servigo, do respeito as regras fixadoras da po-
litica tarifaria, da harmonizacdo, do equilibrio e da composicdo dos
interesses de todos os envolvidos na prestacdo deste servigo, assim
como da aplicacdo de penalidades pela inobservancia das regras
condutoras da sua execugao.

A regulagcdo do servigo publico pode ocorrer sobre servigos
executados de forma direta, outorgados a entes da administragdo
indireta ou para servicos objeto de delegacdo por concessdo, per-
missdo ou autorizagdo. Em qualquer um desses casos, a atividade
regulatdria é diversa e independente da prestacdo dos servigos.
Desta forma é necessario que o drgdo executor do servigo seja di-
verso do 6rgao regulador, do contrdrio, havera uma tendéncia na-
tural a que a atividade de regulagdo seja deixada de lado, em detri-
mento da execugdo, ou que aquela seja executada sem a isengdo,
indispensavel a sua adequada realizacdo.

Regulamentagdo e controle

A regulamentagdo e o controle competem ao servigo publico,
independente da forma de prestagdo de servigo publico ao usuario.

Caso o servigo ndo esteja sendo prestado de forma correta, o
Poder Publico podera intervir e retirar a presta¢do do terceiro que
se responsabilizou pelo servigo. Devera ainda exigir eficiéncia para
o cumprimento do contrato.

Como a Administragao goza de poder discricionario, poderao
ter as cldusulas contratuais modificadas ou a delegagdo do servigo
publico revogada, atendendo ao interesse publico.

O carater do servigo publico ndo é a producdo de lucros, mas
sim servir ao publico donde nasce o direito indeclinavel da Adminis-
tragcdo de regulamentar, fiscalizar, intervir, se ndo estiver realizando
a sua obrigacgdo.




Caracteristicas juridicas:

As caracteristicas do servigo publico envolvem alguns elemen-
tos, tais quais: elemento subjetivo, elemento formal e elemento
material.

e Elemento Subjetivo — o servigo publico compete ao Estado
que podera delegar determinados servigos publicos, através de lei
e regime de concessdo ou permissao por meio de licitagdo. O Es-
tado é responsdvel pela escolha dos servigos que em determinada
ocasido serdo conhecidos como servigos publicos. Exemplo: energia
elétrica; navegacdo aérea e infraestrutura portuaria; transporte fer-
rovidrio e maritimo entre portos brasileiros e fronteiras nacionais;
transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros;
portos fluviais e lacustres; servigos oficiais de estatistica, geografia
e geologia

e flemento Material — o servigo publico deve corresponder a
uma atividade de interesse publico.

e Elemento Formal — a partir do momento em que os particula-
res prestam servico com o Poder Publico, estamos diante do regime
juridico hibrido, podendo prevalecer o Direito Publico ou o Direito
Privado, dependendo do que dispuser a lei. Para ambos os casos, a
responsabilidade é objetiva. (os danos causados pelos seus agentes
serdo indenizados pelo Estado)

FORMAS DE PRESTAGAO E MEIOS DE EXECUGAO

Titularidade

A titularidade da prestagdo de um servigo publico sempre serd
da Administragdo Publica, somente podendo ser transferido a um
particular a execucdo do servigo publico.

As regras serdo sempre fixadas de forma unilateral pela Admi-
nistracdo, independentemente de quem esteja executando o servi-
¢o publico.

Para distinguir quais servigos sdo publicos e quais ndo, deve-se
utilizar as regras de competéncia dispostas na Constituicdo Federal.

Quando ndo houver definicdo constitucional a respeito, de-
ve-se observar as regras que incidem sobre aqueles servigos, bem
como o regime juridico ao qual a atividade se submete. Sendo re-
gras de direito publico, sera servigo publico; sendo regras de direito
privado, serd servigo privado.

Desta forma, os instrumentos normativos de delegagdo de ser-
vicos publicos, como concessdo e permissdo, transferem apenas a
prestagdo temporaria do servigo, mas nunca delegam a titularidade
do servigo publico.

Assim, em sentido amplo, pode-se dizer que servigo publico é
a atividade ou organizagdo abrangendo todas as fungGes do Estado;
ja em sentido estrito, sdo as atividades exercidas pela administra-
¢do publica.

Portanto, a execugdo de servigos publicos podera ser realizada
pela administracdo direta, indireta ou por particulares. Oportuno
lembrar que a administragdo direta é composta por érgdos, que nao
tém personalidade juridica, que ndo podem estar, em regra, em jui-
z0 para propor ou sofrer medidas judiciais.

A administracdo indireta é composta por pessoas, surgindo
como exemplos: autarquias, fundagcbes, empresas publicas, socie-
dades de economia mista.

Por outro lado, o servigo publico também pode ser executado
por particulares, por meio de concessao, permissdo, autorizacao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Competéncia

S3o de competéncia exclusiva do Estado, ndo podendo delegar
a prestagdo a iniciativa privada: os servigos postais e correio aéreo
nacional.

Art. 21, CF Compete a Unido:

()

X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional

Além desses casos, veja estes incisos ainda trazidos no mesmo
artigo constitucional:

Art. 21, CF Compete a Unido:

()

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagéio, concessdo
ou permissdo:

a) os servigos de radiodifuséo sonora, e de sons e imagens; (Re-
dagdo dada pela Emenda Constitucional n® 8, de 15/08/95:)

b) os servicos e instalagbes de energia elétrica e o aproveita-
mento energético dos cursos de dgua, em articulagdo com os Esta-
dos onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

¢) a navegagdo aérea, aeroespacial e a infraestrutura aeropor-
tudria;

d) os servigos de transporte ferrovidrio e aquavidrio entre por-
tos brasileiros e fronteiras nacionais, ou que transponham os limites
de Estado ou Territorio;

e) os servigos de transporte rodovidrio interestadual e interna-
cional de passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

Titularidade ndo-exclusiva do Estado: os particulares podem
prestar, independentemente de concessdo, sdo 0s servigos sociais.
Ex: servigos de salde, educagdo, assisténcia social.

De acordo com nossa Lei maior compete aos Estados e ao Dis-
trito Federal:

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constitui-
¢oes e leis que adotarem, observados os principios desta Constitui-
¢do.

§ 12-Sdo reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes
sejam vedadas por esta Constituicdo.

§ 22- Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante con-
cessdo, os servicos locais de gds canalizado, na forma da lei, vedada
a edicdo de medida provisdria para a sua regulamentagdo.

§ 39 - Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir
regiées metropolitanas, aglomeragbes urbanas e microrregides,
constituidas por agrupamentos de municipios limitrofes, para inte-
grar a organiza¢do, o planejamento e a execugdo de fungdes publi-
cas de interesse comum.

Ao Distrito Federal:

Art. 32. O Distrito Federal, vedada sua divisdo em Municipios,
reger-se-d por lei orgdnica, votada em dois turnos com intersticio
minimo de dez dias, e aprovada por dois tercos da Cdmara Legisla-
tiva, que a promulgard, atendidos os principios estabelecidos nesta
Constituigdo.

§ 19 - Ao Distrito Federal sGo atribuidas as competéncias legis-
lativas reservadas aos Estados e Municipios.

[...]

O artigo 30 da Constituicdo Federal, traz os servigos de compe-
téncia dos municipios, destacando-se o disposto no inciso V




Art. 30. Compete aos Municipios:

| - legislar sobre assuntos de interesse local;

Il - suplementar a legislagdo federal e a estadual no que couber;

Ill - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem
como aplicar suas rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de pres-
tar contas e publicar balancetes nos prazos fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislagéo
estadual;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de conces-
sdo ou permissdo, os servigos publicos de interesse local, incluido o
de transporte coletivo, que tem cardter essencial;

VI - manter, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e
do Estado, programas de educagdo infantil e de ensino fundamen-
tal; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

VIl - prestar, com a cooperagdo técnica e financeira da Uniéo e
do Estado, servigos de atendimento a saude da populagdo;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territo-
rial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e
da ocupagdo do solo urbano;

IX - promover a protegéo do patriménio histdrico-cultural local,
observada a legislagdo e a agdo fiscalizadora federal e estadual.

Formas de prestagdo do servigo publico

a). Prestacdo Direta: E a prestacdo do servigo pela Administra-
¢do Publica Direta, que pode se realizar de duas maneiras:

e pessoalmente pelo Estado: quando for realizada por érgaos
publicos da administracdo direta.

e com auxilio de particulares: quando for realizada licitacdo,
celebrando contrato de prestacdo de servicos. Apesar de feita por
particulares, age sempre em nome do Estado, motivo pelo qual a
reparagao de eventual dano é de responsabilidade do Estado.

b) Prestagdo Indireta por outorga: nesse caso a prestagdo de
servigos publicos pode ser realizada por pessoa juridica especializa-
da criada pelo Estado, se houver lei especifica. Este tipo de presta-
¢do é feita pela Administra¢do Publica Indireta, ou seja, pelas autar-
quias, fundagbes publicas, associacdes publicas, empresas publicas
e sociedades de economia mista. A responsabilidade pela reparagdo
de danos decorrentes da prestagdo de servigos, neste caso, é objeti-
va e do préprio prestador do servigo, mas o Estado (Administragdo
Direta) tem responsabilidade subsididria, caso a Administragédo In-
direta ndo consiga suprir a repara¢do do dano. A remuneragao paga
pelo usuario tem natureza de taxa.

¢) Prestagdo Indireta por delegagdo: é realizada por conces-
sionarios e permissionarios, apos regular licitagdo. Se a delegagdo
tiver previsdo em lei especifica, € chamada de concessdo de servi-
¢o publico e se depender de autorizagdo legislativa, é chamada de
permissdo de servigo publico.

A prestagdo indireta por delegagdo s6 pode ocorrer nos cha-
mados servigos publicos uti singuli e a responsabilidade por danos
causados é objetiva e direta das concessionarias e permissionarias,
podendo o Estado responder apenas subsidiariamente. A natureza
da remuneragdo para pelo usuario é de tarifa ou prego publico.

Importante lembrar, que o poder de fiscalizagéio da prestagdo
de servicos publicos é sempre do Poder Concedente.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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DELEGAGCAO

As formas de delegagdo por concessdes de servigos publicos e
de obras publicas e as permissGes de servigos publicos reger-se-do
pelos termos do art. 175 da Constituicdo Federal, pela lei 8.987/95,
pelas normas legais pertinentes e pelas clausulas dos indispensa-
veis contratos.

Vamos conferir a redagdo do artigo 175 da Constitui¢do Fede-
ral:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamen-
te ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de
licitagdo, a prestagdo de servigos publicos.

Pardgrafo unico. A lei dispord sobre:

I - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de
servigos publicos, o cardter especial de seu contrato e de sua pror-
rogag¢do, bem como as condigbes de caducidade, fiscalizagdo e res-
cisdo da concessdo ou permiss@o;

Il - os direitos dos usudrios;

Ill - politica tarifdria;

IV - a obrigagdo de manter servigo adequado.

Note-se que o dispositivo ndo faz referéncia a autorizagdo de
servigco publico, talvez porque os chamados servigos publicos auto-
rizados ndo sejam prestados a terceiros, mas aos proprios particu-
lares beneficidrios da autorizagdo; sdo chamados servigos publicos,
porque atribuidos a titularidade exclusiva do Estado, que pode, dis-
cricionariamente, atribuir a sua execugdo ao particular que queira
presta-lo, ndo para atender a coletividade, mas as suas proprias ne-
cessidades.

Concessdo de servigo publico:

E a delegacdo da prestacdo do servigo publico feita pelo poder
concedente, mediante licitagdo na modalidade concorréncia, a pes-
soa juridica ou consorcio de empresas que demonstrem capacidade
de desempenho por sua conta e risco, com prazo determinado.

Essa capacidade de desempenho é averiguada na fase de habi-
litacdo da licitagdo. Qualquer prejuizo causado a terceiros, no caso
de concessao, sera de responsabilidade do concessionario — que
responde de forma objetiva (art. 37, § 6.2, da Constituicdo Federal)
tendo em vista a atividade estatal desenvolvida, respondendo a Ad-
ministracdo Direta subsidiariamente.

E admitida a subconcessdo, nos termos previstos no contrato
de concessdo, desde que expressamente autorizada pelo poder
concedente. A subconcessdo corresponde a transferéncia de par-
cela do servigo publico concedido a outra empresa ou consércio
de empresas. E o contrato firmado por interesse da concessionaria
para a execucdo parcial do objeto do servigo concedido.

Extingdo da concessdo de servigo publico e reversao dos bens

S3o formas de extingdo do contrato de concessdo:

¢ Advento do termo contratual (art. 35, | da Lei 8987/95).

e Encampacéo (art. 35, Il da Lei 8987/95).

e Caducidade (art. 35, Ill da Lei 8987/95).

¢ Rescisdo (art. 35, IV da Lei 8987/95).

e Anulacgdo (art. 35, V da Lei 8987/95).

e Faléncia ou extingdo da empresa concessionaria e falecimen-
to ou incapacidade do titular, no caso de empresa individual (art.
35, VI da Lei 8987/95).

Assung¢do (reassun¢do): é a retomada do servigco publico pelo
poder concedente assim que extinta a concessao.






