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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGCAO DE TEXTO

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

Cada vez mais, é comprovada a dificuldade dos estudantes, de
qualquer idade, e para qualquer finalidade em compreender o que
se pede em textos, e também os enunciados. Qual a importancia
em se entender um texto?

Para a efetiva compreensdo precisa-se, primeiramente, enten-
der o que um texto nao é, conforme diz Platdo e Fiorin:

“Ndo é amontoando os ingredientes que se prepara uma
receita; assim também ndo é superpondo frases que se constroi

”1

um texto”.

Ou seja, ele ndo é um aglomerado de frases, ele tem um come-
¢o, meio, fim, uma mensagem a transmitir, tem coeréncia, e cada
frase faz parte de um todo. Na verdade, o texto pode ser a questdo
em si, a leitura que fazemos antes de resolver o exercicio. E como
é possivel cometer um erro numa simples leitura de enunciado?
Mais facil de acontecer do que se imagina. Se na hora da leitura,
deixamos de prestar aten¢do numa sé palavra, como um “ndo”, ja
alteramos a interpretacdo e podemos perder algum dos sentidos ali
presentes. Veja a diferencga:

Qual opgdo abaixo ndo pertence ao grupo?
Qual opgdo abaixo pertence ao grupo?

Isso ja muda totalmente a questdo, e se o leitor estd desatento,
vai marcar a primeira opgdo que encontrar correta. Pode parecer
exagero pelo exemplo dado, mas tenha certeza que isso acontece
mais do que imaginamos, ainda mais na pressdo da prova, tempo
curto e muitas questdes.

Partindo desse principio, se podemos errar num simples enun-
ciado, que é um texto curto, imagine os erros que podemos come-
ter ao ler um texto maior, sem prestar a devida atengdo aos de-
talhes. E por isso que é preciso melhorar a capacidade de leitura,
compreensao e interpretagao.

Apreender X Compreensao X Interpretagao2

Ha varios niveis na leitura e no entendimento de um texto. O
processo completo de interpretagdo de texto envolve todos esses
niveis.

Apreensao

Captacgdo das relagdes que cada parte mantém com as outras
no interior do texto. No entanto, ela ndo é suficiente para entender
o sentido integral.

1 PLATAO, Fiorin, Liges sobre o texto. Atica 2011.
2 LEFFA, Vilson. Interpretar ndo é compreender: um estudo preliminar sobre a
interpretagdo de texto.

Uma pessoa que conhece todas as palavras do texto, mas ndo
compreende o universo dos discursos, as relagdes extratextuais
desse texto, ndo entende o significado do mesmo. Por isso, é preci-
so coloca-lo dentro do universo discursivo a que ele pertence e no
interior do qual ganha sentido.

Compreensao

Alguns tedricos chamam o universo discursivo de “conhecimen-
to de mundo”, mas chamaremos essa operagdo de compreensao.

A palavra compreender vem da unido de duas palavras grega:
cum que significa ‘junto’ e prehendere que significa ‘pegar’. Dessa
forma, a compreensdo envolve além da decodificagdo das estrutu-
ras linguisticas e das partes do texto presentes na apreensdo, mas
uma jungdo disso com todo o conhecimento de mundo que vocé ja
possui. Ela envolve entender os significados das palavras juntamen-
te com todo o contexto de discursos e conhecimentos em torno do
leitor e do préprio texto. Dessa maneira a compreensdo envolve
uma série de etapas:

1. Decodificacdo do cddigo linguistico: conhecer a lingua em
que o texto foi escrito para decodificar os significados das palavras
ali empregadas.

2. A montagem das partes do texto: relacionar as palavras, fra-
ses e paragrafos dentro do texto, compreendendo as ideias constru-
idas dentro do texto

3. Recuperagao do saber do leitor: aliar as informagdes ob-
tidas na leitura do texto com os conhecimentos que ele ja possui,
procurando em sua memoria os saberes que ele tem relacionados
ao que é lido.

4. Planejamento da leitura: estabelecer qual seu objetivo ao
ler o texto. Quais informagdes sdo relevantes dentro do texto para o
leitor naquele momento? Quais sdo as informacdes ele precisa para
responder uma determinada questdo? Para isso utilizamos varias
técnicas de leitura como o escaneamento geral das informagdes
contidas no texto e a localizagao das informagdes procuradas.

E assim teremos:
Apreensdo + Compreensdo = Entendimento do texto

Interpretagao

Envolve uma dissecagdo do texto, na qual o leitor além de com-
preender e relacionar os possiveis sentidos presentes ali, posicio-
na-se em relagdo a eles. O processo interpretativo envolve uma es-
pécie de conversa entre o leitor e o texto, na qual o leitor identifica
e questiona a intengdo do autor do texto, deduz sentidos e realiza
conclusdes, formando opinides.
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Elementos envolvidos na interpretagio textual®

Toda interpretacdo de texto envolve alguns elementos, os quais precisam ser levados em consideragdo para uma interpretagdo completa

a) Texto: é a manifestacdo da linguagem. O texto* é uma unidade global de comunicagdo que expressa uma ideia ou trata de um as-
sunto determinado, tendo como referéncia a situagdo comunicativa concreta em que foi produzido, ou seja, o contexto. Sdo enunciados
constituidos de diferentes formas de linguagem (verbal, vocal, visual) cujo objetivo é comunicar. Todo texto se constréi numa relagdo entre
essas linguagens, as informagdes, o autor e seus leitores. Ao pensarmos na linguagem verbal, ele se estrutura no encadeamento de frases
que se ligam por mecanismos de coesdo (relagdo entre as palavras e frases) e coeréncia (relagdo entre as informagdes). Essa relagdo entre
as estruturas linguisticas e a organizagdo das ideias geram a construcdo de diferentes sentidos. O texto constitui-se na verdade em um
espago de interagdo entre autores e leitores de contextos diversos. *Dizemos que o texto é um todo organizado de sentido construido pela
relagdo de sentido entre palavras e frases interligadas.

b) Contexto: é a unidade maior em que uma menor se insere. Pode ser extra ou intralinguistico. O primeiro refere-se a tudo mais
gue possa estar relacionado ao ato da comunicagdo, como época, lugar, habitos linguisticos, grupo social, cultural ou etdrio dos falantes
aos tempos e lugares de produgdo e de recepgdo do texto. Toda fala ou escrita ocorre em situagdes sociais, histdricas e culturais. A con-
sideracao desses espagos de circulagdo do texto leva-nos a descobrir sentidos variados durante a leitura. O segundo se refere as relagdes
estabelecidas entre palavras e ideias dentro do texto. Muitas vezes, o entendimento de uma palavra ou ideia sé ocorre se considerarmos
sua posi¢do dentro da frase e do paragrafo e a relagdo que ela estabelece com as palavras e com as informacgGes que a precedem ou a
sucedem. Vamos a dois exemplos para entendermos esses dois contextos, muito necessarios a interpreta¢do de um texto.

Observemos o primeiro texto

s
SUA WIS, ENTADT

[

https.//epoca.globo.com/vida/noticia/2015/01/0-mundo-visto-bpor-mafaldab.html|

Na tirinha anterior, a personagem Mafalda afirma ao Felipe que ha um doente na casa dela. Quando pensamos na palavra doente, ja pensamos
em um ser vivo com alguma enfermidade. Entretanto, ao adentrar o quarto, o leitor se depara com o globo terrestre deitado sobre a cama. A inter-
pretacdo desse texto, constituido de linguagem verbal e visual, ocorre pela relagdo que estabelecemos entre o texto e o contexto extralinguistico. Se
pensarmos nas possiveis doengas do mundo, ha diversas possibilidades de sentido de acordo com o contexto relacionado, dentre as quais listamos:
problemas ambientais, corrupgdo, problemas ditatoriais (relacionados ao contexto de produgao das tiras da Mafalda), entre outros.

Observemos agora um exemplo de intralinguistico

EU ACHO QUE EUACHO QUE YOCE VAL

https://www.imagemwhats.com.br/tirinhas-do-calvin-e-haroldo-para-compartilhar-143/

3 https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/redacao/o-que-texto.htm

KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos do Texto. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
4 https.//www.enemvirtual.com.br/o-que-e-texto-e-contexto/

5 PLATAQ, Fiorin, Ligbes sobre o texto. Atica 2011.




Nessa tirinha anterior, podemos observar que, no segundo
guadrinho, a frase “eu acho que vocé vai” s6 pode ser compreendi-
da se levarmos em consideragdo o contexto intralinguistico. Ao con-
siderarmos o primeiro quadrinho, conseguimos entender a mensa-
gem completa do verbo “ir”, ja que obstemos a informagao que ele
nao vai ou vai a escola

c) Intertexto/Intertextualidade: ocorre quando percebemos a
presenca de marcas de outro(s) texto(s) dentro daquele que esta-
mos lendo. Observemos o exemplo a seguir

& r | g
https.//priscilapantaleao.wordpress.com/2013/06/26/tipos-de-inter-
textualidade/

Na capa do gibi anterior, vemos a Magali na atuagdao em uma
pega de teatro. Ao pronunciar a frase “comer ou ndo comer”, pela
estrutura da frase e pelos elementos visuais que remetem ao teatro
e pelas roupas, percebemos marca do texto de Shakespeare, cuja
frase seria “ser ou ndo”. Esse é um bom exemplo de intertexto.

Conhecimentos necessarios a interpretagdo de texto®

Na leitura de um texto sao mobilizados muitos conhecimentos
para uma ampla compreensdo. Sao eles:

Conhecimento enciclopédico: conhecimento de mundo; co-
nhecimento prévio que o leitor possui a partir das vivéncias e lei-
turas realizadas ao longo de suas trajetdrias. Esses conhecimentos
sdo essenciais a interpretacdo da variedade de sentidos possiveis
em um texto.

O conceito de conhecimento Prévio’ refere-se a uma informa-
¢do guardada em nossa mente e que pode ser acionada quando
for preciso. Em nosso cérebro, as informag¢des ndo possuem locais
exatos onde serdo armazenadas, como gavetas. As memdrias sdo
complexas e as informagdes podem ser recuperadas ou reconstrui-
das com menor ou maior facilidade. Nossos conhecimentos ndo sdo

6 KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos do Texto.
Sdo Paulo: Contexto, 2006.
7 https://bit.ly/2P415IM.
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estaticos, pois o cérebro estd captando novas informagbes a cada
momento, assim como ha informagdes que se perdem. Um conhe-
cimento muito utilizado serd sempre recuperado mais facilmente,
assim como um pouco usado precisard de um grande esfor¢o para
ser recuperado. Existem alguns tipos de conhecimento prévio: o in-
tuitivo, o cientifico, o linguistico, o enciclopédico, o procedimental,
entre outros. No decorrer de uma leitura, por exemplo, o conheci-
mento prévio é criado e utilizado. Por exemplo, um livro cientifico
que explica um conceito e depois fala sobre a utilizagdo desse con-
ceito. E preciso ter o conhecimento prévio sobre o conceito para
se aprofundar no tema, ou seja, é algo gradativo. Em leitura, o co-
nhecimento prévio sdo informagdes que a pessoa que esta lendo
necessita possuir para ler o texto e compreendé-lo sem grandes
dificuldades. Isso é muito importante para a criagdo de inferéncias,
ou seja, a construgdo de informagdes que ndo sdo apresentadas no
texto de forma explicita e para a pessoa que |é conectar partes do
texto construindo sua coeréncia.

Conhecimento linguistico: conhecimento da linguagem; Capa-
cidade de decodificar o cédigo linguistico utilizado; Saber acerca do
funcionamento do sistema linguistico utilizado (verbal, visual, vo-
cal).

Conhecimento genérico: saber relacionado ao género textu-
al utilizado. Para compreender um texto é importante conhecer a
estrutura e funcionamento do género em que ele foi escrito, es-
pecialmente a fungdo social em que esse género é usualmente em-
pregado.

Conhecimento interacional: relacionado a situacdo de produ-
¢do e circulagdo do texto. Muitas vezes, para entender os sentidos
presente no texto, é importante nos atentarmos para os diversos
participantes da interagdo social (autor, leitor, texto e contexto de
produgdo).

Diferentes Fases de Leitura®

Um texto se constitui de diferentes camadas. Ha as mais super-
ficiais, relacionadas a organizagdo das estruturas linguisticas, e as
mais profundas, relacionadas a organizagao das informagdes e das
ideias contidas no texto. Além disso, existem aqueles sentidos que
ndo estdo imediatamente acessiveis ao leitor, mas requerem uma
ativa¢do de outros saberes ou relagdes com outros textos.

Para um entendimento amplo e profundo do texto é necessario
passar por todas essas camadas. Por esse motivo, dizemos que ha
diferentes fases da leitura de um texto.

Leitura de reconhecimento ou pré-leitura: classificada como
leitura prévia ou de contato. E a primeira fase de leitura de um
texto, na qual vocé faz um reconhecimento do “territério” do tex-
to. Nesse momento identificamos os elementos que compdem o
enunciado. Observamos o titulo, subtitulos, ilustracdes, graficos. E
nessa fase que entramos em contato pela primeira vez com o as-
sunto, com as opinides e com as informagdes discutidas no texto.

Leitura seletiva: leitura com vistas a localizar e selecionar in-
formacdes especificas. Geralmente utilizamos essa fase na busca de
alguma informacgdo requerida em alguma questdo de prova. A lei-
tura seletiva seleciona os periodos e paragrafos que possivelmente
contém uma determinada informagdo procurada.

8 CAVALCANTE FILHO, U. ESTRATEGIAS DE LEITURA, ANALISE E INTERPRETA-
CAO DE TEXTOS NA UNIVERSIDADE: DA DECODIFICAGAO A LEITURA CRITICA. In:
ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE LINGUISTICA E FILOLOGIA




MATEMATICA

FUNCOES REAIS: IDEIA DE FUNGCAO, INTERPRETACAO
DE GRAFICOS, DOMINIO E IMAGEM, FUNGAO DO 1°
GRAU, FUNCAO DO 22 GRAU (VALOR DE MAXIMO E DE
MiNIMO DE UMA FUNCAO DO 22 GRAU)

FungOes lineares

Chama-se fungdo do 12 grau ou afim a fungdo f: R 2 R definida
pory =ax+ b, com a e b nimeros reais e a 0. a é o coeficiente an-
gular da reta e determina sua inclinagdo, b é o coeficiente linear da
reta e determina a intersec¢do da reta com o eixo y.

Coeficiente angular

f(x)=ax+b > (a=0)

Coeficiente linear

ComaeR*ebeR.

Atengdo

Usualmente chamamos as fungoes polinomiais de: 12 grau, 22
etc, mas o correto seria Fungdo de grau 1,2 etc. Pois o classifica a
fungdo é o seu grau do seu polinémio.

A funcdo do 12 grau pode ser classificada de acordo com seus
graficos. Considere sempre a forma genéricay = ax + b.

e Fungao constante

Sea=0,entdoy=b, b & R. Desta maneira, por exemplo, se y
= 4 é fungdo constante, pois, para qualquer valor de x, o valor de y
ou f(x) serd sempre 4.

YA

3 |

¢ Fungao identidade

Sea=1eb=0,entdoy = x. Nesta fungdo, x e y tém sempre
0s mesmos valores. Graficamente temos: A retay = x ou f(x) = x é
denominada bissetriz dos quadrantes impares.

YA

1° quadrante
-7 Y7
0 1

3° quadrante

Mas, sea=-1e b =0, temos entdo y = -x. A reta determinada
por esta fungdo é a bissetriz dos quadrantes pares, conforme mos-
tra o grafico ao lado. x e y tém valores iguais em mddulo, porém
com sinais contrarios.

v

2° quadrante

=

X
y=—Xx

4° quadrante

e Fungao linear
Eafungdodo12grauquandob=0,a#z0ea#1,aeb € R.

¢ Fungdo afim
E afuncdo do 12 grauquandoa#0,b#0,aeb € R.

e Fungao Injetora
E a fungdo cujo dominio apresenta elementos distintos e tam-
bém imagens distintas.

4

o x
funcio injetora

¢ Fungdo Sobrejetora
E quando todos os elementos do dominio forem imagens de
PELO MENOS UM elemento do dominio.




¢ Funcgdo Bijetora
E uma funcdo que é a0 mesmo tempo injetora e sobrejetora.

e Fungao Par

Quando para todo elemento x pertencente ao dominio temos
f(x)=f(-x), V x € D(f). Ou seja, os valores simétricos devem possuir
a mesma imagem.

e Fungao impar

Quando para todo elemento x pertencente ao dominio, temos
f(-x) = -f(x) V x € D(f). Ou seja, os elementos simétricos do dominio
terdo imagens simétricas.

Fungéo impar

Y b=0
Yy = ax
flx) ¢———— !
X o | .
E x X
~~~~~~ $1-x)
f(x) = - f(- x)

MATEMATICA

Grafico da fungdo do 12 grau

A representacdo geométrica da fungdo do 12 grau é uma reta,
portanto, para determinar o grafico, é necessario obter dois pontos.
Em particular, procuraremos os pontos em que a reta corta os eixos
Xey.

De modo geral, dada a fungdo f(x) = ax + b, para determinarmos
a intersec¢do da reta com os eixos, procedemos do seguinte modo:

yJL
\ ¥y = ax+h
b a=0

SN y

19) Igualamos y a zero, entdo ax + b = 0 = x = - b/a, no eixo x
encontramos o ponto (-b/a, 0).

29) Igualamos x a zero, entdo f(x) =a. 0+ b = f(x) = b, no eixo y
encontramos o ponto (0, b).

e f(x) é crescente se a é um numero positivo (a > 0);

e f(x) é decrescente se a € um numero negativo (a < 0).

flx)=ax+b y=ax+b
#x)

a<(

X X
Crescente Decrescente

Raiz ou zero da fungdo do 12 grau

Araiz ou zero da fun¢do do 12 grau é o valor de x parao qual y =
f(x) = 0. Graficamente, é o ponto em que a reta “corta” o eixo x. Por-
tanto, para determinar a raiz da fung¢do, basta a igualarmos a zero:

f(X)=ax+b:>ax+b=O:>ax=—b:>H

Estudo de sinal da fungdo do 12 grau

Estudar o sinal de uma fungao do 12 grau é determinar os valo-
res de x para que y seja positivo, negativo ou zero.

19) Determinamos a raiz da fungdo, igualando-a a zero: (raiz:
x =-b/a)

29) Verificamos se a fungdo é crescente (a>0) ou decrescente (a
< 0); temos duas possibilidades:




a) a fungio é crescente b) afuncio é decrescente

sex = —E,enléoy=0. 5@ X = —E,entﬁowy':o.
a a
_b 5 b .
se X < ?.enlaoy-ﬁzﬂ, 5@ X << ?,entaov:‘(}.
b - b -
se x > —?,entaoy>0. 5ex>—?,entaoy::().
Exemplos:

(PM/SP — CABO — CETRO) O grafico abaixo representa o salario
bruto (S) de um policial militar em func¢éo das horas (h) trabalhadas
em certa cidade. Portanto, o valor que este policial recebera por
186 horas é
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(A) RS 3.487,50.
(B) RS 3.506,25.
(C) RS 3.534,00.
(D) RS 3.553,00.

Resolugdo:
300 _ 750 X
16 40 186

40x = 750 - 186
x = 3487,50

Resposta: A

(CBTU/RJ - ASSISTENTE OPERACIONAL - CONDUCAO DE VEI-
CULOS METROFERROVIARIOS — CONSULPLAN) Qual dos pares de
pontos a seguir pertencem a uma fun¢do do 19 grau decrescente?

(A)Q(3, 3) eR(5, 5).

(B) N(0, =2) e P(2, 0).

(C)S(-1, 1) e T(1, -1).

(D) L(-2,-3) e M(2, 3).

Resolugao:

Para pertencer a uma func¢do polinomial do 12 grau decrescen-
te, o primeiro ponto deve estar em uma posi¢cdo “mais alta” do que
0 22 ponto.

MATEMATICA

Vamos analisar as alternativas:

(A) os pontos Q e R estdo no 12 quadrante, mas Q estd em uma
posicdo mais baixa que o ponto R, e, assim, a fungdo é crescente.

(B) o ponto N esta no eixo y abaixo do zero, e o ponto P estd no
eixo x a direita do zero, mas N estd em uma posi¢do mais baixa que
o ponto P, e, assim, a funcdo é crescente.

(D) o ponto L estd no 32 quadrante e o ponto M esta no 12
guadrante, e L estda em uma posi¢cdo mais baixa do que o ponto M,
sendo, assim, crescente.

(C) o ponto S estd no 22 quadrante e o ponto T estd no 42 qua-
drante, e S estd em uma posi¢cdo mais alta do que o ponto T, sendo,
assim, decrescente.

Resposta: C

Equacgdes lineares

As equages do tipo a,x, +ax, +ax, +....+a x = b, sdo equa-
¢Bes lineares, onde a,, a,, a,, ... sdo os coeficientes; x,, X,, X,,... as
incognitas e b o termo independente.

Por exemplo, a equagdo 4x — 3y + 5z = 31 é uma equagao linear.
Os coeficientes sdo 4, =3 e 5; x, y e z as incognitas e 31 o termo
independente.

Parax=2,y=4ez=7,temos 4.2 -3.4+5.7 =31, concluimos
que o terno ordenado (2,4,7) é solucdo da equacdo linear

4x—3y +5z=31.

FungGes quadraticas
Chama-se fungdo do 22 grau ou fungdo quadratica, de dominio
R e contradominio R, a funcdo:

fix) =ax?+bx+couy=ax?+bx+c

Coma,becreaiseaz0.

Onde:

a € o coeficiente de x?

b é o coeficiente de x

c é o termo independente

Atengao:
Chama-se fung¢do completa aquela em que a, b e ¢ ndo sdo nu-
los, e fungdo incompleta aquela em que b ou ¢ sdo nulos.

Raizes da fungdo do 2%grau

Analogamente a fungdo do 12 grau, para encontrar as raizes
da fun¢do quadratica, devemos igualar f(x) a zero. Teremos entdo:

ax’+bx+c=0

A expressao assim obtida denomina-se equagdo do 22 grau.
As raizes da equagdo sdo determinadas utilizando-se a formula de
Bhaskara:

—b + A

_onde A = b? — 4ac
2a
A (letra grega: delta) é chamado de discriminante da equagao.
Observe que o discriminante tera um valor numérico, do qual te-
mos de extrair a raiz quadrada. Neste caso, temos trés casos a con-
siderar:




INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZACAO DE TEC-
NOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS E PROCEDI-
MENTOS DE INFORMATICA

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto &, sdo
os dispositivos eletrdnicos que necessitamos para usarmos o com-
putador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco
rigido, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugcées de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugao do usudrio. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execugao de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOETWARE Sd0 os programas no computador (de funcio-
namento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionalida-
des. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou aque-
les que podem melhorar a experiencia do usudrio e até mesmo me-
Ilhorar o desempenho do computador, tais como design, qualidade
de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitagdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— 0 mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informag&es ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usudrio.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix, Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

EDIGAO DE TEXTOS E PLANILHAS

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
[¥] Microsoft Excel 2010
Microsoft InfoPath Designer 2010
Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
0| Microsoft Outlook 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
| B Microsoft Publisher 2010
|i—| Microsoft SharePoint Workspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microsoft Office 201




O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para
uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas
em geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos —
Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresentag¢des —
PowerPoint. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word

O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele
podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.

e Area de trabalho do Word

Nesta drea podemos digitar nosso texto e formata-lo de acor-
do com a necessidade.
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A partir deste botdo retornamos para a area de trabalho do
Word, onde podemos digitar nossos textos e aplicar as formatacdes
desejadas.

e Alinhamentos

Ao digitar um texto, frequentemente temos que alinha-lo para
atender as necessidades. Na tabela a seguir, verificamos os alinha-
mentos automaticos disponiveis na plataforma do Word.

INFORMATICA

GUIA PAGINA TECLA DE
INICIAL ALINHAMENTO ATALHO
Justificar (arruma a direito
= e a esquerda de acordo Ctrl+)
com a margem

= Alinhamento a direita Ctrl+ G

= Centralizar o texto Ctrl+E

= Alinhamento a esquerda Ctrl+ Q

¢ Formatagao de letras (Tipos e Tamanho)

Presente em Fonte, na area de ferramentas no topo da area de
trabalho, é neste menu que podemos formatar os aspectos basicos
de nosso texto. Bem como: tipo de fonte, tamanho (ou pontuagao),
se serd maiulscula ou minuscula e outros itens nos recursos auto-
maticos.

[ Times New R - |12 A A Ra- A

GUIA PAGINA INICIAL FUNCAO
Times MNew R - Tipo de letra
12 - Tamanho
ﬁ'l.‘ .ﬁ.v Aumenta / diminui tamanho
Recursos automaticos de caixa-altas
Aa - .
e baixas
A Limpa a formatagdo

,// N ‘\\
(74)
N

e Marcadores
Muitas vezes queremos organizar um texto em topicos da se-
guinte forma:

¢ Jtem 1
o Jitem 2
o Jtem 2

Podemos entdo utilizar na pagina inicial os botdes para operar
diferentes tipos de marcadores automaticos:
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e Outros Recursos interessantes:

INFORMATICA

— Podemos também ter o intervalo A1..B3

GUIA iCONE FUNCAO A1
- Mudar
Forma
Pagina - abF - - Mudar cor
_Pag A-% - A 1 PRODUTO
inicial de Fundo '
- Mudar cor 2 |UVRO1
do texto 3 |UVERO 2
D - Inserir 4
) [ ) Tabelas 5
Inserir .
Tabela | Imagens - Inserir
- - Imagens — Para inserirmos dados, basta posicionarmos o cursor na cé-
lula, selecionarmos e digitarmos. Assim se da a iniciagdo basica de
ABC » uma planilha.
J Verificagdo e
Revisdo Ortoaraf correcdo ortogra- ¢ Formatagio células
ogral .|a fica
e Gramatica | Formatar Células
f ;Numero“é| Alinhamento I Fonte I Borda I Preenchimento | Protegio
AquiVO E Salvar Categoria:
[ . |  Exemplo
Nimero
Moeda 100
Contabil Células com formato 'Geral' ndo possuem formato de nimero especifico.
Excel pata
O Excel é um editor que permite a criagdo de tabelas para cal- Porcentagem
racdo

culos automaticos, analise de dados, graficos, totais automaticos,
dentre outras funcionalidades importantes, que fazem parte do dia
a dia do uso pessoal e empresarial.

Sdo exemplos de planilhas:

— Planilha de vendas;

— Planilha de custos.

Desta forma ao inserirmos dados, os valores sdo calculados au-
tomaticamente.

e Mas como é uma planilha de célculo?

—Quando inseridos em alguma célula da planilha, os dados sdo
calculados automaticamente mediante a aplicagdo de formulas es-
pecificas do aplicativo.

— A unidade central do Excel nada mais é que o cruzamento
entre a linha e a coluna. No exemplo coluna A, linha 2 ( A2)

COLUNA
A area em destaque é a celula A2
D9 - f
A B | ¢ D E
PRODUTO VALOR
100
|uvro2 200 <<_.1: LINHA

Cientifico
Texto
Especial
Personzlizado

J[ Cancelar ]

e Formulas basicas

ADICAO =SOMA(célulaX;célulaY)
SUBTRACAO =(célulax-célulay)
MULTIPLICACAO =(célulaX*célulaY)
DIVISAO =(célulaX/célulaY)

e Formulas de comum interesse

MEDIA (em um intervalo de

. =MEDIA(célula X:célulay)
células)

MAXIMA (em um intervalo

to aslulks) =MAX(célula X:célulaY)

MINIMA (em um intervalo

ez =MIN(célula X:célulaY)




DIREITO ADMINISTRATIVO

ESTADO, GOVERNO E ADMINISTRACAO PUBLICA: CON-
CEITOS, ELEMENTOS, PODERES, NATUREZA, FINS E
PRINCIiPIOS

CONCEITOS

Estado

O Estado soberano, traz como regra, um governo, indispensa-
vel por ser o elemento condutor politica do Estado, o povo que ird
representar o componente humano e o territério que é o espaco
fisico que ele ocupa.

Sdo Caracteristicas do Estado:

- Soberania:.No ambito interno refere-se a capacidade de auto-
determinagao e, no ambito externo, é o privilégio de receber trata-
mento igualitario perante os outros paises.

- Sociedade: é o conjunto de pessoas que compartilham pro-
poésitos, preocupacgdes e costumes, e que interagem entre si consti-
tuindo uma comunidade.

- Territorio é a base espacial do poder jurisdicional do Estado
onde este exerce o poder coercitivo estatal sobre os individuos hu-
manos, sendo materialmente composto pela terra firme, incluindo
o subsolo e as dguas internas (rios, lagos e mares internos), pelo
mar territorial, pela plataforma continental e pelo espago aéreo.

- Povo é a populacdo do Estado, considerada pelo aspecto pura-
mente juridico.E o conjunto de individuos sujeitos as mesmas leis. S3o
os cidaddos de um mesmo Estado, detentores de direitos e deveres.

- Nagdo é um grupo de individuos que se sentem unidos pela
origem comum, pelos interesses comuns, e principalmente, por
ideais e principios comuns.

Governo

A palavra governo tem dois sentidos, coletivo e singular.

- Coletivo: conjunto de érgdos que orientam a vida politica do
Estado.

- Singular: como poder executivo, érgdo que exerce a fungdo
mais ativa na direcdo dos negdcios publicos. E um conjunto par-
ticular de pessoas que, em qualquer tempo, ocupam posi¢es de
autoridade dentro de um Estado, que tem o objetivo de estabelecer
as regras de uma sociedade politica e exercer autoridade.

Importante destacar o conceito de governo dado por Alexandre
Mazza: “.. é a cupula diretiva do Estado, responsadvel pela condugdo
dos altos interesses estatais e pelo poder politico, e cuja composigdo
pode ser modificada mediante eleigbes.”

O governo é a instancia maxima de administragdo executiva,
geralmente reconhecida como a lideranga de um Estado ou uma
nacdo. E formado por dirigentes executivos do Estado e ministros.

Os conceitos de Estado e Governo ndo podem ser confundidos,
ja que o Estado é um povo situado em determinado territério, com-
posto pelos elementos: povo, territério e governo.

113)

O governo, por sua vez, é o elemento gestor do Estado. Pode-se
dizer que o governo € a cupula diretiva do Estado que se organiza
sob uma ordem juridica por ele posta, a qual consiste no complexo
de regras de direito baseadas e fundadas na Constituicdo Federal.

Administragdo publica
E a forma como o Estado governa, ou seja, como executa as suas
atividades voltadas para o atendimento para o bem estar de seu povo.

Pode ser conceituado em dois sentidos:

a) sentido formal, organico ou subjetivo: o conjunto de or-
gdos/entidades administrativas e agentes estatais, que estejam no
exercicio da fungdo administrativa, independentemente do poder a
que pertengam, tais como Poder Executivo, Judiciario ou Legislativo
ou a qualquer outro organismo estatal.

Em outras palavras, a expressdo Administragdo Publica confun-
de-se com os sujeitos que integram a estrutura administrativa do
Estado, ou seja, com quem desempenha a fungdo administrativa.
Assim, num sentido subjetivo, Administragdo Publica representa o
conjunto de drgdos, agentes e entidades que desempenham a fun-
¢do administrativa.

b) sentido material ou objetivo: conjunto das atividades ad-
ministrativas realizadas pelo Estado, que vai em direcdo a defesa
concreta do interesse publico.

Em outras palavras, a Administragdo Publica confunde-se com
a proépria fungdo (atividade) administrativa desempenhada pelo Es-
tado. O conceito de Administragdo Publica estd relacionado com o
objeto da Administragdo. Ndo se preocupa aqui com quem exerce
a Administragdo, mas sim com o que faz a Administragdo Publica.

A doutrina moderna considera quatro tarefas precipuas da Ad-
ministragdo Publica, que sdo:

1 - a prestacdo de servigos publicos,

2 - o exercicio do poder de policia,

3 - aregulagdo das atividades de interesse publico e

4 - o controle da atuagdo do Estado.

Em linhas gerais, podemos entender a atividade administrativa
como sendo aquela voltada para o bem toda a coletividade, desen-
volvida pelo Estado com a finalidade de privilegiar e administrar a
coisa publica e as necessidades da coletividade.

Por sua vez, a fungdo administrativa é considerada um munus
publico, que configura uma obrigacdo ou dever para o administra-
dor publico que ndo sera livre para atuar, ja que deve obediéncia ao
direito posto, para buscar o interesse coletivo.

Separagdo dos Poderes

O Estado brasileiro adotou a triparticdo de poderes, assim sdo
seus poderes o Legislativo, o Executivo e o Judiciario, conforme se
infere da leitura do art. 22 da Constituicdo Federal: “Sdo Poderes da
Unido, independentes e harmédnicos entre si, o Legislativo, o Execu-
tivo e o Judicidrio.”.




a) Poder Executivo: No exercicio de suas fungdes tipicas, pratica
atos de chefia do Estado, de Governo e atos de administragdo, ou
seja, administra e executa o ordenamento juridico vigente. E uma
administragdo direita, pois ndo precisa ser provocada. Excepcional-
mente, no exercicio de fungdo atipica, tem o poder de legislar, por
exemplo, via medida provisdria.

b) Poder legislativo: No exercicio de suas funges tipicas, é de
sua competéncia legislar de forma geral e abstrata, ou seja, legislar
para todos. Tem o poder de inovar o ordenamento juridico. Em fun-
¢do atipica, pode administrar internamente seus problemas.

¢) Poder judicidrio: No exercicio de suas fung¢des tipicas, tem o
poder jurisdicional, ou seja, poder de julgar as lides, no caso concre-
to. Sua atuagdo depende de provocagao, pois é inerte.

Como vimos, o governo é o 6rgdo responsavel por conduzir os
interesses de uma sociedade. Em outras palavras, é o poder diretivo
do Estado.

FONTES

A Administragdo Publica adota substancialmente as mesmas
fontes adotadas no ramo juridico do Direito Administrativo: Lei,
Doutrina, Jurisprudéncia e Costumes.

Além das fontes mencionadas, adotadas em comum com o
Direito Administrativo, a Administracdo Publica ainda utiliza-se das
seguintes fontes para o exercicio das atividades administrativas:

- Regulamentos Sao atos normativos posteriores aos decretos,
que visam especificar as disposi¢des de lei, assim como seus man-
damentos legais. As leis que ndo forem executdveis, dependem de
regulamentos, que ndo contrariem a lei originaria. Ja as leis auto-
-executaveis independem de regulamentos para produzir efeitos.

- Instrugdes normativas Possuem previsdo expressa na Consti-
tuicdo Federal, em seu artigo 87, inciso Il. S3o atos administrativos
privativos dos Ministros de Estado. E a forma em que os superiores
expedem normas de carater geral, interno, prescrevendo o meio de
atuagdo de seus subordinados com relagdo a determinado servigo,
assemelhando-se as circulares e as ordens de servigo.

- Regimentos Sao atos administrativos internos que emanam
do poder hierarquico do Executivo ou da capacidade de auto-orga-
nizagdo interna das corporagdes legislativas e judiciarias. Desta ma-
neira, se destinam a disciplina dos sujeitos do érgdo que o expediu.

- Estatutos E o conjunto de normas juridicas, através de acordo
entre os sdcios e os fundadores, regulamentando o funcionamento
de uma pessoa juridica. Inclui os 6rgdos de classe, em especial os
colegiados.

PRINCIPIOS

Os principios juridicos orientam a interpretagdo e a aplicagao
de outras normas. Sado as diretrizes do ordenamento juridico, guias
de interpretacao, as quais a administragdo publica fica subordinada.
Possuem um alto grau de generalidade e abstragdo, bem como um
profundo conteudo axioldgico e valorativo.

Os principios da Administragdo Publica sdo regras que surgem
como parametros e diretrizes norteadoras para a interpretagao das
demais normas juridicas.

Com fungdo principal de garantir oferecer coeréncia e harmo-
nia para o ordenamento juridico e determinam a conduta dos agen-
tes publicos no exercicio de suas atribuicGes.

DIREITO ADMINISTRATIVO

(114)

Encontram-se de maneira explicita/expressas no texto consti-
tucional ou implicitas na ordem juridica. Os primeiros sdo, por una-
nimidade, os chamados principios expressos (ou explicitos), estdo
previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Principios Expressos:

Sdo os principios expressos da Administragdo Publica os que
estdo inseridos no artigo 37 “caput” da Constituicdo Federal: legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

- Legalidade: O principio da legalidade representa uma garantia
para os administrados, pois qualquer ato da Administragdo Publica
somente tera validade se respaldado em lei. Representa um limite
para a atuac¢do do Estado, visando a prote¢ao do administrado em
relagdo ao abuso de poder.

O principio apresenta um perfil diverso no campo do Direito
Publico e no campo do Direito Privado. No Direito Privado, tendo
em vista o interesse privado, as partes poderdo fazer tudo o que a
lei ndo proibe; no Direito Publico, diferentemente, existe uma rela-
¢do de subordinagdo perante a lei, ou seja, s6 se pode fazer o que a
lei expressamente autorizar.

- Impessoalidade: a Administracdo Publica ndo podera atuar
discriminando pessoas de forma gratuita, a Administragdo Publica
deve permanecer numa posi¢do de neutralidade em relagdo as pes-
soas privadas. A atividade administrativa deve ser destinada a todos
os administrados, sem discriminagao nem favoritismo, constituindo
assim um desdobramento do principio geral da igualdade, art. 5.2,
caput, CF.

- Moralidade: A atividade da Administragdo Publica deve obe-
decer ndo so a lei, mas também a moral. Como a moral reside no
campo do subjetivismo, a Administra¢do Publica possui mecanis-
mos que determinam a moral administrativa, ou seja, prescreve
condutas que sdo moralmente aceitas na esfera do Poder Publico.

- Publicidade: E o dever atribuido a Administracdo, de dar total
transparéncia a todos os atos que praticar, ou seja, como regra ge-
ral, nenhum ato administrativo pode ser sigiloso.

A regra do principio que veda o sigilo comporta algumas ex-
cegbes, como quando os atos e atividades estiverem relacionados
com a seguranga nacional ou quando o conteudo da informagao for
resguardado por sigilo (art. 37, § 3.9, I, da CF/88).

- Eficiéncia: A Emenda Constitucional n? 19 trouxe para o tex-
to constitucional o principio da eficiéncia, que obrigou a Adminis-
tracdo Publica a aperfeigoar os servigos e as atividades que presta,
buscando otimizagdo de resultados e visando atender o interesse
publico com maior eficiéncia.

Principios Implicitos:

Os demais sdo os denominados principios reconhecidos (ou
implicitos), estes variam de acordo com cada jurista/doutrinador.

Destaca-se 0s seguintes principios elaborados pela doutrina
administrativa, dentre outros:

- Principio da Supremacia do Interesse Publico sobre o Parti-
cular: Sempre que houver necessidade de satisfazer um interesse
publico, em detrimento de um interesse particular, prevalece o
interesse publico. Sdo as prerrogativas conferidas a Administragao
Publica, porque esta atua por conta dos interesses publicos.

No entanto, sempre que esses direitos forem utilizados para
finalidade diversa do interesse publico, o administrador sera res-
ponsabilizado e surgira o abuso de poder.




- Indisponibilidade do Interesse Publico: Os bens e interesses
publicos sdo indisponiveis, ou seja, ndo pertencem a Administra-
¢do ou a seus agentes, cabendo aos mesmos somente sua gestdo
em prol da coletividade. Veda ao administrador quaisquer atos que
impliquem rendncia de direitos da Administragdo ou que, injustifi-
cadamente, onerem a sociedade.

- Autotutela: é o principio que autoriza que a Administragdo
Publica revise os seus atos e conserte os seus erros.

- Seguranga Juridica: O ordenamento juridico vigente garante
que a Administragdo deve interpretar a norma administrativa da
forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que se
dirige, vedada aplicagdo retroativa de nova interpretagao.

- Razoabilidade e da Proporcionalidade: Sdo tidos como prin-
cipios gerais de Direito, aplicaveis a praticamente todos os ramos
da ciéncia juridica. No ambito do Direito Administrativo encontram
aplicagdo especialmente no que concerne a pratica de atos adminis-
trativos que impliquem restri¢cdo ou condicionamento a direitos dos
administrados ou imposicao de san¢des administrativas.

- Probidade Administrativa: A conduta do administrador publi-
co deve ser honesta, pautada na boa conduta e na boa-fé.

- Continuidade do Servigo Publico: Via de regra os servigos pu-
blicos por serem prestados no interesse da coletividade devem ser
adequados e seu funcionamento nado deve sofrer interrupgdes.

Ressaltamos que ndo ha hierarquia entre os principios (expres-
S0s ou ndo), visto que tais diretrizes devem ser aplicadas de forma
harmoniosa. Assim, a aplicagdo de um principio ndo exclui a aplica-
¢do de outro e nem um principio se sobrepde ao outros.

Nos termos do que estabelece o artigo 37 da Constitui¢do Fe-
deral, os principios da Administragdo abrangem a Administragdo
Publica direta e indireta de quaisquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, vinculando todos os
orgdos, entidades e agentes publicos de todas as esferas estatais ao
cumprimento das premissas principioldgicas.

DIREITO ADMINISTRATIVO: CONCEITO, FONTES E
PRINCIiPIOS

CONCEITO

O Direito Administrativo € um dos ramos do Direito Publico, ja
gue rege a organizacgao e o exercicio de atividades do Estado, visan-
do os interesses da coletividade.

Hely Lopes Meirelles, por sua vez, destaca o elemento finalis-
tico na conceituagdo: os érgdos, agentes e atividades administra-
tivas como instrumentos para realizagdao dos fins desejados pelo
Estado. Vejamos: “o conceito de Direito Administrativo Brasileiro,
para nos, sintetiza-se no conjunto harménico de principios juridicos
que regem os O0rgdos, os agentes e as atividades publicas tendentes
a realizar concreta, direta e imediatamente os fins desejados pelo
Estado”.

O jurista Celso Anténio Bandeira de Mello enfatiza a ideia de
fungdo administrativa: “o direito administrativo é o ramo do direito
publico que disciplina a fun¢Go administrativa, bem como pessoas e
drgdos que a exercem”

Portanto, direito administrativo é o conjunto dos principios
juridicos que tratam da Administra¢do Publica, suas entidades, or-
gdos, agentes publicos, enfim, tudo o que diz respeito a maneira
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de se atingir as finalidades do Estado. Assim, tudo que se refere a
Administragdo Publica e a relagdo entre ela e os administrados e
seus servidores, é regrado e estudado pelo Direito Administrativo.

OBJETO

O Direito Administrativo € um ramo que estuda as normas que
disciplinam o exercicio da fungdo administrativa, que regulam a
atuagdo estatal diante da administracdo da “coisa publica”.

O objeto imediato do Direito Administrativo sdo os principios e
normas que regulam a fungao administrativa.

Por sua vez, as normas e os principios administrativos tém por
objeto a disciplina das atividades, agentes, pessoas e érgdos da Ad-
ministragdo Publica, constituindo o objeto mediato do Direito Ad-
ministrativo.

FONTES

Pode-se entender fonte como a origem de algo, nesse caso a
origem das normas de Direito Administrativo.

a) Lei - De acordo com o principio da legalidade, previsto no
texto constitucional do Artigo 37 caput, somente a lei pode impor
obrigag¢des, ou seja, somente a lei pode obrigar o sujeito a fazer ou
deixar de fazer algo.

Conforme o entendimento da Prof.2 Maria Helena Diniz, em
sentido juridico, a Lei é um texto oficial que engloba um conjunto
de normas, ditadas pelo Poder Legislativo e que integra a organiza-
¢do do Estado.

Pode-se afirmar que a lei, em sentido juridico ou formal, é um
ato primario, pois encontra seu fundamento na Constituigdo Fede-
ral, bem como possui por caracteristicas a generalidade (a lei é va-
lida para todos) e a abstragdo (a lei ndo regula situagdo concreta).

Existem diversas espécies normativas: lei ordindria, lei comple-
mentar, lei delegada, medida provisdria, decretos legislativos, re-
solugdes, etc. Por serem leis constituem fonte primaria do Direito
Administrativo.

NOTA: N3o se deve esquecer das normas constitucionais que
estdo no apice do ordenamento juridico brasileiro.

b) Doutrina é o resultado do trabalho dos estudiosos e pesqui-
sadores do Direito, ou seja, é a interpretacdo que os doutrinadores
ddo a lei. Vé-se que a doutrina ndo cria normas, mas tdao somente
interpreta-as de forma que determinam o sentido e alcance dessa e
norteiam o caminho do seu aplicador.

¢) Jurisprudéncia é o resultado do trabalho dos aplicadores da
lei ao caso concreto, especificamente, sdo decisdes reiteradas dos
Tribunais. Também ndo cria normas, ao contrario, assemelhar-se a
doutrina porque se trata de uma interpretagdo da legislagdo.

d) Costumes, de modo geral, sdo conceituados como os com-
portamentos reiterados que tem aceitacdo social. Ex: fila. Ndo ha
nenhuma regra juridica que obrigue alguém a respeitar a fila, po-
rém as pessoas respeitam porque esse é um costume, ou seja, um
comportamento que estd intrinseco no seio social.

Principios

Alexandre Mazza (2017) define principios como sendo regras
condensadoras dos valores fundamentais de um sistema, cuja fun-
¢do é informar e enformar o ordenamento juridico e o modo de
atuagdo dos aplicadores e intérpretes do direito. De acordo com o
administrativista, a fungao de informar deve-se ao fato de que os




DIREITO CONSTITUCIONAL

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS (ART. 12 AO 49)

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

e Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria
na aplicagdo do Direito, quando serviam tdo somente de meio de
integra¢do da ordem juridica (na hipdtese de eventual lacuna) e ve-
tor interpretativo, e passam a ser dotados de elevada e reconhecida
normatividade.

e Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal
e 0s Municipios possuem autonomia, caracteriza por um determi-
nado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua adminis-
tragcdo, a sua normatizagdo e ao seu Governo, porém limitada por
certos principios consagrados pela Constituicdo Federal.

e Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre
as pessoas, em que os detentores do poder politico exercem o
comando do Estado em carater eletivo, representativo, tempordrio
e com responsabilidade.

e Principio do Estado Democrdtico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei.
Por sua vez, o Estado democratico caracteriza-se pelo respeito ao
principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na
nogao de Governo do povo, pelo povo e para o povo.

e Principio da Soberania Popular

O paragrafo Unico do Artigo 12 da Constituicdo Federal reve-
la a adogdo da soberania popular como principio fundamental ao
prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Cons-
tituicdo”.

e Principio da Separagdo dos Poderes

A visdo moderna da separa¢do dos Poderes ndo impede que
cada um deles exerga atipicamente (de forma secundaria), além de
sua fungdo tipica (preponderante), fung¢des atribuidas a outro Po-
der.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais corresponden-
tes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democrdtico de Direito e tem como fundamentos:
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| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Pardgrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituigdo.

Art. 22 Sdo Poderes da Unido, independentes e harménicos en-
tre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Objetivos Fundamentais da Republica

Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no
Artigo 32 da CF/88. Vejamos:

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Principios de Direito Constitucional Internacional

Os Principios de Direito Constitucional Internacional estdo
elencados no Artigo 42 da CF/88. Vejamos:

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢oes internacionais pelos seguintes principios:

I - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - nGo-intervencdo;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VIl - solugéo pacifica dos conflitos;

VIl - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessdo de asilo politico.

Pardgrafo unico. A Republica Federativa do Brasil buscard a in-
tegragdo econémica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formagdo de uma comunidade latino-americana
de nagdes.

Referéncias Bibliograficas:
DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e Con-
cursos. 29 edi¢do — Rio de Janeiro: Elsevier.




DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS (ART. 52
AO 11)

Distingdo entre Direitos e Garantias Fundamentais

Pode-se dizer que os direitos fundamentais sdo os bens juridi-
cos em si mesmos considerados, de cunho declaratério, narrados
no texto constitucional. Por sua vez, as garantias fundamentais sdo
estabelecidas na mesma Constituicdo Federal como instrumento de
protegao dos direitos fundamentais e, como tais, de cunho assecu-
ratério.

Evolugao dos Direitos e Garantias Fundamentais

¢ Direitos Fundamentais de Primeira Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no final do século XVIII, no contexto da Revolugdo
Francesa, fase inaugural do constitucionalismo moderno, e domina-
ram todo o século XIX;

b) ganharam relevo no contexto do Estado Liberal, em oposicdo
ao Estado Absoluto;

c) estdo ligados ao ideal de liberdade;

d) sdo direitos negativos, que exigem uma absten¢do do Estado
em favor das liberdades publicas;

e) possuiam como destinatarios os suditos como forma de pro-
tecdo em face da acdo opressora do Estado;

f) sdo os direitos civis e politicos.

¢ Direitos Fundamentais de Segunda Geragao

Possuem as seguintes caracteristicas:

a) surgiram no inicio do século XX;

b) apareceram no contexto do Estado Social, em oposicdo ao
Estado Liberal;

c) estdo ligados ao ideal de igualdade;

d) sdo direitos positivos, que passaram a exigir uma atuagdo
positiva do Estado;

e) correspondem aos direitos sociais, culturais e econdmicos.

¢ Direitos Fundamentais de Terceira Geragao

Em um préoximo momento histérico, foi despertada a preocu-
pagdo com os bens juridicos da coletividade, com os denominados
interesses metaindividuais (difusos, coletivos e individuais homogé-
neos), nascendo os direitos fundamentais de terceira geragao.

Direitos Metaindividuais

Natureza Destinatarios
Difusos Indivisivel Indeterminados
Determindveis
Coletivos Indivisivel ligados por uma
relacdo juridica
. . . Determinados

Individuais L .
. Divisivel ligados por uma

Homogéneos > P

situacgdo fatica

Os Direitos Fundamentais de Terceira Geragdo possuem as se-
guintes caracteristicas:
a) surgiram no século XX;
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b) estdo ligados ao ideal de fraternidade (ou solidariedade),
que deve nortear o convivio dos diferentes povos, em defesa dos
bens da coletividade;

c) sdo direitos positivos, a exigir do Estado e dos diferentes
povos uma firme atuagdo no tocante a preservagdo dos bens de
interesse coletivo;

d) correspondem ao direito de preservacdo do meio ambiente,
de autodeterminagdo dos povos, da paz, do progresso da humani-
dade, do patrimonio histérico e cultural, etc.

¢ Direitos Fundamentais de Quarta Geragao

Segundo Paulo Bonavides, a globalizagdo politica é o fator his-
térico que deu origem aos direitos fundamentais de quarta gera-
¢do. Eles estdo ligados a democracia, a informagdo e ao pluralismo.
Também sdo transindividuais.

Direitos Fundamentais de Quinta Geragéio
Paulo Bonavides defende, ainda, que o direito a paz represen-
taria o direito fundamental de quinta geragao.

Caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais

Sdo caracteristicas dos Direitos e Garantias Fundamentais:

a) Historicidade: ndo nasceram de uma sé vez, revelando sua
indole evolutiva;

b) Universalidade: destinam-se a todos os individuos, indepen-
dentemente de caracteristicas pessoais;

c) Relatividade: n3o sdo absolutos, mas sim relativos;

d) Irrenunciabilidade: ndo podem ser objeto de renuncia;

e) Inalienabilidade: sdo indisponiveis e inaliendveis por ndo
possuirem conteudo econémico-patrimonial;

f) Imprescritibilidade: sdo sempre exerciveis, ndo desparecen-
do pelo decurso do tempo.

Destinatarios dos Direitos e Garantias Fundamentais

Todas as pessoas fisicas, sem excecdo, juridicas e estatais, sdo
destinatdrias dos direitos e garantias fundamentais, desde que
compativeis com a sua natureza.

Eficacia Horizontal dos Direitos e Garantias Fundamentais

Muito embora criados para regular as rela¢des verticais, de su-
bordinagdo, entre o Estado e seus suditos, passam a ser emprega-
dos nas relagGes provadas, horizontais, de coordenacgdo, envolven-
do pessoas fisicas e juridicas de Direito Privado.

Natureza Relativa dos Direitos e Garantias Fundamentais

Encontram limites nos demais direitos constitucionalmente
consagrados, bem como sdo limitados pela intervengao legislativa
ordindria, nos casos expressamente autorizados pela prépria Cons-
tituicdo (principio da reserva legal).

Colisdao entre os Direitos e Garantias Fundamentais

O principio da proporcionalidade sob o seu triplo aspecto (ade-
qguacdo, necessidade e proporcionalidade em sentido estrito) é a
ferramenta apta a resolver choques entre os principios esculpidos
na Carta Politica, sopesando a incidéncia de cada um no caso con-
creto, preservando ao maximo os direitos e garantias fundamentais
constitucionalmente consagrados.




Os quatro status de Jellinek

a) status passivo ou subjectionis: quando o individuo se encon-
tra em posigdo de subordinagdo aos poderes publicos, caracterizan-
do-se como detentor de deveres para com o Estado;

b) status negativo: caracterizado por um espaco de liberdade
de atuagdo dos individuos sem ingeréncias dos poderes publicos;

c) status positivo ou status civitatis: posi¢cdo que coloca o indi-
viduo em situagdo de exigir do Estado que atue positivamente em
seu favor;

d) status ativo: situacdo em que o individuo pode influir na for-
macdo da vontade estatal, correspondendo ao exercicio dos direi-
tos politicos, manifestados principalmente por meio do voto.

Referéncias Bibliograficas:
DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e Con-
cursos. 29 edigdo — Rio de Janeiro: Elsevier.

Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. S3o eles:

Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o direito
de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por exem-
plo, na vedagdo a pena de morte (salvo em caso de guerra decla-
rada).

Ja o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a tortura,
penas de carater perpétuo, trabalhos forcados, cruéis, etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmacdo de que ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em vir-
tude de lei. Tal dispositivo representa a consagracdo da autonomia
privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de loco-
mogdo, de consciéncia, de crenca, de reunido, de associacdo e de
expressao.

Direito a Igualdade

Aigualdade, principio fundamental proclamado pela Constitui-
¢do Federal e base do principio republicano e da democracia, deve
ser encarada sob duas dticas, a igualdade material e a igualdade
formal.

A igualdade formal é a identidade de direitos e deveres conce-
didos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristételes, para quem o
principio da igualdade consistia em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais na medida em que eles se desigualam.

Sob o palio da igualdade material, caberia ao Estado promover
a igualdade de oportunidades por meio de politicas publicas e leis
que, atentos as caracteristicas dos grupos menos favorecidos, com-
pensassem as desigualdades decorrentes do processo historico da
formacéo social.
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Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é género,
do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada e a ima-
gem. De maneira que, os mesmos sao invioldveis e a eles assegura-
-se o direito a indeniza¢do pelo dano moral ou material decorrente
de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos perti-
nentes a reputacdo do cidaddo sujeito de direitos, exatamente por
tal motivo, sdo previstos no Codigo Penal.

Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com
restricGes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restri¢do do
direito de propriedade, a requisi¢cdo, a desapropriagdo, o confisco
e 0 usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se assegu-
ram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais (propriedade
intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da CF/88,
conforme veremos abaixo:

TiTULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Artigo 52 - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingéo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I- homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigacdes, nos
termos desta Constituicdo;

II- ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Ill- ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desu-
mano ou degradante;

IV- é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o ano-
nimato;

V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagéo por dano material, moral ou & imagem;

VI- é invioldvel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na for-
ma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestagéio de assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

VIII- ninguém serd privado de direitos por motivo de crenga reli-
giosa ou de convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para
eximir-se de obrigagdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestagdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo de atividade intelectual, artistica, cienti-
fica e de comunicagdo, independentemente de censura ou licenga;

X -sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a ima-
gem das pessoas, assegurado o direito a indenizagéo por dano ma-
terial ou moral decorrente de sua violagdo;




ADMINISTRACAO GERAL

PLANEJAMENTO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Levando em considera¢do a complexidade do cendrio no mer-
cado atual, as empresas estdo em constante dinamismo e cercadas
de incertezas e ameagas. Com isso é perceptivel o aumento signi-
ficativo pela busca de ferramentas e técnicas que auxiliem no pro-
cesso gerencial e na tomada de decisdes. Portanto, as empresas
precisam acompanhar as mudancgas do mercado para que consigam
obter vantagem competitiva em seus negdcios.

A busca constante pela sobrevivéncia ou pela necessidade de
crescimento, busca de novas tecnologias e recursos otimizados,
exige dos gestores posicdo estratégica diante dessas mudangas que
surgem, algumas vezes, de forma previsivel e, em outras, imprevi-
sivel.

A administragdo estratégica auxilia no processo da busca pelo
novo para atingir alvos ainda maiores.

Processo de Estratégia

O processo de Estratégia é formado por trés partes segundo
Fernandes®: Andlise, Formulagdo e Implantagao.

Andlise, o processo de estratégia é iniciado pelo processo de
analise. Nessa fase, no processo sdo analisados o ambiente interno
e externo da empresa. A analise interna possibilita uma visdo da-
quilo que a empresa tem para oferecer ao mercado e daquilo que
é necessdrio ser modificado para auxiliar a empresa a crescer. Essa
fase é muito importante para oferecer um cenario correto para a
tomada de decisdo.

A formulagdo em que sdo definidos os objetivos de onde a em-
presa quer chegar. Sdo definidas a missdo e visdao da empresa. Para
gue a missdo e a visdo sejam desenvolvidas, é necessario que exista
a estratégia. Esta é desenvolvida em cada drea da empresa para
gue os objetivos possam ser atingidos como um todo.

Por fim, a Implantagéio, na qual os planos sdo colocados em
pratica e testados para verificagdo dos resultados. A empresa deve
aprender com esse processo para que novos projetos possam ser
implantados e outros objetivos possam ser definidos com uma me-
Ihoria, tendo em vista o que foi aprendido.

Conceito de Estratégia

O estudo da estratégia foi desenvolvido devido as grandes
guerras. Era necessdrio entender a forma como o inimigo se movi-
mentava e como ele agia para conseguir vencé-lo.

Com o final da Segunda Guerra Mundial, essa ideia de estra-
tégia foi levada para a drea empresarial. Passou a ter um sentido
bem mais amplo aplicado ao desenvolvimento de busca de com-
petitividade.

A estratégia passou a ser utilizada como uma ferramenta de
auxilio ao processo de melhorias e mudangas; passou a ser um ins-
trumento de andlise do presente para definir metas de longo prazo
nas empresas, levantando oportunidades e analisando os recursos
disponiveis na organizagdo para atingir as metas estabelecidas.

1 FERNANDES, B. H. R., BERTON, L. H. Administragdo Estratégica, Ed. SGo Paulo,
Saraiva, 2005.
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Segundo Drucker e Ansoff?, um aspecto importante é mapear
as futuras diregdes da organizagdo a partir dos recursos que estdo
disponiveis dentro dela. Porém, planos n3o s3o ag¢des. E necessario
que os planos possuam politicas definidas, que os caminhos a se-
rem percorridos possam ser definidos claramente e que as a¢oes
sejam efetivadas.

Dessa forma, podemos definir estratégia como (Fernandes,
2005):

“O conjunto dos grandes propdsitos, dos objetivos, das politicas
e dos planos para concretizar uma situagdo futura desejada. Con-
siderando as oportunidades oferecidas pelo ambiente e os recursos
da organizagdo”.

Definicdo de Administra¢do ou Gestdo Estratégica

Segundo o autor Certo®, entende-se por administragdo estra-
tégica o processo continuo e interativo que visa manter uma or-
ganizagdo como um conjunto apropriadamente integrado com seu
ambiente.

Para Oliveira*, Administragdo estratégica é o estabelecimento
de providéncias a serem tomadas pelo administrador para que a si-
tuagdo futura seja diferente da situagdo passada pela organizagdo.

Fernandes® conceitua Administracdo estratégica como o pro-
cesso de planejar, executar e controlar, conduzindo a organizagdo
por meio de uma estratégia ampla, abrangendo as areas de marke-
ting, de operagdes, de pessoal e finangas.

E possivel perceber que através da administracdo estratégica
todo o processo de estratégia é colocado em pratica ou organizado
para atingir um objetivo de longo prazo. Ela auxilia a geréncia a
colocar os recursos no lugar certo e serem utilizados da forma ne-
cessaria para que as metas estratégicas possam ser atingidas.

Hierarquia das Decisdes

As decisOes em uma empresa podem ter influéncia em diversas
areas desta e variam de acordo com a influéncia que possuem ao
longo do tempo. Elas podem ser: estratégicas, taticas e operacio-
nais.

2 DRUCKER, P. Prdticas de Administracdo de Empresas. 42 ed. Rio de Janeiro:
Fundo de Cultura, 1970;

3 CERTO, S.C. Administragéo Estratégica: planejamento e implantagéo da estra-
tégia. SGo Paulo: MakronBooks, 1993.

4 OLIVEIRA, D.P.R. Estratégia Empresarial: uma abordagem empreendedora. 2
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

5 FERNANDES, B.H.R. BERaON, L.H. Administragdo Estratégica. Ed Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.
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Niveis hierarquicos e respectivos tipos de Planejamento e de decisdes
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Portanto:

O nivel estratégico toma decises estratégicas e realiza um planejamento estratégico
O nivel tatico toma decisGes taticas e realiza um planejamento tatico

O nivel operacional toma decisGes operacionais e realiza um planejamento operacional

As decisdes sdo estagios para diversos problemas e sua complexidade é demasiadamente ampliada pela ambiguidade de um processo
decisério deficiente. O pressuposto basico dessa afirmagéo é que o processo decisorio envolve diferentes tipos de decisédo e, em resumo, é
uma questdo de multiplas varidveis. Alguns autores consideram a possibilidade das decisGes também ser influenciada por outros fatores,
como outras organizagoes, legislagdes e fornecedores, por exemplo, o que agrava (complica) ainda mais o processo de tomada de decis3do.

Considerando o ambiente das organizacGes, no qual diversas mudangas motivadas pelo atual cenario econémico vém ocorrendo,
podemos analisar algumas tendéncias se destacando em relagdo a tomada de decisdo, tais como: o estudo da concorréncia, andlise de
cenadrios, uso expansivo de tecnologias da informagao, assim como outras atividades que visam melhorar e facilitar a tomada de decisao
dentro das organizagdes.

Portanto, o processo decisdrio é substancial a qualquer organizac¢do, principalmente na Administragdo Estratégica, seja esta publica
ou privada. Toda organizagdo necessita assumir um posicionamento frente as diversas questdes, e é esse posicionamento que indicara
como a empresa competird no mercado.

Para melhor entender a importancia da Administragdo Estratégica no processo decisdrio, analisaremos a composi¢ao dos cargos e
fungdes por nivel hierarquico, entendendo melhor quem faz parte de cada nivel, lembrando que a explicagdo da piramide hierarquica sera
da base para o topo, sendo assim, do nivel operacional até o estratégico.

O nivel operacional é composto pelos cargos que sao considerados como base a uma organiza¢do. Sdo eles: operadores de maquina,
lideres de produgdo, supervisores - que contribuem para a formulagao de objetivos e metas que fazem parte do planejamento operacio-
nal; estdo mais relacionados com a linha de producdo, ou seja, com o produto que chega até o consumidor final.

O nivel tdtico é composto pelos cargos que sdo considerados a interligagdo entre o operacional e o estratégico, ou seja, ndo os niveis
gerenciais, é o nivel da geréncia média ou intermediaria. S30 compostos por cargos como: gerentes, coordenadores administrativos,
gerentes de se¢do, gerentes de filiais, lideres de projetos e fungdes similares. Os cargos e fungdes que fazem parte desse nivel sdo
responsaveis por assegurarem que o planejamento estratégico - isto é, os objetivos e metas delineados pela Alta Administragdo — seja
colocado em pratica pelo nivel operacional, além de colocarem em agdo os processos, as pessoas e 0s recursos, assegurando que seu
segmento de atuagdo estard alinhado as decisGes estratégicas e colaborara para a obtengdo dos resultados gerais da Organizagao.

E, por fim, o nivel estratégico onde sdo tomadas as a¢des estratégicas. Neste nivel é configurado o Planejamento Estratégico formado
pela Missdo, Visao, valores e objetivos de todas as areas, de todos os produtos que a empresa oferece e os planos de a¢do para que seja
possivel alcangar os objetivos. Esse nivel é composto por cargos e fungdes como: diretores, presidentes, conselho administrativo, sdcios,
proprietarios, acionistas, etc. A funcdo tipica deste nivel é tomar decisGes estratégicas.

Essa explicagdo foi necessdria ndo somente para que vocé, estudante, entenda como é a composi¢do da piramide hierarquica, mas
para que consiga compreender de maneira mais aprofundada o exemplo que sera dado.

Suponha uma reunido que ocorra somente no nivel estratégico e o assunto seja um problema ocorrido em uma das mdaquinas de
produgdo, considerada a mais produtiva em questdo de agilidade e menor indice de retrabalho. Por um problema técnico, ela parou de
produzir, acarretando um prejuizo na produc¢do de uma maneira geral e no cumprimento de prazos. Como ja citado, da reunido so parti-
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cipam os que compdem o nivel estratégico, e por esse fato é muito provavel que ocorra alguma informagao distorcida - ou mesmo a falta
de informagdes mais precisas - sobre o que realmente ocorreu com a maquina. Isso porque o problema surgiu em outro nivel hierdrquico
- neste caso, como o problema foi na linha de producdo, o nivel envolvido foi o operacional.

Sendo assim, para uma melhor tomada de decisdo, o nivel estratégico, pensando de maneira mais sensata e para maior seguranca
e credibilidade das informagGes, deveria ter convidado um responsavel por operar a maquina que apresentou problema, ou mesmo o
responsavel pela linha de produ¢do da maquina, para que juntos pudessem discutir sobre o problema e possiveis sugestdes de como
resolvé-lo. O nivel estratégico é um nivel muito preparado intelectualmente e, portanto, detém muitas competéncias e habilidades; po-
rém, alguns conhecimentos técnicos e informagdes ficam restritos somente ao profissional que lida com a atividade no dia a dia - é o que
chamamos de know-how (saber como fazer).

Ainda que um dos integrantes do nivel estratégico tivesse total conhecimento a respeito de como operar a maquina e sobre os pro-
blemas que esta ja havia apresentado, é necessario levar em consideragdo a comunicagdo. Quando um colaborador passa para outro uma
determinada informacao, ela pode vir distorcida, com perdas significativas de contelido, ou mesmo com o contetdo exacerbado. A melhor
opcao é sempre trabalhar com uma comunicagdo limpa e transparente. Dessa forma, é essencial que a informagao seja transmitida direto
da fonte ou, em outras palavras, conversar direto com o colaborador que estava manuseando a maquina e presenciou o problema.

Essa interagdo entre niveis diferentes, entre areas e fungdes diferentes é extremamente essencial para o processo decisorio e, conse-
guentemente, para a Administracdo estratégica. Os niveis precisam ter visao sistémica e para isso devem unir habilidades e experiéncias
diferentes para conseguirem obter o maximo de precisdo no momento de decidir.

Administragao Estratégica e o Planejamento Estratégico

Abordar a Administragdo Estratégica é, consequentemente, abordar Planejamento. Portanto, serdo tratados os conceitos e aplicagdes
do Planejamento Estratégico e suas atuagdes nas mais diversas areas de uma organizacgdo.

Atualmente, no Brasil, é impressionante o nimero de empresas que aproveitam algum modismo ou oportunismo de mercado exis-
tente. Essas companhias esquecem, ndo sabem ou simplesmente resolvem nao aplicar uma das ferramentas mais importantes em qual-
quer organizagao ou empreendimento de sucesso: o planejamento. A busca desesperadora pelos lucros é tdo grande que elas préprias
nascem esquecendo ou deixando de lado fatores importantissimos. Se a empresa esta buscando lucros, sobrevivéncia, retorno sobre
investimento, metas de crescimento ou participagdo de mercado, isso deve estar bem definido.

O planejamento estratégico é o processo que realmente mobiliza as pessoas e a empresa para construir e escolher que tipo de futuro
deseja. Ele ndo pode ser ignorado tdo facilmente como vem acontecendo hoje. O estabelecimento da visdo do negdcio ocorrerd quando
estratégias ndo convencionais, desconhecidas e contraintuitivas forem consideradas, exigindo que sejam levados em consideragdo quatro
componentes fundamentais de uma boa estratégia: clientes, fornecedores, concorrentes e a empresa.

Uma estratégia proativa frequentemente comega com objetivos de negdcio e com requisitos de servico aos clientes. Cada elo da com-
panhia deve ser planejado e balanceado com todos os outros, num processo integrado de planejamento. O projeto do sistema de gestdo
e controle devera completar o ciclo de planejamento da empresa.

Existem varios niveis de planejamentos, e todos devem ser capazes de responder aos questionamentos: O qué? Quando? Como? e
Onde? - seja no nivel estratégico, tatico ou operacional. O planejamento estratégico é considerado o de longo alcance, no qual o horizonte
de tempo é em torno de cinco anos até dez, variando muito conforme a atua¢do da empresa. Existem areas mais dindmicas em que as
mudangas sao mais intensas e o planejamento estratégico deve ser renovado muito mais rapido que em outras areas. Devido ao seu pla-
nejamento temporal longo, o planejamento estratégico opera com dados que sdo continuamente incompletos e imprecisos.

O processo do planejamento estratégico

Atualmente, o conceito de planejamento estratégico tem-se tornado excepcionalmente importante nos circulos empresariais, em
grande parte devido a crescente complexidade do ambiente tanto interno como externo, assim como a sofisticagao cada vez maior da
administragdo. O termo estratégia vem do grego strategos, que significa “general”. Antigamente, significava a arte e a ciéncia de levar as
forgas militares a vitdria. Hoje, empresas pequenas e grandes, e também organizagdes ndo lucrativas, usam estratégia para escolher as
melhores opgGes para atingirem seus objetivos.

O Planejamento estratégico inclui atividades que envolvem a defini¢do da missdo da organizagdo, o estabelecimento de seus objetivos
e o desenvolvimento de estratégias que possibilitem o sucesso das operagdes no seu ambiente.

Planejamento estratégico se diferencia de outros tipos de planejamento organizacional segundo estes critérios:

- Envolve decisGes tomadas pela alta administragdo;

- Envolve apropriagdo de muitos recursos, como dinheiro, mao de obra ou capacidade fisica;

- Tem impacto significativo a longo prazo;

- Focaliza a interagdo da organizagdo com o ambiente externo.

As decisOes sobre o planejamento estratégico, devido a seu significado para a empresa, sdo de responsabilidade dos administradores
de linha e ndo dos assessores especiais de planejamento. Os assessores de planejamento, se houver, estejam centralizados ou descentra-
lizados, desempenham um papel importante ajudando os administradores de linha, sobretudo ao fornecer andlise ambiental.

Em grandes empresas diversificadas, o planejamento estratégico pode abranger varios niveis da estrutura, incluindo:

- O presidente e outros membros da alta administragdo;

- Os gerentes gerais das subsidiarias, como os gerentes de divisdo e presidentes regionais;

- Gerentes funcionais das subsidiarias, que chefiam areas funcionais como marketing, fabricagdo e finangas e devem apoiar sua es-
tratégia;

- Gerentes dos principais departamentos operacionais, que tém responsabilidade de desempenhar seu papel no plano estratégico
geral.
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