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LINGUA PORTUGUESA

ANALISE GLOBAL DO TEXTO.

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliara na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagcdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagacOes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacgdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de contetdos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretagdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o
texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que nao foram observados previamente. Para auxiliar na
busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos
frasais presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira
aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem ne-
cessarios, estabelecendo uma relagao hierdrquica do pensamento
defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos con-
ceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divaga¢Oes ou hipdteses, supostamente contidas nas entreli-

nhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que
vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental
gue ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecifi-
cas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaus-
tdo, assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenga entre compreensao e interpreta¢do

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricdao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, 0 romance é mais longo. No
romance nds temos uma histéria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficgdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situages que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagao de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.




Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizacdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informagao.

ORTOGRAFIA.

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabuldrio do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
gue existem inUmeras exceges para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

¢ Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do lls" llssll llcll
’ ’
® “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversao)
* “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
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e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

POR QUE substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explica¢gdes. Pode ser

PORQUE substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como
a ultima palavra da frase, antes da pontuagdo
final (interrogacdo, exclamagao, ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo
ou pronome

PORQUE

Paronimos e homoénimos

As palavras parénimas s3o aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfe-
go (transito) X trdfico (comércio ilegal).

J4a as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa) X manga (fruta).

RELAGCOES ENTRE FONEMAS E GRAFIAS.

— Fonologia

Fonologia® é o ramo da linguistica que estuda o sistema sonoro
de um idioma. Ao estudar a maneira como os fones ou fonemas
(sons) se organizam dentro de uma lingua, classifica-os em unida-
des capazes de distinguir significados.

A Fonologia estuda o ponto de vista funcional dos Fonemas.

— Estrutura Fonética

Fonema

O fonema3 é a menor unidade sonora da palavra e exerce duas
fungdes: formar palavras e distinguir uma palavra da outra. Veja o
exemplo:

C+ A+ M+ A=CAMA. Quatro fonemas (sons) se combinaram
e formaram uma palavra. Se substituirmos agora o som M por N,
havera uma nova palavra, CANA.

A combinac¢do de diferentes fonemas permite a formagdo de
novas palavras com diferentes sentidos. Portanto, os fonemas de
uma lingua tém duas fungdes bem importantes: formar palavras e
distinguir uma palavra da outra.

EX.: mim / sim / gim...

1 https://bit.ly/36RQAOb.

2 https://bit.ly/2slhcYZ.

3 PESTANA, Fernando. A gramdtica para concursos publicos. - 1. ed. - Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.
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Letra

A letra é um simbolo que representa um som, é a representacio grafica dos fonemas da fala. E bom saber dois aspectos da letra: pode
representar mais de um fonema ou pode simplesmente ajudar na prontincia de um fonema.

Por exemplo, a letra X pode representar os sons X (enxame), Z (exame), S (téxtil) e KS (sexo; neste caso a letra X representa dois fone-
mas — K e S = KS). Ou seja, uma letra pode representar mais de um fonema.

As vezes a letra é chamada de diacritica, pois vem & direita de outra letra para representar um fonema sé. Por exemplo, na palavra
cachaga, a letra H ndo representa som algum, mas, nesta situagao, ajuda-nos a perceber que CH tem som de X, como em xaveco.

Vale a pena dizer que nem sempre as palavras apresentam nimero idéntico de letras e fonemas.

Ex.: bola > 4 letras, 4 fonemas
guia > 4 letras, 3 fonemas

Os fonemas classificam-se em vogais, semivogais e consoantes.

Vogais

S3o fonemas produzidos livremente, sem obstrucdo da passagem do ar. S3o mais tonicos, ou seja, tém a pronuncia mais forte que as
semivogais. S3o o centro de toda silaba. Podem ser orais (timbre aberto ou fechado) ou nasais (indicadas pelo ~, m, n). As vogais sdo A, E,
I, O, U, que podem ser representadas pelas letras abaixo. Veja:

A: brasa (oral), lama (nasal)

E: sério (oral), entrada (oral, timbre fechado), dentro (nasal)
I: antigo (oral), indio (nasal)

O: poste (oral), molho (oral, timbre fechado), longe (nasal)
U: saude (oral), juntar (nasal)

Y: hobby (oral)

Observagdo: As vogais ainda podem ser tonicas ou atonas.
Ténica aquela pronunciada com maior intensidade. Ex.: café, bola, vidro.
Atona aquela pronunciada com menor intensidade. Ex.: café, bola, vidro.

Semivogais

Sdo as letras “e”, “i”, “0”, “u”, representadas pelos fonemas (e, y, 0, w), quando formam silaba com uma vogal. Ex.: No vocdbulo “his-
toria” a silaba “ria” apresenta a vogal “a” e a semivogal “i”.

Os fonemas semivocalicos (ou semivogais) tém o som de | e U (apoiados em uma vogal, na mesma silaba). Sdo menos ténicos (mais
fracos na pronuncia) que as vogais. Sdo representados pelas letras |, U, E, O, M, N, W, Y. Veja:

— pai: a letra | representa uma semivogal, pois estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

—mouro: a letra U representa uma semivogal, pois esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

—mae: a letra E representa uma semivogal, pois tem som de | e esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

— pdo: a letra O representa uma semivogal, pois tem som de U e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

— cantam: a letra M representa uma semivogal, pois tem som de U e esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= cantau).

—dancem: a letra M representa uma semivogal, pois tem som de | e esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= dancéi).

- hifen: a letra N representa uma semivogal, pois tem som de | e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= hiféi).

— glutens: a letra N representa uma semivogal, pois tem som de | e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= glutgis).

— windsurf: a letra W representa uma semivogal, pois tem som de U e estad apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

- office boy: a letra Y representa uma semivogal, pois tem som de | e esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

Quadro de vogais e semivogais

Fonemas Regras
A Apenas VOGAL
VOGAIS, exceto quando esta com A ou quando estdo juntas
£-0 (Neste caso a segunda é semivogal)
U SEMIVOGAIS, exceto quando formam um hiato ou quando estdo juntas

(Neste caso a letra “I” é vogal)




RACIOCINIO LOGICO

SENTENCAS ABERTAS; PROPOSICOES LOGICAS
SIMPLES E COMPOSTAS; CONECTIVOS LOGICOS
(CONJUNCAO, DISJUNCAO, DISJUNCAO EXCLUSIVA,
CONDICIONAL E BICONDICIONAL); NEGACOES;
NUMERO DE LINHAS DE UMA TABELA-VERDADE;
VALORES LOGICOS DAS PROPOSICOES E CONSTRUCAO
DE TABELAS-VERDADE. ASSOCIACAO DE ELEMENTOS
A PESSOAS, LUGARES, OBJETOS, ENTRE OUTROS,

A PARTIR DE PROPOSICOES LOGICAS. RACIOCINIO
SEQUENCIAL

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver proble-
mas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura
de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes conteudos:

- Operagdo com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geomé-
tricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de
Argumentagado.

ORIENTAGOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem
figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de quest&es que envol-
vam os conteudos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar
conclusdes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de ha-
bilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteli-
géncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organiza¢do e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um
trecho com informacgdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A —Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das in-
formacgdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacdo é
verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS

Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposigoes.
Chama-se proposi¢do toda sentenca declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores logicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos.
Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!), portanto,
nao é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenca logica.

Proposigbes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mesma. As
proposicGes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,v, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposigbes compostas (ou moleculares ou estruturas |6gi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢Ges
simples. As proposi¢des compostas sdao designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas
por duas proposi¢des simples.




RACIOCINIO LOGICO

Proposigoes Compostas — Conectivos
As proposi¢cdes compostas sdao formadas por proposi¢es simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que po-
demos vé na tabela a seguir:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
p | ~p
Negacdo ~ N&o p vV F
F \
P| Q9 |PaAQ
VIV
Conjungdo A peq v F F
FIV | F
FIF| F
P q | PVvq
V|V Vv
Disjuncdo Inclusiva \ pouq Vv F Vv
F| V v
FI|F| F
P| g |Pvq
V|V F
Disjungdo Exclusiva v Oupouq v E v
F|V Vv
FI|F | F
p|la |p=>q
V|V v
Condicional - Se p entdo q Vv F E
F| V v
F| F v
P9 |Peq
V|V v
Bicondicional & p se e somente se q V| F i
FIlVv | F
FIF | V

/- N\
[N )
_/



RACIOCINIO LOGICO

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questdes

Disjungdo |Conjuncdo |Condicional | Bicondicional
p q pVg pAg p—dq peg
V \ v \') V \
vV F V F F F
F v V F \' F
F F F F \ Vv

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

P|lOQ|R
@DV |V |V
@|F |V |V
@ |V |F |V
@ |F | F |V
® |V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F|F
®|F |F|F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposicdes ldgicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informacGes e utilizando os conectivos ldgicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicao légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

P2RRRO®AO®

v|v]v|F|v]F|v]v]

PUQ e R)

( ) Certo
( ) Errado

Resolugdo:
P v (Qé>R), montando a tabela verdade temos:

R Q P [P \% (Q 4 R) ]
\Y \Y \Y \ Vv \Y \ \Y
\Y \Y F F Vv \Y \ \Y
Vv F \ \ Vv F F \
\ F F F F F F \
F \ \ \ Vv Vv F F
F \ F F F Vv F F
F F \ \ Vv F \ F
F F F F Vv F \ F

Resposta: Certo
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CONSTITUIGAO FEDERAL - ARTIGOS 196 A 200

Saude

A saude é direito de todos e dever do Estado. Segundo o artigo
197, da Constituicdo, as agOes e os servicos de saude devem ser
executados diretamente pelo poder publico ou por meio de tercei-
ros, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas.

A responsabilidade em matéria de saude é solidaria entre os
entes federados.

e Diretrizes da Saude

De acordo com o Art. 198, da CF, as ag0es e os servigos publicos
de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e cons-
tituem um sistema Unico — o SUS —, organizado de acordo com as
seguintes diretrizes:

| — descentralizagdo, com dire¢do Unica em cada esfera de go-
verno;

Il — atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais;

Il — participa¢do da comunidade.

e A Saude e a Iniciativa Privada

Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a saude é livre a
iniciativa privada e instituigdes privadas poderdo participar de for-
ma complementar do SUS, segundo diretrizes deste, mediante con-
trato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades
filantrépicas e as sem fins lucrativos.

e Atribuigdes Constitucionais do SUS
Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribuicbes sdo de
competéncia do SUS.

SECAO Il
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garanti-
do mediante politicas sociais e econémicas que visem a redu¢do do
risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitd-
rio as agdes e servigos para sua promog¢do, protegéo e recuperagdo.

Art. 197. Sdo de relevéncia publica as agées e servigos de satde,
cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regu-
lamentagdo, fiscalizagdo e controle, devendo sua execugdo ser feita
diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou
juridica de direito privado.

Art. 198. As agles e servigos publicos de saude integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

I - descentralizagdo, com diregcdo unica em cada esfera de go-
verno;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais;

‘/99\‘

Il - participagéo da comunidade.

§ 19 O sistema unico de saude serd financiado, nos termos
do art. 195, com recursos do orcamento da seguridade social, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de
outras fontes.

§ 22 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
aplicardo, anualmente, em agbes e servigos publicos de satde
recursos minimos derivados da aplica¢do de percentuais calculados
sobre:

I - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo
exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze por cen-
to); (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de 2015)

Il — no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da ar-
recadagdo dos impostos a que se refere o art. 155 e dos recursos de
que tratam os arts. 157 e 159, inciso |, alinea a, e inciso Il, deduzidas
as parcelas que forem transferidas aos respectivos Municipios;

Il = no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da
arrecadagdo dos impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos
de que tratam os arts. 158 e 159, inciso I, alinea b e § 3°.

§ 39 Lei complementar, que serd reavaliada pelo menos a cada
cinco anos, estabelecerad:

| - 0s percentuais de que tratam os incisos Il e Il do § 22; (Reda-
¢do dada pela Emenda Constitucional n2 86, de 2015)

Il — os critérios de rateio dos recursos da Uniéo vinculados a
saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
e dos Estados destinados a seus respectivos Municipios, objetivando
a progressiva redugdo das disparidades regionais;

Il — as normas de fiscalizag¢do, avaliagdo e controle das despe-
sas com saude nas esferas federal, estadual, distrital e municipal;

IV - (revogado).

§ 42 Os gestores locais do sistema unico de saude poderdo
admitir agentes comunitdrios de saude e agentes de combate ds
endemias por meio de processo seletivo publico, de acordo com a
natureza e complexidade de suas atribuigdes e requisitos especificos
para sua atuagdo.

§ 52 Lei federal dispord sobre o regime juridico, o piso salarial
profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a
regulamentacgdo das atividades de agente comunitdrio de saude e
agente de combate as endemias, competindo a Unido, nos termos
da lei, prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, para o cumprimento do referido
piso salarial.

§ 62 Além das hipodteses previstas no § 12 do art. 41 e no §
49 do art. 169 da Constituicdo Federal, o servidor que exerca
fungbes equivalentes as de agente comunitdrio de saude ou de
agente de combate as endemias poderd perder o cargo em caso de
descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei, para o
seu exercicio.

§ 72 O vencimento dos agentes comunitdrios de saude e dos
agentes de combate ds endemias fica sob responsabilidade da
Unido, e cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
estabelecer, além de outros consectdrios e vantagens, incentivos,




auxilios, gratificagdes e indenizagdes, a fim de valorizar o trabalho
desses profissionais. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 120,
de 2022)

§ 82 Os recursos destinados ao pagamento do vencimento
dos agentes comunitdrios de saude e dos agentes de combate ds
endemias serdo consignados no or¢camento geral da UniGo com
dotagdo prépria e exclusiva. (Incluido pela Emenda Constitucional
n? 120, de 2022)

§ 92 O vencimento dos agentes comunitdrios de saude e dos
agentes de combate ds endemias ndo serd inferior a 2 (dois) saldrios
minimos, repassados pela Unido aos Municipios, aos Estados e ao
Distrito Federal. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 120, de
2022)

§ 10. Os agentes comunitdrios de saude e os agentes de
combate as endemias terdo também, em razdo dos riscos inerentes
as fungées desempenhadas, aposentadoria especial e, somado aos
seus vencimentos, adicional de insalubridade. (Incluido pela Emen-
da Constitucional n® 120, de 2022)

§ 11. Osrecursos financeiros repassados pela Unido aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios para pagamento do vencimento
ou de qualquer outra vantagem dos agentes comunitdrios de satde
e dos agentes de combate as endemias ndo serdo objeto de inclusdo
no cdlculo para fins do limite de despesa com pessoal. (Incluido pela
Emenda Constitucional n® 120, de 2022)

§ 12. Lei federal instituird pisos salariais profissionais nacionais
para o enfermeiro, o técnico de enfermagem, o auxiliar de enfer-
magem e a parteira, a serem observados por pessoas juridicas de
direito publico e de direito privado. (Incluido pela Emenda Consti-
tucional n® 124, de 2022)

§ 13. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, até
o final do exercicio financeiro em que for publicada a lei de que trata
o § 12 deste artigo, adequardo a remuneragdo dos cargos ou dos
respectivos planos de carreiras, quando houver, de modo a atender
aos pisos estabelecidos para cada categoria profissional. (Incluido
pela Emenda Constitucional n® 124, de 2022)

§ 14. Compete a Unido, nos termos da lei, prestar assisténcia
financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e aos Mu-
nicipios e as entidades filantropicas, bem como aos prestadores de
servigos contratualizados que atendam, no minimo, 60% (sessenta
por cento) de seus pacientes pelo sistema unico de saude, para o
cumprimento dos pisos salariais de que trata o § 12 deste artigo.
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 127, de 2022)

§ 15. Os recursos federais destinados aos pagamentos da as-
sisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios e as entidades filantropicas, bem como aos pres-
tadores de servigos contratualizados que atendam, no minimo, 60%
(sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema unico de satde,
para o cumprimento dos pisos salariais de que trata o § 12 deste ar-
tigo serdo consignados no orcamento geral da Unido com dotagdo
propria e exclusiva.  (Incluido pela Emenda Constitucional n® 127,
de 2022)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§ 12 As instituicbes privadas poderdo participar de forma
complementar do sistema unico de saude, segundo diretrizes deste,
mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo preferéncia
as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.

§ 22 F vedada a destinagdo de recursos publicos para auxilios
ou subvencgdes as instituicdes privadas com fins lucrativos.
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§ 32 - E vedada a participagdo direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

§ 42 A lei dispord sobre as condigbes e os requisitos que
facilitem a remogdo de drgdos, tecidos e substdncias humanas para
fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a coleta,
processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo
vedado todo tipo de comercializagdo.

Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras
atribuicées, nos termos da lei:

I - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substdncias
de interesse para a saude e participar da produgdo de medicamen-
tos, equipamentos, imunobioldgicos, hemoderivados e outros insu-
mos;

Il - executar as agbes de vigildncia sanitdria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

Il - ordenar a formagdo de recursos humanos na drea de saude;

IV - participar da formulagcdo da politica e da execugdo das
a¢les de saneamento bdsico;

V - incrementar, em sua drea de atuagdo, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovagdo,; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n® 85, de 2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle
de seu teor nutricional, bem como bebidas e dguas para consumo
humano;

VIl - participar do controle e fiscalizagéio da produgdo, trans-
porte, guarda e utilizagéo de substdncias e produtos psicoativos,
toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreen-
dido o do trabalho.

LEI FEDERAL N2 5.905/1973- DISPOE SOBRE A
CRIACAO DOS CONSELHOS FEDERAL E REGIONAIS DE
ENFERMAGEM E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

LEI N 5.905, DE 12 DE JULHO DE 1973.

Dispde sobre a criagdo dos Conselhos Federal e Regionais de
Enfermagem e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o CONGRESSO
NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art 12 S3o criados o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
e os Conselhos Regionais de Enfermagem (COREN), constituindo
em seu conjunto uma autarquia, vinculada ao Ministério do Traba-
Iho e Previdéncia Social.

Art 22 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais sdo 6rgaos
disciplinadores do exercicio da profissdo de enfermeiro e das de-
mais profissGes compreendidas nos servigos de enfermagem.

Art 32 O Conselho Federal, ao qual ficam subordinados os Con-
selhos Regionais, tera jurisdicdo em todo o territério nacional e
sede na Capital da Republica.

Art 42 Haverd um Conselho Regional em cada Estado e Territo-
rio, com sede na respectiva capital, e no Distrito Federal.

Paragrafo uUnico. O Conselho Federal poderd, quando o nime-
ro de profissionais habilitados na unidade da federagdo for inferior
a cinqlienta, determinar a formagdo de regiGes, compreendendo
mais de uma unidade.




Art 52 O Conselho Federal terd nove membros efetivos e igual
numero de suplentes, de nacionalidade brasileira, e portadores de
diploma de curso de enfermagem de nivel superior.

Art 62 Os membros do Conselho Federal e respectivos suplen-
tes serdo eleitos por maioria de votos, em escrutinio secreto, na
Assembléia dos Delegados Regionais.

Art 72 O Conselho Federal elegerd dentre seus membros, em
sua primeira reunido, o Presidente, o Vice-Presidente, o Primeiro e
o Segundo Secretarios e o Primeiro e Segundo Tesoureiros.

Art 82 Compete ao Conselho Federal:

| - aprovar seu regimento interno e os dos Conselhos Regionais;

Il - instalar os Conselhos Regionais;

Il - elaborar o Cédigo de Deontologia de Enfermagem e altera-
-lo, quando necessario, ouvidos os Conselhos Regionais;

IV - baixar provimentos e expedir instrugdes, para uniformidade
de procedimento e bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

V - dirimir as duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais;

VI - apreciar, em grau de recursos, as decisGes dos Conselhos
Regionais;

VII - instituir o modelo das carteiras profissionais de identidade
e as insignias da profissdo;

VIIl - homologar, suprir ou anular atos dos Conselhos Regionais;

IX - aprovar anualmente as contas e a proposta or¢amentaria
da autarquia, remetendo-as aos 6rgdos competentes;

X - promover estudos e campanhas para aperfeigopamento pro-
fissional;

XI - publicar relatérios anuais de seus trabalhos;

Xl - convocar e realizar as eleigoes para sua diretoria;

XIll - exercer as demais atribuicdes que lhe forem conferidas
por lei.

Art 92 O mandato dos membros do Conselho Federal sera ho-
norifico e terad a duragao de trés anos, admitida uma reeleigado.

Art 10. A receita do Conselho Federal de Enfermagem sera
constituida de:

| - um quarto da taxa de expedi¢do das carteiras profissionais;

Il - um quarto das multas aplicadas pelos Conselhos Regionais;

Ill - um quarto das anuidades recebidas pelos Conselhos Re-
gionais;

IV - doagdes e legados;

V - subvenc¢des oficiais;

VI - rendas eventuais.

Paragrafo Unico. Na organizagdo dos quadros distintos para ins-
cricdo de profissionais o Conselho Federal de Enfermagem adotara
como critério, no que couber, o disposto na Lei n? 2.604, de 17 de
setembro de 1955.

Art 11. Os Conselhos Regionais serdo instalados em suas res-
pectivas sedes, com cinco a vinte e um membros e outros tantos
suplentes, todos de nacionalidade brasileira, na proporgdo de trés
quintos de enfermeiros e dois quintos de profissionais das demais
categorias de pessoal de enfermagem reguladas em lei.

Paragrafo Unico. O nimero de membros dos Conselhos Regio-
nais sera sempre impar, e a sua fixacdo sera feita pelo Conselho Fe-
deral em proporgdo ao numero de profissionais inscritos.

Art 12. Os membros dos Conselhos Regionais e respectivos
suplentes serao eleitos por voto pessoal secreto e obrigatério em
época determinada pelo Conselho Federal em Assembléia Geral es-
pecialmente convocada para esse fim.
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§ 12 Para a eleigdo referida neste artigo serao organizadas cha-
pas separadas, uma para enfermeiros e outra para os demais pro-
fissionais de enfermagem, podendo votar em cada chapa, respecti-
vamente, os profissionais referidos no artigo 11.

§ 22 Ao eleitor que, sem causa justa, deixar de votar nas elei-
¢cOes referidas neste artigo, sera aplicada pelo Conselho Regional
multa em importancia correspondente ao valor da anuidade.

Art 13. Cada Conselho Regional elegera seu Presidente, Secre-
tario e Tesoureiro, admitida a criagdo de cargos de Vice-Presidente,
Segundo Secretdrio e Segundo Tesoureiro para os Conselhos com
mais de doze membros.

Art 14. O mandato dos membros dos Conselhos Regionais sera
honorifico e terad a duragdo de trés anos admitida uma reeleigao.

Art 15. Compete aos Conselhos Regionais:

| - deliberar sobre inscricdo no Conselho e seu cancelamento;

Il - disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional, observadas as
diretrizes gerais do Conselho Federal;

Il - fazer executar as instrugdes e provimentos do Conselho Fe-
deral;

IV - manter o registro dos profissionais com exercicio na res-
pectiva jurisdicdo;

V - conhecer e decidir os assuntos atinentes a ética profissional
impondo as penalidades cabiveis;

VI - elaborar a sua proposta orgamentdria anual e o projeto de
seu regimento interno e submeté-los a aprovagado do Conselho Fe-
deral;

VII - expedir a carteira profissional indispensavel ao exercicio
da profissdo, a qual tera fé publica em todo o territério nacional e
servira de documento de identidade;

VIII - zelar pelo bom conceito da profissdo e dos que a exergam;

IX - publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relagdo dos
profissionais registrados;

X - propor ao Conselho Federal medidas visando a melhoria do
exercicio profissional;

XI - fixar o valor da anuidade;

XIl - apresentar sua prestagdo de contas ao Conselho Federal,
até o dia 28 de fevereiro de cada ano;

Xl - eleger sua diretoria e seus delegados eleitores ao Conse-
lho Federal;

XIV - exercer as demais atribui¢cdes que lhes forem conferidas
por esta Lei ou pelo Conselho Federal.

Art 16. A renda dos Conselhos Regionais sera constituida de:

| - trés quartos da taxa de expedicdo das carteiras profissionais;

Il - trés quartos das multas aplicadas;

Il - trés quartos das anuidades;

IV - doagdes e legados;

V - subvengdes oficiais, de empresas ou entidades particulares;

VI - rendas eventuais.

Art 17. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais deverdo
reunir-se, pelo menos, uma vez mensalmente.

Paragrafo Unico. O Conselheiro que faltar, durante o ano, sem
licenca prévia do respectivo Conselho, a cinco reunides perderd o
mandato.

Art 18. Aos infratores do Cddigo de Deontologia de Enferma-
gem poderdo ser aplicadas as seguintes penas:

| - adverténcia verbal;

Il - multa;

Il - censura;

IV - suspensdo do exercicio profissional;

V - cassagdo do direito ao exercicio profissional.
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Assistente — Area Administrativa

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO:
PLANEJAMENTO, ORGANIZAGCAO, DIRECAO E
CONTROLE DAS ORGANIZACOES

Fung¢bes de administragao
¢ Planejamento, organizagao, dire¢do e controle

e PLANEJAMENTO, ORGANIZAGAO, DIRECAO E CONTROLE

. | PLANEIAMENTO | .
“
ORGANIZACAO

‘\\. - ‘_..
DIREGAD
— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futura
desejada. A organizacdo estabelece num primeiro momento, atra-
vés de um processo de definicdo de situagdo atual, de oportunida-
des, ameagas, forgas e fraquezas, que sao os objetos do processo de
planejamento. O planejamento ndo é uma tarefa isolada, é um pro-
cesso, uma sequéncia encadeada de atividades que trara um plano.

e Ele é o passo inicial;

« E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

¢ Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

e Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o futuro;

e Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como
as agoes presentes podem desenhar o futuro;

e Organizacdo ser PROATIVA e ndo REATIVA;

e Onde a Organiza¢do reconhecera seus limites e suas compe-
téncias;

¢ O processo de Planejamento é muito mais importante do que
seu produto final (assertiva);

CONTROLE

¥,

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de es-
tabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

® Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado
fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO;

e Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;

e Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

e Passos do Planejamento

— Defini¢do dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar even-
tos.
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— Analisar e escolher entre as alternativas.
— Implementar o plano e avaliar o resultado.

¢ Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento;

— Ajudar a focar esforgos;

— Definir parametro de controle;

— Ajuda na motivacao;

— Auxilia no autoconhecimento da organizagao.

— Processo de planejamento

¢ Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagdo possa
chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o nivel mais
amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdobrado no
Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdobrado no Pla-
nejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estratégi-
cas — Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Definigdo do negdcio, missdo, visdo e valores organizacio-
nais;

— Diagnostico estratégico (andlise interna e externa);

— Formulacgdo da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

¢ Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico;

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou depar-
tamento;

— Meédio prazo.

¢ Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos.
Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico;

— Determina agGes especificas necessarias para cada atividade
ou tarefa importante;

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.
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ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos
L

>

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

D

>

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

e Negocio, Missdo, Visao e Valores

Negdcio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A definicdo da identidade a organizagdo.

— Negdcio = O que é a organizagao e qual o seu campo de atuac¢do. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo = Razdo de ser da organizagdo. Fungao maior. A Missdo contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organizagdo alcanga a
sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo € a fungdo do presente.

— Visdo = Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Diregdo mais geral. Visdo é a fun¢do do futuro.

— Valores = Crengas, Principios da organiza¢do. Atitudes basicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a escolha
das estratégias da organizacgdo.

e Analise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

Ou FFOA
Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameagas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do ambiente
externo. Tem por inten¢do perceber a posi¢do da organizagdo em relagdo as suas ameacas e oportunidades, perceber quais sdo as for¢as
e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizacdo possa estabelecer posicionamento no mercado, sendo elas: Posi¢do
de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢des a organizagao tera uma
estratégia definida.

Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negdcio da organizacdo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negdcio da organizagdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Elementos
que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

e Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagao.

Urgéncia: Quando ocorrera o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideragdo o problema que obtiver maior total.

PROBLEMA | GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

e Ferramenta 5W2H
Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Agdo. Facilitando a definigdo das tarefas e dos responsaveis por cada uma
delas. Funciona para todos os tipos de negdcio, visando atingir objetivos e metas.
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5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque serd feito? - Where? Onde sera feito? - When? Quando sera feito? — Who? Quem fara?
2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ird custar para fazer?

N&o é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Ac¢do.

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW HOW MUCH
Padronizagao Otimizar Coordenagdo | Agosto 2021 | Jodo Silva Contratagao 2.500,00
de Rotinas tempo de Assessoria
externa

Sistema de Impedir Setor Compras | 20/08/21 Paulo Compra de 4.000,00
Seguranca entrada de Santos equipamentos e

Portaria pessoas nao instalacao

Central autorizadas

¢ Analise competitiva e estratégias genéricas

Gestdo Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto de decisGes e acdes que visam proporcionar uma adequagdo competiti-
vamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de forma a permitir que a organizac¢do alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano, nascido em 1947, propde o segundo grande essencial conceito para a com-
preensdo da vantagem competitiva, o conceito das “estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sindbnimo de decisdes, onde devem acontecer agdes ofensivas ou defensivas
com finalidade de criar uma posi¢do que possibilite se defender no mercado, para conseguir lidar com as cinco forgas competitivas e com
isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuagdo, capa-
cidade e caracteristicas da Organizagdo. No entanto, Porter desenha que ha trés grandes pilares estratégicos que atuardo diretamente no
ambito da criagdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferenciagdo: Aumentar o valor — valor é a percepgdo que vocé tem em relagdo a determinado produto. Exemplo:
Existem determinadas marcas que se posicionam no mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Lideranga em custos: Baixar o prego — pre¢o é quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai custar
na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

e As 5 forgas Estratégicas

Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é uma analise em relagcdo a determinado mercado, levando em consideragdo 5
elementos, que vdo descrever como aquele mercado funciona.

1. Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que intensidade eles competem pelos clientes e consumidores. Essa forga tenciona
as demais forgas.

2. Ameaca de Produtos substitutos: ameaga de que novas tecnologias venham a substituir o produto ou servigo que o mercado ofe-
rece.

3. Ameaca de novos entrantes: ameacas de que novas organizacées, ou pessoas facam aquilo que ja esta sendo feito.

4. Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial das empresas que oferecem matéria-prima a organizacdo, poder de
negociar precgos e condigdes.

5. Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos clientes, poder de negociar pregos e condigdes.

¢ Redes e aliangas

Formagdes que as demais organiza¢des fazem para que tenham uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto. A formagao
de redes e aliangas estratégicas de modo a poder compartilhar recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.

Redes possibilitam um fortalecimento estratégico da organizagdo diante de seus concorrentes, sem aumento significativo de custos.
Permite que a organiza¢do dé saltos maiores do que seriam capazes sozinhas, ou que demorariam mais tempo para alcangar individual-
mente.

Tipos: Joint ventures — Contratos de fornecimento de longo prazo — Investimentos acionarios minoritario — Contratos de fornecimento
de insumos/ servicos — Pesquisas e desenvolvimento em conjunto — Fungdes e aquisi¢des.

Vantagens: Ganho na posi¢do de barganha (negociagdo) com seus fornecedores e Aumento do custo de entrada dos potenciais con-
correntes em um mercado = barreira de entrada.

¢ Administracao por objetivos
A Administragdo por objetivos (APO) foi criada por Peter Ducker que se trata do esfor¢co administrativo que vem de baixo para cima,
para fazer com que as organiza¢des possam ser geridas através dos objetivos.
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