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LINGUA PORTUGUESA

CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DE GENEROS
TEXTUAIS VARIADOS.

A partir da estrutura linguistica, da funcdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua funcdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagBes entre personagens, que
ocorre em determinados espacgo e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introducdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informagdes,
definicoes, conceitualizagdes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instru¢Ges, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo

ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

 Receita culinaria

* Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

INTERPRETAGCAO DE TEXTOS.

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensado se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposi¢des, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.




Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

VARIACAO LINGUISTICA: ESTILISTICA,
SOCIOCULTURAL, GEOGRAFICA, HISTORICA.

VARIAGAO LINGUISTICA

Assim como outras, a lingua portuguesa no Brasil é extrema-
mente heterogénea. As diferentes manifestagdes e realizagdes da
lingua, as diversas formas que a lingua possui, decorrentes de fa-
tores de natureza histdrica, regional, sociocultural ou situacional
constituem o que chamamos de variagdes linguisticas. Essas varia-
¢Bes podem ocorrer nas camadas fonoldgica, morfoldgica, sintati-
ca, léxica e semantica; em certos momentos ocorrem duas ou mais
variagdes ao mesmo tempo em um discurso.

Entenda: a variagdo linguistica é inerente ao discurso dos falan-
tes de qualquer lingua, pois a lingua é a forma que o homem tem
de entender o seu universo interno e externo; portanto, a idade, o
sexo, o meio social, o espago geogréfico, tudo isso torna a lingua
peculiar.?

Os dois aspectos mais facilmente perceptiveis da variagdo lin-
guistica sdo a pronuncia e o vocabulario.

Tipos de Variacoes

a) As variagGes de uma regido para outra sdo chamadas varian-
tes diatdépicas. Como por exemplo: “Abdbora” em certos locais é
conhecida como “Jerimum”.

b) As variagdes de um grupo social para outro sdo chamadas
variantes diastraticas. Essas variagdes sdo muito numerosas e po-
dem ser observadas em: girias, jargdes, linguagem dos advogados,
na classe médica, entre os skatistas, etc.

c) As variagGes de uma época para outra sdo chamadas varian-
tes diacronicas. Antigamente usava-se o Vossa Mercé, depois Vos
Mecé, depois Vocé, depois Océ, depois o Cé, e por ultimo, atual-
mente VC.

1 PESTANA, Fernando. A gramaética para concursos. Elsevier.2013.
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d) As variagbes de uma situagdo de comunicagdo para outra
sdo denominadas variantes diafasicas.

Todos sabemos que ha situagbes que permitem uma linguagem
bem informal (uma conversa com os amigos num bar) e outras que
exigem um nivel mais formal de linguagem (um jantar de cerimo-
nia).

Cada uma dessas situagGes tem construgdes e termos apro-
priados. Observe no texto a seguir, retirado do romance Agosto, de
Rubem Fonseca, o uso de expressdes e construgdes da linguagem
coloquial:

Um homem magro, de bigodinho e cabelo glostorado, apare-
ceu:

“Ah, comissario Padua... Que prazer! Que alegria!”

“Ndo quero papo-furado, Almeidinha. Quero falar com dona
Laura.”

“Ela no momento estd muito ocupada. Ndo pode ser comigo?”

“Nao, ndo pode ser com vocé. D4 o fora e chama logo a Laura.”

“Vou mandar servir um uisquinho.”

“Ndo queremos nenhum uisquinho. Chama a dona.”?

As variagdes que distinguem uma variante de outra se mani-
festam em quatro planos distintos, a saber: fénico, morfoldgico,
sintatico e lexical.

Variagées Fonicas

Sao as que ocorrem no modo de pronunciar os sons constituin-
tes da palavra. Os exemplos de variagdo fonica sdo abundantes e,
ao lado do vocabulario, constituem os dominios em que se percebe
com mais nitidez a diferenca entre uma variante e outra. Entre es-
ses casos, podemos citar:

- A queda do “r” final dos verbos, muito comum na linguagem
oral no portugués: fald, vendé, curti (em vez de curtir), compb.

- 0 acréscimo de vogal no inicio de certas palavras: eu me alem-
bro, o passaro avoa, formas comuns na linguagem classica, hoje fre-
quentes na fala caipira.

- A queda de sons no inicio de palavras: océ, cé, ta, tava, marelo
(amarelo), margoso (amargoso), caracteristicas na linguagem oral
coloquial.

- A reducdo de proparoxitonas a paroxitonas: Petropis (Petré-
polis), forfi (fésforo), porva (pdlvora), todas elas formas tipicas de
pessoas de baixa condicdo social.

- A pronuncia do “I” final de silaba como “u” (na maioria das
regides do Brasil) ou como “I” (em certas regiGes do Rio Grande
do Sul e Santa Catarina) ou ainda como “r” (na linguagem caipira):
quintau, quintar, quintal; pastéu, paster, pastel; farou, farcr, farol.

- Deslocamento do “r” no interior da silaba: largato, preguntar,
estrupo, cardeneta, tipicos de pessoas de baixa condigdo social.

Variagées Morfoldgicas

Sao as que ocorrem nas formas constituintes da palavra. Nes-
se dominio, as diferengas entre as variantes ndo sdo tdo numero-
sas quanto as de natureza fonica, mas ndo sdo despreziveis. Como
exemplos, podemos citar:

- O uso do prefixo hiper- em vez do sufixo -issimo para criar o
superlativo de adjetivos, recurso muito caracteristico da linguagem
jovem urbana: um cara hiper-humano (em vez de humanissimo),
uma prova hiperdificil (em vez de dificilima), um carro hiperpossan-
te (em vez de possantissimo).

2 PLATAO, Fiorin, Ligbes de Texto. Atica. 2011.




- A conjugacgado de verbos irregulares pelo modelo dos regula-
res: ele interviu (interveio), se ele manter (mantiver), se ele ver (vir)
o recado, quando ele repor (repuser).

- A conjugacdo de verbos regulares pelo modelo de irregulares:
vareia (varia), negoceia (negocia).

- Uso de substantivos masculinos como femininos ou vice-
-versa: duzentas gramas de presunto (duzentos), a champanha (o
champanha), tive muita doé dela (muito dd), mistura do cal (da cal).

- A omissdo do “s” como marca de plural de substantivos e ad-
jetivos (tipicos do falar paulistano): os amigo e as amiga, os livro
indicado, as noite fria, os caso mais comum.

- O enfraquecimento do uso do modo subjuntivo: Espero que o
Brasil reflete (reflita) sobre o que aconteceu nas Ultimas elei¢Ges; Se
eu estava (estivesse) 13, ndo deixava acontecer; Ndo é possivel que
ele esforcou (tenha se esforgado) mais que eu.

Variagées Sintdticas

Dizem respeito as correlagGes entre as palavras da frase. No
dominio da sintaxe, como no da morfologia, ndo sdo tantas as dife-
rengas entre uma variante e outra. Como exemplo, podemos citar:

- 0 uso de pronomes do caso reto com outra fungdo que ndo
a de sujeito: encontrei ele (em vez de encontrei-o) na rua; ndo irdo
sem vocé e eu (em vez de mim); nada houve entre tu (em vez de ti)
e ele.

-0 uso do pronome lhe como objeto direto: ndo Ihe (em vez de
“0”) convidei; eu lhe (em vez de “0”) vi ontem.

- A auséncia da preposi¢do adequada antes do pronome relati-
vo em func¢do de complemento verbal: sdo pessoas que (em vez de:
de que) eu gosto muito; este é o melhor filme que (em vez de a que)
eu assisti; vocé é a pessoa que (em vez de em que) eu mais confio.

- A substituicdo do pronome relativo “cujo” pelo pronome
“gque” no inicio da frase mais a combinagdo da preposi¢ao “de” com
o pronome “ele” (=dele): E um amigo que eu ja conhecia a familia
dele (em vez de cuja familia eu jd conhecia).

- A mistura de tratamento entre tu e vocé, sobretudo quando
se trata de verbos no imperativo: Entra, que eu quero falar com
vocé (em vez de contigo); Fala baixo que a sua (em vez de tua) voz
me irrita.

- Auséncia de concordancia do verbo com o sujeito: Eles che-
gou tarde (em grupos de baixa extracdo social); Faltou naquela se-
mana muitos alunos; Comentou-se os episddios.

Variagées Léxicas

E o conjunto de palavras de uma lingua. As variantes do plano
do léxico, como as do plano fénico, sdo muito numerosas e caracte-
rizam com nitidez uma variante em confronto com outra. Eis alguns,
entre multiplos exemplos possiveis de citar:

- A escolha do adjetivo maior em vez do advérbio muito para
formar o grau superlativo dos adjetivos, caracteristicas da lingua-
gem jovem de alguns centros urbanos: maior legal; maior dificil;
Esse amigo é um carinha maior esforgado.

- As diferencas lexicais entre Brasil e Portugal sdo tantas e, as
vezes, tdo surpreendentes, que tém sido objeto de piada de lado a
lado do Oceano. Em Portugal chamam de cueca aquilo que no Brasil
chamamos de calcinha; o que chamamos de fila no Brasil, em Por-
tugal chamam de bicha; café da manhd em Portugal se diz pequeno
almogo; camisola em Portugal traduz o mesmo que chamamos de
suéter, malha, camiseta.

LINGUA PORTUGUESA

Designagdes das Variantes Lexicais

- Arcaismo: diz-se de palavras que ja cairam de uso e, por isso,
denunciam uma linguagem ja ultrapassada e envelhecida. E o caso
de reclame, em vez de anuncio publicitario; na década de 60, o ra-
paz chamava a namorada de broto (hoje se diz gatinha ou forma
semelhante), e um homem bonito era um pdo; na linguagem antiga,
médico era designado pelo nome fisico; um bobalhdo era chamado
de coid ou bocd; em vez de refrigerante usava-se gasosa; algo muito
bom, de qualidade excelente, era supimpa.

- Neologismo: é o contrario do arcaismo. Trata-se de palavras
recém-criadas, muitas das quais mal ou nem entraram para os di-
ciondrios. A moderna linguagem da computagdo tem varios exem-
plos, como escanear, deletar, printar; outros exemplos extraidos da
tecnologia moderna sdo mixar (fazer a combinagdo de sons), robo-
tizar, robotizagdo.

- Estrangeirismo: trata-se do emprego de palavras empresta-
das de outra lingua, que ainda ndo foram aportuguesadas, preser-
vando a forma de origem. Nesse caso, hda muitas expressdes lati-
nas, sobretudo da linguagem juridica, tais como: habeas-corpus
(literalmente, “tenhas o corpo” ou, mais livremente, “estejas em
liberdade”), ipso facto (“pelo proprio fato de”, “por isso mesmo”),
ipsis litteris (textualmente, “com as mesmas letras”), grosso modo
(“de modo grosseiro”, “impreciso”), sic (“assim, como esta escrito”),
data venia (“com sua permissao”).

As palavras de origem inglesas sdo inumeras: insight (com-
preensdo repentina de algo, uma percepgdo subita), feeling (“sensi-
bilidade”, capacidade de percepgdo), briefing (conjunto de informa-
¢Oes basicas), jingle (mensagem publicitaria em forma de musica).

Do francés, hoje sdo poucos os estrangeirismos que ainda ndo
se aportuguesaram, mas ha ocorréncias: hors-concours (“fora de
concurso”, sem concorrer a prémios), téte-a-téte (palestra particu-
lar entre duas pessoas), esprit de corps (“espirito de corpo”, cor-
porativismo), menu (cardapio), a la carte (cardapio “a escolha do
fregués”), physique du réle (aparéncia adequada a caracterizagdo
de um personagem).

- Jargao: é o vocabuldrio tipico de um campo profissional como
a medicina, a engenharia, a publicidade, o jornalismo. No jargdo
médico temos uso topico (para remédios que ndo devem ser inge-
ridos), apneia (interrupgdo da respiragao), AVC ou acidente vascu-
lar cerebral (derrame cerebral). No jargdo jornalistico chama-se de
gralha, pastel ou caco o erro tipografico como a troca ou inversdo
de uma letra. A palavra lide é o nome que se da a abertura de uma
noticia ou reportagem, onde se apresenta sucintamente o assun-
to ou se destaca o fato essencial. Quando o lide é muito prolixo, é
chamado de nariz-de-cera. Furo é noticia dada em primeira mao.
Quando o furo se revela falso, foi uma barriga. Entre os jornalistas
é comum o uso do verbo repercutir como transitivo direto: __ Va
|1a repercutir a noticia de renuncia! (esse uso é considerado errado
pela gramatica normativa).

- Giria: é o vocabulario especial de um grupo que ndo deseja
ser entendido por outros grupos ou que pretende marcar sua iden-
tidade por meio da linguagem. Existe a giria de grupos margina-
lizados, de grupos jovens e de segmentos sociais de contestacdo,
sobretudo quando falam de atividades proibidas. A lista de girias é
numerosissima em qualquer lingua: ralado (no sentido de afetado
por algum prejuizo ou ma-sorte), ir pro brejo (ser malsucedido, fra-
cassar, prejudicar-se irremediavelmente), cara ou cabra (individuo,
pessoa), bicha (homossexual masculino), levar um lero (conversar).




MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS. NUMEROS NATURAIS E NUMEROS INTEIROS: OPERACOES, RELACAO DE ORDEM,
DIVISIBILIDADE, MAXIMO DIVISOR COMUM, MiNIMO MULTIPLO COMUM E DECOMPOSICAO EM FATORES PRIMOS.
NUMEROS RACIONAIS E REAIS: OPERACOES, RELACAO DE ORDEM, PROPRIEDADES E VALOR ABSOLUTO.

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturaisN={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N CZ); o conjunto dos opostos

dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em Z)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
*e+ 7*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
® Mddulo: distdncia ou afastamento desse niumero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo de

qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois numeros sao opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

|
\ POSITIVOS

0 +1 +2 +3 44 45 +6 +7 +8

NEGATIVOS " Alupidades 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0




Operagoes
® Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtracao: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
guado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacgdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adigdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos numeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo mdédulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero € igual
a zero.

MATEMATICA
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Na multiplicagdo e divisdao de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre nega-
tivo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a”=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva € um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se 0s expoentes. (—a)?. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~¢ = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)° 2 = (-a)*

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)! = -a e
(+a)'=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q
m
Um ndmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , ondem
e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.




MATEMATICA

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRIGAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos nimeros racionais negativos

Representagdo decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em niumero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais

Peridédicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fraciondria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o numero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo numero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

o : * 0313131 .

Perioda: 4 {1 algarismo) Perioda: 31 @ algatismos) PEE:E;EZ;%??B.._ 5 samoms
1 21

0444 =3 0313131 = — -

’ 95 0,278278278.. = 255

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada

quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que n3o se repete.

('51‘\‘,




ATUALIDADES E HISTORIA, GEOGRAFIA
E CONHECIMENTOS GERAIS DE GOIAS
E DE CIDADE OCIDENTAL-GO

TEMAS RELEVANTES EM EVIDENCIA NO BRASIL E NO MUNDO E SUAS CONEXOES COM O CONTEXTO HISTORICO
ATUAL. POBREZA E FOME. MUNDO DO TRABALHO. SAUDE, SURTOS E EPIDEMIAS. QUESTOES ATUAIS DO MEIO
AMBIENTE E DESASTRES AMBIENTAIS.

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estudantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tornado cada
vez mais relevante. Quando pensamos em matemdtica, lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmente as colocamos
em um patamar mais elevado que outras que nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a hierarquizar a rele-
vancia de certos conhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o individuo no estudo do momento presente, seus acontecimentos, eventos e
transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para concursos, pois
permite que o individuo va além do conhecimento técnico e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em concursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas podem
também apresentar conhecimentos especificos do meio politico, social ou econdmico, sejam eles sobre musica, arte, politica, economia,
figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e selecionarem os
melhores preparados ndo apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter constantemente informado. Os temas de atualidades em concursos sdo sempre
relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se informado,
porém, sobre as principais noticias de relevancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo debates de extrema recorréncia
na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo. Com o grande fluxo de informag¢des que recebemos diariamente, é
preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio etc.) adap-
tam o formato jornalistico ou informacional para transmitirem outros tipos de informagdo, como fofocas, vidas de celebridades, futebol,
acontecimentos de novelas, que ndo devem de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os interesses pessoais
em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrupto de
informacgdes veiculados impede que saibamos de fato como estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tornam rapida-
mente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagdo estd cada vez mais virtual e tecnoldgico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham em
velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos do conhe-
cimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente, jurisdi¢do etc.) na “Area do Cliente”.

La, o concurseiro encontrard um material completo de aula preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento. Com o
material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comunicag¢do virtuais,
tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tao fluida e a veracidade das informag¢des um caminho certeiro.
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ATUALIDADES E HISTORIA, GEOGRAFIA
E CONHECIMENTOS GERAIS DE GOIAS
E DE CIDADE OCIDENTAL-GO

ASPECTOS FiSICOS DO TERRITORIO DA CIDADE OCIDENTAL E DE GOIAS: VEGETACAO, HIDROGRAFIA, CLIMA E
RELEVO. NATUREZA, CULTURA E TURISMO NA CIDADE OCIDENTAL E EM GOIAS.

Localizagao

Goias é o sétimo maior Estado do pais e ocupa uma area de 340 mil quildmetros quadrados. Situado na regidao Centro-Oeste, o Estado
faz divisa com Tocantins, Bahia, Minas Gerais, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. Possui 246 municipios e envolve o Distrito Federal — com
excegdo ao seu extremo sudeste.

ESTADO DE GOIAS: Area, pontos extremos e altitudes

Area (Km?) 340.110,38
Latitude (5) 12° 23' 46,261"
Morte - Py ™
Longitude (O) 49* 34" 39,513
sul Latitude (5) 19* 29'(0,393"
Longitude (O) 49% 34' 39,513
Poitos extremos Leste Latitude (5) 15° 56" 23,327"
Longitude (O) 45* 54' 25,060"
Latitude (5) 15* 56" 23,327"
Oeste - Py ™
Longitude (O) 53* 14' 53,966
. Max 1.564
Altitude Min 107

Fonte: Shuttle Radar TopographyMission (SRTM) / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica / Instituto Mauro Borges / Segplan-GO /
Geréncia de Cartografia e Geoprocessamento

Populagao

Levantamento do IBGE, divulgado em 2018, indica que Goids possui quase 7 milhdes de habitantes, e densidade demografica de 17,65
pessoas por quildometro quadrado. Trata-se do Estado mais populoso do Centro-Oeste brasileiro.

Seja por sua histéria carregada de tradicdo ou pela crescente oferta de oportunidades, Goids abriga povos diversificados, desde indi-
genas e calungas até migrantes vindos de todas as partes. O Censo Demografico de 2010 apontou que aproximadamente 28% das pessoas
gue moram em solo goiano sdo oriundas de outros Estados. Tal fluxo migratério, acentuado especialmente nas Ultimas décadas, contribui
com o crescimento populacional. Desde 2000, o numero de habitantes em Goias cresce uma média de 1,8% ao ano.

Clima, vegetacao e hidrografia

Situado no coragdo do Brasil, Goias ostenta a beleza singular do Cerrado, cuja vegetacdo é marcada por arvores e arbustos tortuosos,
cascas grossas e raizes profundas. Uma das caracteristicas mais peculiares do bioma é a flora, considerada a mais rica savana do mundo
por abrigar pelo menos 11,6 mil espécies de plantas ja catalogadas. O Cerrado cobre cerca de 70% do territério goiano e é o segundo maior
bioma brasileiro, ficando atras somente da Amazonia.

O clima em Goids é o tropical, que se resume a verdes chuvosos e invernos secos. Cerca de 95% da chuva que cai todos os anos é
registrada entre outubro e abril. Ja o periodo de menor indice pluviométrico ocorre de maio a setembro. As temperaturas médias anuais
variam entre 232C, ao Norte, e 202C ao Sul. Em meses de maior seca, como agosto e setembro, o termémetro costuma registrar um calor
que gira em torno dos 342C. J4 o periodo mais frio do ano abrange junho e julho, podendo chegar a 122C, especialmente nas regiGes Su-
deste e Sudoeste.

Sobre o relevo, o territdrio goiano apresenta baixa declividade: 65% da superficie sdo formadas por terras relativamente planas, os
chamados chapad&es. As margens dos rios Araguaia e Tocantins predominam ligeiras ondula¢des. Tal condigdo favorece a agricultura e a
pecudria, dois grandes propulsores da economia goiana. Longe dos leitos, as elevagGes ndo ultrapassam a marca de 1.676m.

Outra importante curiosidade sobre Goias diz respeito a hidrografia. E dentro do territério goiano que nascem drenagens alimen-
tadoras de trés importantes rios: Araguaia/Tocantins, Sdo Francisco e Parand. Juntas, as bacias ocupam uma area total de 2.431.980,91
quildmetros quadrados. Deste espaco, 340.070,75 quildmetros quadrados estd em Goids, o que representa 13,98% do total.

Sob aspecto turistico, a hidrografia goiana assume um papel protagonista. Além das cidades por onde passam rios atrairem milhares
de pessoas todos os anos — a exemplo de Aruang, ha ainda lagos e cachoeiras espalhados pelo Estado. Outro ponto forte sdo as dguas
termais, um recurso natural localizado na regido de Caldas Novas e Rio Quente. Além das propriedades terapéuticas, as dguas quentes sdo
uma boa op¢do para o lazer.
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ATUALIDADES E HISTORIA, GEOGRAFIA
E CONHECIMENTOS GERAIS DE GOIAS

E DE CIDADE OCIDENTAL-GO
Recursos Hidricos

O estado de Goids possui caracteristicas peculiares em relagdo a sua hidrografia. Em seu territério nascem drenagens alimentadoras
de trés importantes Regides Hidrograficas do pais (Araguaia/Tocantins, Sdo Francisco e Parana), tendo como divisores os planaltos do Dis-
trito Federal e Entorno e os altos topograficos que atravessam os municipios de Aguas Lindas de Goias, Pirendpolis, [taucu, Americano do
Brasil, Parauna, Porteldndia até as imediagGes do Parque Nacional das Emas.

ESTADO DE GOIAS: Regides Hidrograficas

Area total da bacia em Participagio de Goids na

Regides Hidrograficas Area total da bacia Goids srea total (%)
Regifio Hidrografica 918.243,42 196.023,60 21,35
Tocantins/Araguaia
RegiSo Hidrografica do Sho 877.522,82 140.969,52 16,06
Francisco
Regido Hidrografica do Parana 636.214,67 3.077.63 0,48
TOTAL 2.431.980,91 340.070,75 13,98

Fonte: Agéncia Macional de Aguas / Instituto Mauro Borges | Segplan-G0 / Geréncia de Cartografia e Geoprocessamento

— Regido Hidrogréfica Tocantins / Araguaia: é representada pelos cursos d’agua que vertem no sentido sul-norte, destacando-se
como tributdrios principais os rios Araguaia e Tocantins, os quais tém confluéncia em outras unidades da Federagdo. Ocupa uma area de
196.500,04 km?2.

— Regido Hidrogréfica do Sdo Francisco: situa-se na porcdo leste do estado e ocupa uma drea de 3.117,29 km?, sendo representada
pelas nascentes dos rios Preto, Bezerra e Urucuia

— Regido Hidrogréfica do Parana: localiza-se na porg3o centro-sul do estado, ocupando 141.350,03 km2. E representada em Goids
pelos afluentes da margem direita do Rio Paranaiba, dentre os quais destacam-se os rios Corumba, Meia Ponte, dos Bois, Claro e Aporé.

A rede de drenagem goiana é densa e constituida de rios de médio e grande porte, contudo a navegabilidade é, em parte, prejudicada
pelo grande nimero de cachoeiras e corredeiras. Observa-se, entretanto, no rio Paranaiba, o porto de Sdo Simao que escoa parte da pro-
ducdo agricola do estado. Existem estudos que destacam a possibilidade de navegabilidade no rio Araguaia.

Em todo o estado, assumem grande importancia as lagoas naturais e os lagos formados pelo barramento artificial dos rios para gera-
¢do de energia elétrica ou abastecimento publico. Estes lagos representam cerca de 1,6% da area de Goias.

Principais Lagos

— Lago Azul —formado pela represa de Emborcagdo no rio Paranaiba, bordeja, no lado goiano, os municipios de Cataldo, Trés Ranchos,
Ouvidor e Davindpolis. O lago possui area de 444 km? e profundidade podendo alcancar até 180 metros. Tem como fungdo primordial a
geragdo de energia elétrica e uso turistico.

— Lago das Brisas — formado pela represa de ltumbiara, no rio Paranaiba, bordeja, no lado goiano, os municipios de ltumbiara, Buriti
Alegre, Agua Limpa, Marzagdo, Caldas Novas, Corumbaiba, Nova Aurora, Cumari e Anhanguera. Possui em torno de 778 km?, chegando a
atingir 150 metros de profundidade e 50 quildmetros de largura. Tem como func¢do primordial a geragdo de energia elétrica e subordina-
damente o uso turistico.

— Lago de Cachoeira Dourada - formado por barramento no rio Paranaiba, possui 65 km?, bordejando, no lado goiano, os municipios
de Cachoeira Dourada e Itumbiara. Tem como fungao primordial a geragao de energia elétrica.

— Lago de S&do Simdo — formado pela represa de Sdo Siméo, o lago ocupa uma area de 772 km?, bordejando, no lado goiano, os mu-
nicipios de Sdo Simao, Paranaiguara, Quirindpolis, Gouvelandia e Inacioldndia. Tem como fungdo primordial a geragdo de energia elétrica
e subordinadamente o uso turistico.

— Lago de Corumball — formado pela represa da UHE - Corumba I, banha os municipios de Caldas Novas, Ipameri e Corumbaiba e
possui area de 65 km?2. Tem como fungdo primordial a geragdo de energia elétrica e, de forma secundaria, o uso turistico.

— Lago de Corumbadlll — no médio rio Corumba, com uma drea de inundagdo aproximada de 48 km? no municipio de Luzidnia.

— Lago de Corumba IV — formado pelo represamento do rio Corumbad, banha os municipios de Luzidnia, Santo Anténio do Descober-
to, Alexania, Abadiania e Silvania, tendo previsto um uso multiplo dos recursos hidricos (geragdo de energia elétrica e abastecimento da
Regido do Entorno do Distrito Federal).

— Lago do Rochedo — formado pelo represamento do rio Meia Ponte (PCH — Rochedo), ocupa drea de aproximadamente 6,8 km? e
encontra-se integralmente no municipio de Piracanjuba. Tem como fungdo primordial a geracdo de energia elétrica.

— Lago do Jodo Leite — a montante da Regido Metropolitana de Goiania, bordeja os municipios de Goiania, Goianapolis, Nerdpolis
e Terezdpolis de Goids. Tem como fungdo primordial o abastecimento publico d’dgua, e quando plenamente cheio, conta com uma area
de 14,66 km? e uma extensdo longitudinal de 18 km. A barragem tem 53 metros de altura e, quando cheio, abrange 1.040 hectares com
seu volume maximo, o que vai corresponder a 129 milhGes de metros cubicos de dgua. A construcdo da barragem esta finalizada e o lago
encheu. O tratamento e distribuicdo de dgua que garantird abastecimento da regido metropolitana de Goiania e algumas cidades vizinhas
por muitos anos deve ocorrer a partir do segundo semestre de 2016.
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FAMILIA DE SISTEMAS OPERACIONAIS MICROSOFT WINDOWS PARA MICROCOMPUTADORES PESSOAIS: INTERFACE
GRAFICA DO USUARIO E SEUS ELEMENTOS, ALEM DA UTILIZAGCAO DA AJUDA E SUPORTE E DOS ATALHOS DE
TECLADO.

Windows 7

de ¢ Sistema e Seguranga # Sistema | g

Exibir informagdies basicas sobre o computador

Windows Editson
Windows 7 Uitimate

Copymght & 2008 Microsoft Corporation. Todos os direitos resenvados.

Service Pack 1

N .

Sasberna

Classificagio: Recuperando clessificagdo do sistema
Processadon Mio disponivel
Membeia instalads (RAME  Nie disponivel
Tipo de sistemea Sistema Operscional de &4 Bits
Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Home do computades, dominio e configuragSes de grupo de trabalho

Home do computadon PCPOWER By hkeras
Mome comiplete do PCPOWER configuragaes
computadar:

Descrgdo do computador:
Grupo de trabalho: WORKGROUP
Fa

Conceito de pastas e diretérios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdério, mas o nome “pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armazenar
e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

M

-
[N

(2 4

S
=

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

os.accdb Databasel.accdb Defaultrdp finkedim.docx

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arquivos.

135)



NOCOES DE INFORMATICA

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

¢ Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

®v|£ » Computador » Disco Local (C:) »

Organizar Compartilhar com + Mova pasta
.0 Favoritos e
P Area de Trabalho | Arquivos de Programas
& Downloads . Arquivos de Programas (x86)
%l Locais . Informatica
. oraclexe
il Bibliotecas . oraclexe_Inst
@ Documentos . pccopia
[ Imagens | Perflogs
&) Misicas £ . Usudrios
B¥ videos 1 Windows
|| catalina.out
*@ Grupo doméstico %) msdiag0.dll arquivo
=] veredist
1M Computador K 50|U§50¢pa5ta
£, Disco Local (C3)
§% Unidade de CD (1

5 PC (\MWVBoxSvr) (24—

f! Rede

<Ml NESKTAD_TR2BT

Area de trabalho do Windows 7
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Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios tipos
de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

de transferéncia.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”, estamos copiando dados para esta area intermediaria.
— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”, estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na area

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos execu-
tar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

e e )|
@v@ PN ComEtEa = [ [ Pesquisar Computador o]
Orgenizar +  Propriedades dosistema  Desinstalar ou alterar um programa  Mapear unidade de rede ~ » - A @

¢ Favoritos | “ Unidades de Disco Rigido (1)
B Area de Trabalho Disco Local (C)
8 Downloads =5
@ | oeais 56,6 GB livre(s) de 119 GB
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
[ Bibliotecas .0 Unidade de CD (D3 VirtualBox
Documentos Guest Additions
g Imagens A 0 bytes livre(s) de 57,6 MB
o Masicas _| 4 Local da rede (1)
B Videos

? PC (\VBoxSwr) (Z)
% Grupo doméstico -

8 Computador
&, Disco Local (C)
¥4 Unidade de CD (1
S8 PC (WWBoxS) (¢

€ Rede
188 INTEL_CE_LINUX
88 NOTFPAT <

*’ PCPOWER Grupa de trabalho: WORKGROUP

Meméria: 8,00 GB
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

Uso dos menus
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Agente Administrativo

CONCEITOS BASICOS DE ADMINISTRACAO

ADMINISTRACAO GERAL

Dentre tantas defini¢cBes ja apresentadas sobre o conceito de
administra¢cdo, podemos destacar que:

“Administracao é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administracdo representa uma governabilidade, ges-
tdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as atividades sejam
administradas com planejamento, organizagdo, dire¢do, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de ou-
tras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragao
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
cldssica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organiza¢do, departamentalizacdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administragdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.
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Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:

e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organiza¢do Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializacdo;

¢ Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagdo de producdo;

e Homo Economicus;

e Condigdes ambientais de trabalho;

e Padronizagdo;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepc¢do
de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia
Unica e exclusivamente a execug¢do do trabalho, sem questionamen-
tos, apenas execugdo da mado de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
|lhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Ma3o de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranga. As organiza¢des davam a sen-
sacdo de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos érgaos
componentes da empresa (departamentos);

e Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.
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TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligacdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregédo;

— Subordinag¢do dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragado do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neocldssica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudancgas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inseri-
das, como: Motivagdo, Lideranca e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAQ + DRGANIZA(}ELD PLANEJAMENTO + DHGANIEAQH.D
COMANDO + COORDENACAD - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por fungdes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e interatividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administragdo.

VY
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— Reafirmando os postulados cldssicos.
— Enfase nos objetivos e resultados.
— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagdo alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungGes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicages.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administracdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

¢ Disfung¢des

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdlida e abrangente, que servisse de orientagdo para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢cdao de um novo método.

e Teoria Cldssica: Mecanicismo — Organizacdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

SN
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A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacoes

— Sociedade = Conjunto de Organizag¢des (escola, igreja, em-
presa, familia).

— Organizag¢0es = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

¢ Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragées; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudancgas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdao importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organiza¢des tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

¢ Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizacdo;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avango rumo a Aborda-
gem Sistémica e uma evolu¢do no entendimento para a Teoria da
Administragdo.






