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LINGUA PORTUGUESA

LINGUA PORTUGUESA E INTERPRETACAO DE TEXTOS:
LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS LITERARIOS
E NAO LITERARIOS — DESCRICAO, NARRACAO,
DISSERTAGAO, ETC.

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato estd escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, estd ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpreta¢do trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando nao se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relagdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espaco para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que ndo quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabuldrio e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteddos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de inumeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o
texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na
busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos
frasais presentes em cada pardgrafo, isso certamente auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
ndo estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira
aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem ne-

cessarios, estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento
defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos con-
ceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagagdes ou hipdteses, supostamente contidas nas entreli-
nhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que
vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental
gue ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢Ges vagas e inespecifi-
cas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaus-
tdo, assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente estd escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricao longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparagdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nds temos uma histéria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um sé espaco, eixo tematico e conflito. Suas agbes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias historias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas historias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situages que
nds mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo nao
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagao de
imagens.




Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacao.

FONETICA: ENCONTROS VOCALICOS — DITONGO,
TRITONGO, HIATO. ENCONTROS CONSONANTAIS.
DiIGRAFOS.

— Fonologia

Fonologia® é o ramo da linguistica que estuda o sistema sonoro
de um idioma. Ao estudar a maneira como os fones ou fonemas
(sons) se organizam dentro de uma lingua, classifica-os em unida-
des capazes de distinguir significados.

2A Fonologia estuda o ponto de vista funcional dos Fonemas.

— Estrutura Fonética

Fonema

O fonema3 é a menor unidade sonora da palavra e exerce duas
fungbes: formar palavras e distinguir uma palavra da outra. Veja o
exemplo:

C+ A+ M+ A=CAMA. Quatro fonemas (sons) se combinaram
e formaram uma palavra. Se substituirmos agora o som M por N,
havera uma nova palavra, CANA.

A combinac¢do de diferentes fonemas permite a formagdo de
novas palavras com diferentes sentidos. Portanto, os fonemas de
uma lingua tém duas fungdes bem importantes: formar palavras e
distinguir uma palavra da outra.

Ex.: mim /sim / gim...

Letra

A letra é um simbolo que representa um som, é a represen-
tagdo gréfica dos fonemas da fala. E bom saber dois aspectos da
letra: pode representar mais de um fonema ou pode simplesmente
ajudar na pronuncia de um fonema.

Por exemplo, a letra X pode representar os sons X (enxame), Z
(exame), S (téxtil) e KS (sexo; neste caso a letra X representa dois
fonemas — K e S = KS). Ou seja, uma letra pode representar mais de
um fonema.

1 https://bit.ly/36RQAOb.

2 https://bit.ly/2slhcYZ.

3 PESTANA, Fernando. A gramdtica para concursos publicos. - 1. ed. - Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.
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As vezes a letra é chamada de diacritica, pois vem a direita de
outra letra para representar um fonema sé. Por exemplo, na palavra
cachaga, a letra H ndo representa som algum, mas, nesta situagdo,
ajuda-nos a perceber que CH tem som de X, como em xaveco.

Vale a pena dizer que nem sempre as palavras apresentam nu-
mero idéntico de letras e fonemas.

Ex.: bola > 4 letras, 4 fonemas
guia > 4 letras, 3 fonemas

Os fonemas classificam-se em vogais, semivogais e consoantes.

Vogais

S3o fonemas produzidos livremente, sem obstru¢do da passa-
gem do ar. S3o mais tdnicos, ou seja, tém a pronuncia mais forte
que as semivogais. Sdo o centro de toda silaba. Podem ser orais
(timbre aberto ou fechado) ou nasais (indicadas pelo ~, m, n). As
vogais sdo A, E, I, O, U, que podem ser representadas pelas letras
abaixo. Veja:

A: brasa (oral), lama (nasal)

E: sério (oral), entrada (oral, timbre fechado), dentro (nasal)
I: antigo (oral), indio (nasal)

O: poste (oral), molho (oral, timbre fechado), longe (nasal)
U: saude (oral), juntar (nasal)

Y: hobby (oral)

Observagdo: As vogais ainda podem ser tOnicas ou atonas.

Tonica aquela pronunciada com maior intensidade. Ex.: café,
bola, vidro.

Atona aquela pronunciada com menor intensidade. Ex.: café,
bola, vidro.

Semivogais

Sdo as letras “e”, “i”, “0”, “u”, representadas pelos fonemas (e,
y, 0, w), quando formam silaba com uma vogal. Ex.: No vocabulo
“histéria” a silaba “ria” apresenta a vogal “a” e a semivogal “i”.

Os fonemas semivocalicos (ou semivogais) tém o som de | e
U (apoiados em uma vogal, na mesma silaba). Sdo menos tonicos
(mais fracos na pronuncia) que as vogais. Sdo representados pelas
letras |, U, E, O, M, N, W, Y. Veja:

— pai: a letra | representa uma semivogal, pois esta apoiada em
uma vogal, na mesma silaba.

— mouro: a letra U representa uma semivogal, pois esta apoia-
da em uma vogal, na mesma silaba.

—ma3e: a letra E representa uma semivogal, pois tem som de | e
esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

— pdo: a letra O representa uma semivogal, pois tem som de U
e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

— cantam: a letra M representa uma semivogal, pois tem som
de U e esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= cantau).

—dancem: a letra M representa uma semivogal, pois tem som
de | e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= dancéi).

— hifen: a letra N representa uma semivogal, pois tem som de |
e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= hiféi).

—glutens: a letra N representa uma semivogal, pois tem som de
| e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= glutéis).

—windsurf: a letra W representa uma semivogal, pois tem som
de U e esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba.
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— office boy: a letra Y representa uma semivogal, pois tem som de | e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

Quadro de vogais e semivogais

Fonemas Regras
A Apenas VOGAL
VOGAIS, exceto quando estd com A ou quando estdo juntas
£-0 (Neste caso a segunda é semivogal)
SEMIVOGAIS, exceto quando formam um hiato ou quando estdo juntas
Y (Neste caso a letra “I” é vogal)
Quando aparece no final da palavra é SEMIVOGAL.
AM Ex.: Dancam
Quando aparecem no final de palavras sdo SEMIVOGAIS.
EM - EN
Ex.: Montem / Pdlen

Q

Consoantes

S3o fonemas produzidos com interferéncia de um ou mais 6rgdos da boca (dentes, lingua, labios). Todas as demais letras do alfabeto
representam, na escrita, os fonemas consonantais: B,C, D, F, G, H,J,K,L, M, N, P, Q, R, S, T, V, W (com som de V, Wagner), X, Z.

— Encontros Vocalicos

Como o nome sugere, é o contato entre fonemas vocalicos. Ha trés tipos:

Hiato

Ocorre hiato quando ha o encontro de duas vogais, que acabam ficando em silabas separadas (Vogal — Vogal), porque sé pode haver
uma vogal por silaba.

Ex.: sa-i-da, ra-i-nha, ba-Us, ca-is-te, tu-cu-ma-i, su-cu-u-ba, ru-im, ju-ni-or.

Ditongo
Existem dois tipos: crescente ou decrescente (oral ou nasal).

Crescente (SV + V, na mesma silaba). Ex.: magistério (oral), série (oral), varzea (oral), quota (oral), quatorze (oral), enquanto (nasal),
cinquenta (nasal), quinquénio (nasal).

Decrescente (V + SV, na mesma silaba). Ex.: item (nasal), amam (nasal), sémen (nasal), cdibra (nasal), caule (oral), ouro (oral), veia
(oral), fluido (oral), vaidade (oral).

Tritongo
O tritongo é a unido de SV + V + SV na mesma silaba; pode ser oral ou nasal. Ex.: sagudo (nasal), Paraguai (oral), enxaguem (nasal),
averiguou (oral), desaguam (nasal), aguei (oral).

Encontros Consonantais

Ocorre quando ha um grupo de consoantes sem vogal intermediaria. Ex.: flor, grade, digno.

Digrafos: duas letras representadas por um Unico fonema. Ex.: passo, chave, telha, guincho, aquilo.

Os digrafos podem ser consonantais e vocalicos.

— Consonantais: ch (chuva), sc (nascer), ss (0sso), s¢ (desga), Ih (filho), xc (excelente), qu (quente), nh (vinho), rr (ferro), gu (guerra).
— Vocdlicos: am, an (tampa, canto), em, en (tempo, vento), im, in (limpo, cinto), om, on (comprar, tonto), um, un (tumba, mundo).

LEMBRE-SE!
Nos digrafos, as duas letras representam um sé fonema; nos encontros consonantais, cada letra representa um fonema.
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OPERAGOES FUNDAMENTAIS.

Um conjunto é uma colegdo de objetos, chamados elementos,
gue possuem uma propriedade comum ou que satisfazem determi-
nada condigdo.

Representag¢do de um conjunto
Podemos representar um conjunto de varias maneiras.

ATENCAO: Indicamos os conjuntos utilizando as letras maitscu-
las e os elementos destes conjuntos por letras minusculas.

Vejamos:

1) os elementos do conjunto sdo colocados entre chaves sepa-
rados por virgula, ou ponto e virgula.

A={a, e i 0, u}

2) os elementos do conjunto sdo representados por uma ou
mais propriedades que os caracterize.

A = {x| x é vogal do nosso alfabeto}
»  Este simbolo significa tal que.

3) os elementos do conjunto sdo representados por meio de
um esquema denominado diagrama de Venn.

o€

Relagdo de pertinéncia
Usamos os simbolos € (pertence) e & (ndo pertence) para rela-
cionar se um elemento faz parte ou ndo do conjunto.

Tipos de Conjuntos
e Conjunto Universo: reunido de todos os conjuntos que esta-
mos trabalhando.
e Conjunto Vazio: é aquele que ndo possui elementos. Repre-
senta-se por @ ou, simplesmente { }.
e Conjunto Unitario: possui apenas um Unico elemento.

‘:/54\}

e Conjunto Finito: quando podemos enumerar todos os seus
elementos.
e Conjunto Infinito: contrério do finito.

Relagdo de inclusao

E usada para estabelecer relagdo entre conjuntos com conjun-
tos, verificando se um conjunto é subconjunto ou ndo de outro con-
junto. Usamos os seguintes simbolos de inclusdo:

esta contido
contém
néo esta contido

R(U|N

D nao contém

Igualdade de conjuntos

Dois conjuntos A e B sao IGUAIS, indicamos A = B, quando pos-
suem os mesmos elementos.

Dois conjuntos A e B sdo DIFERENTES, indicamos por A # B, se
pelo menos UM dos elementos de um dos conjuntos NAO pertence
ao outro.

Subconjuntos

Quando todos os elementos de um conjunto A sdo também
elementos de um outro conjunto B, dizemos que A é subconjunto
de B. Exemplo: A={1,3,7}e B={1,2,3,5,6,7,8}.

Os elementos do conjunto A estao contidos no conjunto B.

ATENGAO:

1) Todo conjunto A é subconjunto dele proprio;

2) O conjunto vazio, por convengdo, é subconjunto de qualquer
conjunto;

3) O conjunto das partes é o conjunto formado por todos os
subconjuntos de A.

4) O numero de seu subconjunto é dado por: 2"; onde n é o nu-
mero de elementos desse conjunto.




Operagdes com Conjuntos
Tomando os conjuntos: A = {0,2,4,6} e B = {0,1,2,3,4}, como
exemplo, vejamos:
e Unido de conjuntos: é o conjunto formado por todos os
elementos que pertencem a A ou a B. Representa-se por A -/ B.
Simbolicamente: A \“ B ={x | x € A ou x € B}. Exemplo:

*3

A parte pintada dos conjuntos indica A U B.
AUB=1{01 234, 0G

b [&-se: A uniao B ou A reuniao B.

e Intersec¢do de conjuntos: é o conjunto formado por todos
os elementos que pertencem, simultaneamente, a A e a B. Repre-
senta-se por A M B. Simbolicamente: A ™M B={x | xEAex €B}

L3

. f . 1 B

s 4
*3

A parte pintada dos conjuntos indica A M B.
ANB=10,2 4

! & Lé-se: Aintersecgao B

OBSERVACAOQ: Se A M B=¢, dizemos que A e B s3o conjun-
tos disjuntos.

Propriedades da unido e da interseccdo de conjuntos

12) Propriedade comutativa
A U B =B U A (comutativa da unido)
A N B =B N A (comutativa da intersec¢do)

22) Propriedade associativa
(AUB)UC=AU (BUC) (associativa da unido)
(AnB)Nn C=An (Bn C)(associativa da intersecgdo)

32) Propriedade associativa

AN (BUC)=(AnB)U(A N C) (distributiva da intersecgdo em
relagdo a unido)

AU(BNC)=(AUB) N (AUC) (distributiva da unido em relagdo
a intersecc¢do)
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423) Propriedade
SeAcB,entioAUB=BeANnB=A,entdioACB

Numero de Elementos da Unido e da Intersec¢do de Conjuntos
E dado pela férmula abaixo:

n{A U B) = n(A) + n(B) — n{A N B)

AnNB
A =
o0

L] . ] .1 B

.4
.3

NAUB)=4+5—-3=nAUB)=06

Exemplo:

(CAMARA DE SAO PAULO/SP — TECNICO ADMINISTRATIVO —
FCC) Dos 43 vereadores de uma cidade, 13 dele ndo se inscreveram
nas comissdes de Educagdo, Saude e Saneamento Basico. Sete dos
vereadores se inscreveram nas trés comissdes citadas. Doze deles
se inscreveram apenas nas comissdes de Educagdo e Saude e oito
deles se inscreveram apenas nas comissoes de Saude e Saneamen-
to Basico. Nenhum dos vereadores se inscreveu em apenas uma
dessas comissdes. O numero de vereadores inscritos na comissdo
de Saneamento Basico é igual a

(A) 15.

(B) 21.

(C) 18.

(D) 27.

(E) 16.

Resolugao:

De acordo com os dados temos:

7 vereadores se inscreveram nas 3.

APENAS 12 se inscreveram em educacdo e saude (o 12 ndo
deve ser tirado de 7 como costuma fazer nos conjuntos, pois ele ja
desconsidera os que se inscreveram nos trés)

APENAS 8 se inscreveram em saude e saneamento bdasico.

S3o 30 vereadores que se inscreveram nessas 3 comissdes, pois
13 dos 43 ndo se inscreveram.

Portanto,30-7-12-8=3

Se inscreveram em educagdo e saneamento 3 vereadores.
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Em saneamento se inscreveram: 3+ 7 +8 =18
Resposta: C

¢ Diferenga: é o conjunto formado por todos os elementos que
pertencem a A e ndo pertencem a B. Representa-se por A —B. Para
determinar a diferenga entre conjuntos, basta observamos o que
o conjunto A tem de diferente de B. Tomemos os conjuntos: A =
{1,2,3,4,5}eB=1{2,4,6,8}

A - 7 B
3 L
a5 o4 e

A parte pintada nos conjuntos indica A — B.

A—B=1{1,3, 5]

= |&-se; Amenos B

Note que: A-B#B-A

Exemplo:

(PREF. CAMAGARI/BA — TEC. VIGILANCIA EM SAUDE NM —
AOCP) Considere dois conjuntos A e B, sabendo que assinale a al-
ternativa que apresenta o conjunto B.

(A) {1;2;3}

(B) {0;3}

(€) {0;1;2;3;5}

(D) {3;5}

(E) {0;3;5}

Resolugao:

A interseccdo dos dois conjuntos, mostra que 3 é elemento de B.
A — B sdo os elementos que tem em A e ndo em B.

Entdo de A U B, tiramos que B = {0; 3; 5}.

Resposta: E

e Complementar: chama-se complementar de B (B é subcon-
junto de A) em relagdo a A o conjunto A - B, isto é, o conjunto dos
elementos de A que ndo pertencem a B. Exemplo: A ={0,1,2,3,4} e
B={2,3}
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A

(]
® 3
.1
=4

A parte pintada nos conjuntos indica [:L:

PRINCiPIOS DE CONTAGEM E PROBABILIDADE.

A Anidlise Combinatdria é a parte da Matemadtica que desen-
volve meios para trabalharmos com problemas de contagem. Ve-
jamos eles:

Principio fundamental de contagem (PFC)
E o total de possibilidades de o evento ocorrer.

e Principio multiplicativo: P1. P2. P3. ... .Pn.(regra do “e”). E
um principio utilizado em sucessdo de escolha, como ordem.

e Principio aditivo: P1 + P2 + P3 + ... + Pn. (regra do “ou”). E o
principio utilizado quando podemos escolher uma coisa ou outra.

Exemplos:

(BNB) Apesar de todos os caminhos levarem a Roma, eles pas-
sam por diversos lugares antes. Considerando-se que existem trés
caminhos a seguir quando se deseja ir da cidade A para a cidade
B, e que existem mais cinco opg¢des da cidade B para Roma, qual a
guantidade de caminhos que se pode tomar para ir de A até Roma,
passando necessariamente por B?

(A) Oito.

(B) Dez.

(C) Quinze.

(D) Dezesseis.

(E) Vinte.

Resolugdo:

Observe que temos uma sucessao de escolhas:

Primeiro, de A para B e depois de B para Roma.

12 possibilidade: 3 (A para B).

Obs.: 0 niumero 3 representa a quantidade de escolhas para a
primeira opgao.

22 possibilidade: 5 (B para Roma).

Temos duas possibilidades: A para B depois B para Roma, logo,
uma sucessdo de escolhas.

Resultado: 3.5 =15 possibilidades.

Resposta: C.

(PREF. CHAPECO/SC — ENGENHEIRO DE TRANSITO — I0BV) Em
um restaurante os clientes tém a sua disposi¢do, 6 tipos de carnes,
4 tipos de cereais, 4 tipos de sobremesas e 5 tipos de sucos. Se o
cliente quiser pedir 1 tipo carne, 1 tipo de cereal, 1 tipo de sobre-
mesa e 1 tipo de suco, entdo o numero de opgbes diferentes com
que ele poderia fazer o seu pedido, é:
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CONHECIMENTOS SOBRE PRINCiPIOS BASICOS
DE INFORMATICA, INCLUINDO HARDWARE,
IMPRESSORAS, SCANNERS E MULTIFUNCIONAIS

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos 0 compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instru¢des de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usudrio. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix, Solaris etc.

e Software de aplicagao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para
execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE §ao 0s programas no computador (de
funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.
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Tipos:
PERIFERICOS . )
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualizagdo de da-
DE SAIDA dos

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de audio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usudrio.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

¢ Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usuarios para execugao de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

HD (Hard Disk - Disco Rigido)?*

O HD é o item responsavel pelo armazenamento de dados per-
manentes (os dados armazenados no HD ndo sdo perdidos quando
o computador é desligado, como é o caso da memaria RAM). O HD

1 Fonte: http://www.infoescola.com/informatica/disco-rigido/




é o local onde é instalado e mantido o sistema operacional, todos
0s outros programas que sao instalados no computador e todos os
arquivos que do usuario.

O armazenamento do HD é contado normalmente em GB
(Gigabytes), porem atualmente ja existe discos rigidos com
capacidade de TB (Tera Bytes - 1024 GB). Para se ter acesso aos
dados do HD, é necessario um Sistema operacional.

Atualmente os sistemas operacionais conseguem utilizar o HD
como uma extensdo da memoria, na chamada Gestdo de memoria
Virtual. Porém esta funcdo é utilizada somente quando a memoria
principal (memdria RAM) esta sobrecarregada.

Os HD’s Externos sdo uma grande evoluc¢do. Estes podem ser
carregados em mochilas, pastas, no bolso ou mesmo na mao sem
problema algum.

Os dados do HD sdo guardados em uma midia magnética,
parecida com um DVD. Esta é muito sensivel, se receber muitas
batidas pode se deslocar e o HD perde a utilidade. Nestes casos é
quase impossivel recuperar dados do HD.

Obs: Um GB Equivale a 1024 MB(Mega Bytes), e cada TB
equivale a 1024GB.

O numero 1024 parece estranho, porém as unidades
de armazenamento utilizam cddigos bindrios para gravar as
informagdes (portanto, sempre multiplo de 2).

Geralmente é ligado a placa-mde por meio de um cabo, que
pode ser padrao IDE, SATA, SATA 1l ou SATA Il1.

HD Externo

Os HDs externos sao discos rigidos portateis com alta capacida-
de de armazenamento, chegando facilmente a casa dos Terabytes.
Eles, normalmente, funcionam a partir de qualquer entrada USB do
computador.

As grandes vantagens destes dispositivos sdo:

Alta capacidade de armazenamento;

Facilidade de instalagao;

Mobilidade, ou seja, pode-se leva-lo para qualquer lugar
sem necessidade de abrir o computador.
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Sardiske

O SSD (solid-state drive) é uma nova tecnologia de armazena-
mento considerada a evolugao do disco rigido (HD). Ele ndo possui
partes moveis e é construido em torno de um circuito integrado
semicondutor, o qual é responsavel pelo armazenamento, diferen-
temente dos sistemas magnéticos (como os HDs).

Mas o que isso representa na pratica? Muita evolu¢do em re-
lagdo aos discos rigidos. Por exemplo, a elimina¢do das partes me-
canicas reduz as vibragdes e tornam os SSDs completamente silen-
ciosos.

Outra vantagem é o tempo de acesso reduzido a memdria flash
presente nos SSDs em relagdo aos meios magnéticos e dpticos. O
SSD também é mais resistente que os HDs comuns devido a ausén-
cia de partes mecanicas — um fator muito importante quando se
trata de computadores portateis.

O SSD ainda tem o peso menor em relagdo aos discos rigidos,
mesmo 0s mais portateis; possui um consumo reduzido de energia;
consegue trabalhar em ambientes mais quentes do que os HDs (cer-
ca de 70°C); e, por fim, realiza leituras e grava¢des de forma mais
rapida, com dispositivos apresentando 250 MB/s na gravagdo e 700
MB/s na leitura.

Mas nem tudo sdo flores para o SSD. Os pequenos velozes ain-
da custam muito caro, com valores muito superiores que o dos HDs.
A capacidade de armazenamento também é uma desvantagem,
pois € menor em relagdo aos discos rigidos. De qualquer forma,
eles sdo vistos como a tecnologia do futuro, pois esses dois fatores
negativos podem ser suprimidos com o tempo.

Obviamente, é apenas uma questdo de tempo para que as em-
presas que estdo investindo na tecnologia consigam baratear seus
custos e reduzir os pregos. Diversas companhias como IBM, Toshiba
e OCZ trabalham para aprimorar a produgdo dos SSDs, e fica cada
vez mais evidente que os HDs comuns estdo com seus dias conta-
dos.

CD, CD-R e CD-RW

O Compact Disc (CD) foi criado no comego da década de 80 e
é hoje um dos meios mais populares de armazenar dados digital-
mente.
Sua composicao é geralmente formada por quatro camadas:
- Uma camada de policarbonato (espécie de plastico), onde
ficam armazenados os dados.
- Uma camada refletiva metadlica, com a finalidade de refle-
tir o laser.

2 Fonte: https://www.tecmundo.com.br/memoria/202-o-que-e-ssd-.htm




- Uma camada de acrilico, para proteger os dados.
- Uma camada superficial, onde sdo impressos os rétulos.

Na camada de gravagdo existe uma grande espiral que tem um
relevo de partes planas e partes baixas que representam os bits.
Um feixe de laser “l&” o relevo e converte a informagdo. Temos
hoje, no mercado, trés tipos principais de CDs:

1. CD Comercial: que ja vem gravado com musica ou dados.

2. CD-R: que vem vazio e pode ser gravado uma Unica vez.

3. CD-RW: que pode ter seus dados apagados e regravados.

Atualmente, a capacidade dos CDs é armazenar cerca de 700
MB ou 80 minutos de musica.

DVD, DVD-R e DVD-RW

O Digital Video Disc ou Digital Versatille Disc (DVD) é hoje o
formato mais comum para armazenamento de video digital. Foiin-
ventado no final dos anos 90, mas sé se popularizou depois do ano
2000. Assim como o CD, é composto por quatro camadas, com a
diferenga de que o feixe de laser que Ié e grava as informacgGes é
menor, possibilitando uma espiral maior no disco, o que proporcio-
na maior capacidade de armazenamento.

Também possui as versdes DVD-R e DVD-RW, sendo R de grava-
¢do Unica e RW que possibilita a regravacdo de dados. A capacidade
dos DVDs é de 120 minutos de video ou 4,7 GB de dados, existindo
ainda um tipo de DVD chamado Dual Layer, que contém duas ca-
madas de gravacgdo, cuja capacidade de armazenamento chega a
8,5 GB.

Blu-Ray

O Blu-Ray é o sucessor do DVD. Sua capacidade varia entre 25 e
50 GB. O de maior capacidade contém duas camadas de gravagao.

Seu processo de fabricagdo segue os padrdes do CD e DVD co-
muns, com a diferenca de que o feixe de laser usado para leitura é
ainda menor que o do DVD, o que possibilita armazenagem maior
de dados no disco.

O nome do disco refere-se a cor do feixe de luz do leitor dtico
que, na verdade, para o olho humano, apresenta uma cor violeta
azulada. O “e” da palavra blue (azul) foi retirado do nome por fins
juridicos, ja que muitos paises ndo permitem que se registre co-
mercialmente uma palavra comum. O Blu-Ray foi introduzido no
mercado no ano de 2006.

Pen Drive
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E um dispositivo de armazenamento de dados em memoria
flash e conecta-se ao computador por uma porta USB. Ele
combina diversas tecnologias antigas com baixo custo, baixo
consumo de energia e tamanho reduzido, gragas aos avangos nos
microprocessadores. Funciona, basicamente, como um HD externo
e quando conectado ao computador pode ser visualizado como um
drive. O pen drive também é conhecido como thumbdrive (por ter o
tamanho aproximado de um dedo polegar - thumb), flashdrive (por
usar uma memoria flash) ou, ainda, disco removivel.

Ele tem a mesma func¢do dos antigos disquetes e dos CDs, ou
seja, armazenar dados para serem transportados, porém, com uma
capacidade maior, chegando a 256 GB.

Cartao de Memoria

Assim como o pen drive, o cartdo de memoria é um tipo de
dispositivo de armazenamento de dados com memdria flash, muito
encontrado em maquinas fotograficas digitais e aparelhos celulares
smartphones.

Nas mdquinas digitais registra as imagens capturadas e nos te-
lefones é utilizado para armazenar videos, fotos, ringtones, endere-
¢os, numeros de telefone etc.

O cartdo de memdria funciona, basicamente, como o pen dri-
ve, mas, ao contrario dele, nem sempre fica aparente no dispositivo
e é bem mais compacto.

Os formatos mais conhecidos sdo:

- Memory Stick Duo.

- SD (Secure Digital Card).
- Mini SD.

- Micro SD.

Unidade de Disquete

As unidades de disquete armazenam informagdes em discos,
também chamados discos flexiveis ou disquetes. Comparado a
CDs e DVDs, os disquetes podem armazenar apenas uma pequena
guantidade de dados. Eles também recuperam informacdes de for-
ma mais lenta e sdo mais vulnerdveis a danos. Por esses motivos,
as unidades de disquete sdo cada vez menos usadas, embora ainda
sejam incluidas em alguns computadores.




LEGISLACAO

CONSTITUICAO FEDERAL, (DOS PRINCIiPIOS
FUNDAMENTAIS - ART. 12 AO 42. DOS DIREITOS
E GARANTIAS FUNDAMENTAIS - ART. 52 A 17. DA
ORGANIZACAO DO ESTADO - ART. 18 E 19; ART. 29 A
31; ART. 34 A 41; DO ART. 196 AO 200).

TiTULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, consti-
tui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei
n? 13.874, de 2019)

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo.

Art. 22 S3o Poderes da Unido, independentes e harmdnicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio.

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigual-
dades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminac¢do.

Art. 42 A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas rela-
¢Oes internacionais pelos seguintes principios:

| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagdo dos povos;

IV - ndo-intervengao;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugdo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagdo entre os povos para o progresso da humani-
dade;

X - concessao de asilo politico.

Paragrafo Unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a in-
tegracdo econOmica, politica, social e cultural dos povos da América
Latina, visando a formac¢do de uma comunidade latino-americana
de nacgGes.
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TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros re-
sidentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos
termos desta Constituicdo;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desu-
mano ou degradante;

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na for-
ma da lei, a protegdo aos locais de culto e a suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia
religiosa nas entidades civis e militares de internagdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca re-
ligiosa ou de convicgdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para
eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar-se a cumprir
prestagdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cienti-
fica e de comunicacgdo, independentemente de censura ou licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a ima-
gem das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano ma-
terial ou moral decorrente de sua violagdo;

Xl -acasa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo
penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagran-
te delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por
determinacdo judicial;(Vide Lei n2 13.105, de 2015)(Vigéncia)

XIl - é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunica-
cOes telegraficas, de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo,
no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugao pro-
cessual penal;(Vide Lei n2 9.296, de 1996)

XIlI - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profis-
sdo, atendidas as qualificagGes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagao e resguarda-
do o sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomogao no territério nacional em tempo de
paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, per-
manecer ou dele sair com seus bens;




XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em lo-
cais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo, desde
que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada para o
mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade com-
petente;

XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada
a de carater paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de coope-
rativas independem de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia
estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagdes so poderdo ser compulsoriamente dissolvi-
das ou ter suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-
-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderd ser compelido a associar-se ou a perma-
necer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente auto-
rizadas, tém legitimidade para representar seus filiados judicial ou
extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atenderd a sua fungao social;

XXIV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropriagdo
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, me-
diante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os casos
previstos nesta Constitui¢do;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade com-
petente podera usar de propriedade particular, assegurada ao pro-
prietario indenizagdo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, des-
de que trabalhada pela familia, ndo serd objeto de penhora para
pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dis-
pondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo,
publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos herdei-
ros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e
a reproducdo da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades
desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das
obras que criarem ou de que participarem aos criadores, aos intér-
pretes e as respectivas representagdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais pri-
vilégio tempordrio para sua utilizagdo, bem como protegao as cria-
¢Oes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas
e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranga;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera
regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos
brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei pessoal
do “de cujus”;

XXXIl - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do con-
sumidor;

XXXII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos in-
formagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsa-
bilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a se-
gurancga da sociedade e do Estado;  (Regulamento) (Vide Lei n2
12.527, de 2011)
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XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pa-
gamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direi-
tos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidGes em reparti¢des publicas, para defe-
sa de direitos e esclarecimento de situagbes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo
ou ameaga a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de excegdo;

XXXVIII - é reconhecida a institui¢do do juri, com a organiza¢do
que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagGes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra
avida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominagdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punird qualquer discriminacdo atentatoria dos direi-
tos e liberdades fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e impres-
critivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiangdveis e insuscetiveis de
graca ou anistia a pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecen-
tes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes hedion-
dos, por eles respondendo os mandantes, os executores e os que,
podendo evita-los, se omitirem;(Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agdo de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional e
o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, poden-
do a obrigacdo de reparar o dano e a decretac¢do do perdimento de
bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra eles
executadas, até o limite do valor do patrimonio transferido;

XLVI - a lei regulard a individualizagdo da pena e adotara, entre
outras, as seguintes:

a) privagdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdi¢do de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do
art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos,
de acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica
e moral;

L - as presididrias serdo asseguradas condi¢des para que pos-
sam permanecer com seus filhos durante o periodo de amamen-
tacao;




LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado,
em caso de crime comum, praticado antes da naturalizagdo, ou de
comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e
drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime
politico ou de opinido;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela au-
toridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa,
com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por
meios ilicitos;

LVII - ninguém serda considerado culpado até o transito em jul-
gado de sentencga penal condenatéria;

LVIII - o civilmente identificado ndo serd submetido a identifi-
cagdo criminal, salvo nas hipoteses previstas em lei;(Regulamento)

LIX - sera admitida agdo privada nos crimes de agdo publica, se
esta ndo for intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais
guando a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por or-
dem escrita e fundamentada de autoridade judicidria competente,
salvo nos casos de transgressdao militar ou crime propriamente mi-
litar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia
do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIIl - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o
de permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da fami-
lia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por
sua prisdo ou por seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal serd imediatamente relaxada pela autori-
dade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a
lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianga;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel
pelo inadimplemento voluntario e inescuséavel de obrigagdo alimen-
ticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer
ou se achar ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em sua liberda-
de de locomogado, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de segurancga para proteger di-
reito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou habeas
data, quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder for
autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribui¢des do Poder Publico;

LXX - o mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado
por:

a) partido politico com representa¢do no Congresso Nacional;

b) organizac¢do sindical, entidade de classe ou associag¢do legal-
mente constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em
defesa dos interesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injungdo sempre que a falta
de norma regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e
liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionali-
dade, a soberania e a cidadania;
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LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a
pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados
de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo
por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidad3do é parte legitima para propor agao
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimoénio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimonio historico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus
da sucumbeéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, as-
sim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na for-
ma da lei:(Vide Lei n2 7.844, de 1989)

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de ébito;

LXXVII - sd3o gratuitas as agdes de habeas corpus e habeas data,
e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.
(Regulamento)

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo asse-
gurados a razoavel duragao do processo e 0os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo.(Incluido pela Emenda Constitucional
n2 45, de 2004)(Vide ADIN 3392)

LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a prote¢do dos
dados pessoais, inclusive nos meios digitais.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 115, de 2022)

§ 12 As normas definidoras dos direitos e garantias fundamen-
tais tém aplicagdo imediata.

§ 22 Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela ado-
tados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federati-
va do Brasil seja parte.

§ 32 Os tratados e convengbes internacionais sobre direitos
humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Na-
cional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respecti-
vos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 45, de 2004)(Vide DLG n?
186, de 2008),(Vide Decreto n? 6.949, de 2009),(Vide DLG 261, de
2015),(Vide Decreto n2 9.522, de 2018)(Vide ADIN 3392)(Vide DLG
1, de 2021),(Vide Decreto n? 10.932, de 2022)

§ 42 O Brasil se submete a jurisdigdo de Tribunal Penal Inter-
nacional a cuja criacdo tenha manifestado adesdo.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 45, de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 62 S3o direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacao,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previ-
déncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicdo.(Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 90, de 2015)

Paragrafo Unico. Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade
social terd direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder
publico em programa permanente de transferéncia de renda, cujas




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente Social

SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE:

DIMENSOES HISTORICAS, TEORICO METODOLOGICAS

E ETICO-POLITICAS NO CONTEXTO ATUAL DO SERVICO
SOCIAL

O Brasil apresenta hoje, em termos quantitativos, o segundo
corpo profissional de assistentes sociais no mundo, superado ape-
nas pelo contingente de profissionais dos Estados Unidos da Amé-
rica. A enorme expansao das universidades privadas, de cunho
empresarial, que se verificou a partir de 1997, é muito responsavel
pelo grande crescimento da categoria profissional nos Ultimos dez
anost.

Desde a sua origem, a formacgado do assistente social teve nivel
universitario no Brasil e, ja na entrada dos anos 1960, estava regu-
lamentada a profissao, ou seja: o Estado, mediante diplomas legais,
estabeleceu os requisitos, as fungGes, atribuicGes e direitos dos
profissionais de Servigo Social, criando as autarquias responsaveis
pelo controle do exercicio profissional, o entdo Conselho Federal de
Assistentes Sociais/CFAS, mais ou menos equivalente, em Portugal,
as ordens dos médicos e dos advogados, com suas delegagdes re-
gionais, os entdo Conselhos Regionais de Assistentes Sociais/CRAS.

Esta organizagdo legal da profissdo foi alterada em 1993, com
uma nova Lei de Regulamentagdo da Profissdo, vigente até hoje e
que atende aos interesses da categoria profissional; por esta lei, o
CFAS e os CRAS foram transformados no sistema Conselho Fede-
ral de Servico Social-Conselhos Regionais de Servigo Social/CFESS-
-CRESS. Mas a organizagao dos assistentes sociais brasileiros esten-
de-se para além do sistema CFESS/CRESS.

Ademais da existéncia de um pequeno numero de sindicatos
profissionais, reunidos na Federa¢do Nacional dos Sindicatos de As-
sistentes Sociais/FENAS, duas importantes entidades articulam as
relagdes institucionais da categoria profissional: a Associagao Bra-
sileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social/ABEPSS e a Executi-
va Nacional dos Estudantes de Servigo Social/ENESSO, vinculada a
Unido Nacional dos Estudantes/UNE.

A ABEPSS, cujas origens remontam aos anos 1940, é constitu-
ida por docentes de cursos de Servigo Social a ela livremente asso-
ciados e é o espago institucional em que se discutem e se formulam
as orientagdes gerais para a formagdo profissional; e, neste ambito,
a ABEPSS é reconhecida pelo Ministério da Educagdo como o inter-
locutor legal para os assuntos universitarios. Quanto a ENESSO, é a
representagdo nacional dos estudantes de Servigo Social nos féruns
académicos e politicos da categoria profissional.

Por outra parte, é de destacar o papel da pds-graduagdo no
Servigo Social brasileiro. Surgindo no inicio dos anos 1970, os cur-
sos de pds-graduagdo consolidaram-se a partir de meados dos anos
1980, seja em nivel de mestrado, seja em nivel de doutorado. Ofe-
recidos hoje, especial, mas ndo exclusivamente, nas universidades

1 Netto, José Paulo. O projeto ético-politico profissional do servigo
social brasileiro. Lusiada. Intervengdo Social, Lisboa, n.2 42/45 (22
semestre de 2013 a 19 semestre de 2015).
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publicas, constituem o mais desenvolvido sistema de pds-gradua-
¢do da América Latina, com amplos intercdmbio e reconhecimento
internacionais.

A énfase na investigagdo levou as agéncias nacionais de fomen-
to a investigagdo a conferirem ao Servigo Social o status de drea
de produgdo de conhecimento, com financiamento sistematico por
parte do governo; e a ABEPSS dispde de um organismo voltado es-
pecificamente para a politica de investiga¢do, o Centro de Pesquisa
em Servico Social e Politica Social/ CEDEPSS, que a cada dois anos
promove os Encontros Nacionais de Pesquisadores em Servigo So-
cial/ENPESS. N3o é casual, portanto, o grande volume de livros, pe-
riédicos académicos e revistas profissionais que circulam no Brasil,
onde ha varias editoras especializadas na divulgagdo de materiais
do Servigo Social.

CFESS, CRESS, ABEPSS, CEDEPSS e ENESSO tém direcbes eleitas
por voto direto e com mandatos de trés anos. Sem prejuizo da sua
autonomia e de suas iniciativas proprias, elas funcionarem de modo
articulado.

Apesar do seu relevante desenvolvimento nos ultimos trinta
anos, o Servigo Social brasileiro confronta-se hoje ndo apenas com
sérios desafios, confronta-se com verdadeiros dilemas, cuja solugdo
demandard esforgos coletivos e muita imaginagdo criadora, além de
condi¢des sécio-politicas favoraveis. De qualquer forma, nos circu-
los internacionais, nos ultimos anos, o Servigo Social brasileiro dei-
xou de ser um fendmeno do chamado Terceiro Mundo, tornou-se
um interlocutor expressivo do didlogo mundial do Servigo Social.

E esta insercdo diferenciada do Servigo Social brasileiro no de-
bate internacional da profissdo que justifica o interesse que tem
despertado o seu projeto ético-politico profissional.

No inicio do milénio o Servico Social brasileiro enfrentou a di-
ficil herancga do final do século anterior, com seus processos de glo-
balizagdo em andamento, com sua valorizagdo do capital financeiro,
suas grandes corporagdes transnacionais, seus mercados, suas mi-
dias, suas estruturas mundiais de poder e as graves consequéncias
desta conjuntura para o tecido social em geral, configurando um
novo perfil para a questdo social; no qual destacam-se a precariza-
¢do, a inseguranca e a vulnerabilidade do trabalho e das condicGes
de vida dos trabalhadores que perdem suas protegdes e enfrentam
problemas como o desemprego, o crescimento do trabalho infor-
mal (hoje mais da metade da forga de trabalho do pais) e das for-
mas de trabalho precarizado e sem protec¢do social®.

Trata-se de um contexto que interpela a profissdo sob varios
aspectos, das novas manifestagcdes e expressdes da questdo social,
aos processos de redefinicdo dos sistemas de protegdo social e da
politica social em geral, que emergem nesse contexto. Nesses anos,
assim como na ultima década do século XX, tornaram-se evidentes
as inspiragdes neoliberais da politica social brasileira, face as neces-
sidades sociais da populagdo.

2 YAZBEK, Maria Carmelita. Os fundamentos historicos e tedrico
metodoldgicos do Servigo Social brasileiro na contemporaneidade. Em:
Servigo Social, Direitos Sociais e Competéncias Profissionais.




Uma retomada analitica dessas politicas sociais revela sua di-
recdao compensatoria e seletiva, centrada em situagdes limites em
termos de sobrevivéncia e seu direcionamento aos mais pobres dos
pobres, incapazes de competir no mercado. Estas politicas focaliza-
das permaneceram e se expandiram.

Efetivamente, no pais, apesar dos considerdveis avangos na
Protegdo Social, garantidos na Constituicdao Federal de 1988 e ex-
pressos, por exemplo, no Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e no SUS, esses
ultimos anos ndo romperam com as caracteristicas neoliberais que
se expandiram desde os anos 90, face as necessidades sociais da
populagdo.

No caso da Assisténcia Social merece destaque a Politica Nacio-
nal de Assisténcia Social (PNAS, 2004) que propGe uma nova arqui-
tetura institucional e politica para essa politica com a criagdo de um
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS é constituido
pelo conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios no am-
bito da assisténcia social.

E um modo de gestdo compartilhada que divide responsabili-
dades para instalar, regular, manter e expandir agSes de assisténcia
social. Desde entdo, sdo os assistentes sociais que estdo implemen-
tando o SUAS, enfrentando inimeros desafios entre os quais des-
tacam-se:

¢ a reafirmacdo da Assisténcia Social como politica de Seguri-
dade Social, a consolidagao e a democratizagao dos Conselhos e dos
mecanismos de participagao e controle social;

 a organizagdo e apoio a representagdo dos usuarios;

e a3 participagdo nos debates sobre o SUAS, as Normas Opera-
cionais Basicas (NOB), os Centros de Referéncia da Assisténcia So-
cial (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS);

¢ a elaboragdo de diagndsticos de vulnerabilidade dos muni-
cipios;

® 0 monitoramento e a avaliacdo da politica;

® 0 estabelecimento de indicadores e padroes de qualidade e
de custeio dos servigos; contribuindo para a construgdo de uma cul-
tura democratica, do direito e da cidadania.

Do ponto de vista dos referentes tedrico metodoldgicos, per-
manecem as tensdes e ambiguidades que caracterizaram o Servi-
¢o social brasileiro na década de 1990, apesar da ruptura com o
histérico conservadorismo e da legitimidade alcangada pelo pensa-
mento marxista, ampliam-se as interferéncias de outras correntes
tedrico metodoldgicas, particularmente no ambito da influéncia do
pensamento pds-moderno e neoconservador e das teorias herdei-
ras da “perspectiva modernizadora”, caracterizadas por seu carater
sistémico e tecnocratico.

Estudiosos ja apontavam como hipdteses para o encaminha-
mento dessa tensdo uma dupla perspectiva, de um lado a consoli-
dagdo e o aprofundamento da hegemonia da atual diregdo social, e
de outro a possibilidade de sua reversao ou mudanga. Num ordena-
mento social com regras democraticas, uma profissdo é sempre um
campo de lutas, em que os diferentes segmentos da categoria, ex-
pressando a diferenciagdo ideopolitica existente na sociedade, pro-
curam elaborar uma diregdo social estratégica para a sua profissdo.

A reafirmacgdo das bases tedricas do projeto ético politico, teo-
rico metodoldgico e operativo, centrada na tradigdo marxista, nao
pode implicar na auséncia de didlogo com outras matrizes de pen-
samento social, nem significa que as respostas profissionais aos de-
safios desse novo cendrio de transformacgdes possam ou devam ser
homogéneas. Embora possam e devam ser criativas e competentes.
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Projeto Etico Politico

A expressdo projeto ético-politico profissional surgiu em 1998,
no IX Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em Goi-
ania, e acabou por se consolidar, nos meios académicos e profissio-
nais, a partir de 2000. Desde entdo, tornou-se tema de disciplinas
em cursos de licenciatura, objeto de investigagdo em cursos de pds-
-graduacdo, de artigos em revistas especializadas e moeda comum
nos circulos profissionais.

A expressdao ndo designa um texto ou um diploma legal, em-
bora se socorra de textos e instrumentos legais. Ela se refere a uma
programatica profissional, que envolve componentes éticos, politi-
cos e técnicos, programatica que resultou da acumulagdo de inves-
tigacOes académicas conjugadas a desafios postos aos profissionais
de campo, de terreno.

Este é talvez um dos tragos mais peculiares do projeto ético-
-politico: ele é produto da articulagdo entre profissionais de terreno
(agentes técnicos alocados diretamente as praticas profissionais) e
profissionais dedicados especificamente a investigacdo (alocados
especialmente nas universidades) — é, provavelmente, a mais tipica
resultante de uma viva relagdo entre teoria e pratica: na sua formu-
lagdo, confluiram os esforgos do conjunto da categoria profissional.

Na sua construgdo, dois sujeitos coletivos foram essenciais: o
sistema CFESS-CRESS, sintetizando as inquietudes, as preocupacdes
e a experiéncia dos profissionais de terreno e a Associa¢ao Brasi-
leira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), com o seu
contributo essencialmente tedrico, e também a Executiva Nacional
de Estudantes de Servigo Social (ENESSO) teve incorporadas as suas
demandas e interesses.

Para esclarecer a construgdo do projeto ético-politico profissio-
nal, é necessario recordar as suas motivacGes e o contexto em que
ela se processa. Como todos sabem, o Brasil, entre 1964 e 1985, es-
teve submetido a um regime ditatorial de extrema brutalidade. Sob
tutela militar, a ditadura brasileira serviu ao grande capital: configu-
rou uma auténtica autocracia burguesa e operou uma sistematica
superexploragdo dos trabalhadores.

Mas, a diferenca de outros regimes ditatoriais da América Lati-
na, respaldados pelos Estados Unidos, a ditadura brasileira desen-
volveu as forgas produtivas e modernizou a estrutura econdmica
do pais. Seu legado foi uma complexa sociedade urbano-industrial
marcada por uma maxima desigualdade, em que as expressdes da
“guestdo social” atingiram niveis insuportaveis.

A derrota da ditadura, em meados dos anos 1980, e um nego-
ciado processo de transicdo a democracia, culminaram, em 1988,
com a elaboragdo de uma Constituicdo que abriu espagos efetiva-
mente democraticos. E na sequéncia da instauracdo dos institutos
democraticos consagrados na Constituicdo de 1988, com as trans-
formagdes politicas e sociais deles decorrentes, que as liderangas
profissionais do Servigo Social trataram de compatibilizar a legisla-
¢do profissional, ou seja: os diplomas legais reguladores do exerci-
cio profissional e o cédigo de ética, tanto as novas normas constitu-
cionais quanto as novas condicGes e relagGes de trabalho em que se
inseriam os assistentes sociais.

Entre 1990 e 1993, a representacdo profissional (entdo, o siste-
ma CFAS-CRAS, renomeado CFESS-CRESS depois de 1993) articulou
um processo nacional de debate e discussdo em torno destes dois
eixos: a regulamentagao profissional e o cddigo de ética adequados
aos novos tempos. Tratou-se mesmo de um amplo e democratico
debate nacional: em todo o pais, organizaram-se sessGes de traba-




lho em que os assistentes sociais de terreno, com a assessoria de
juristas e académicos, discutiram a exaustdo os seus problemas éti-
co-profissionais, as suas aspiragdes e demandas.

Reunidas em relatérios de ambito local, depois regional, as
deliberagGes resultantes dessas sessdes de trabalho foram reela-
boradas e sintetizadas por uma comissdo de ambito nacional, que
as sistematizou e encaminhou as instancias estatais pertinentes.
Assim, em 1993, entrou em vigéncia o novo Cédigo de Etica Pro-
fissional (Resolugdo/CFESS n2 273/93, 13 de marc¢o de 1993) e foi
promulgada pelo Executivo Federal a nova Lei de Regulamentagdo
da Profissdo (Lei 8662/93, de 7 de junho de 1993).

No processo de elaboragdo da Lei de Regulamentagdo da Pro-
fissdo, que estabelece as exigéncias legais para o exercicio das ati-
vidades do assistente social, os seus direitos, as suas atribui¢cdes
e fungdes privativas. Em suma: a legislagdo que institucionaliza o
seu estatuto profissional, neste processo o protagonismo dos pro-
fissionais de terreno foi essencial, sem prejuizo da relevancia das
assessorias juridica e académica a que recorreram. Na elaboragdo
do Cédigo de Etica Profissional, repetiu-se o0 mesmo protagonismo
dos assistentes sociais de terreno, mas a contribui¢do académica
teve um peso ponderavel.

Em ambos os casos, foi recuperada criticamente a experiéncia
histérica da categoria profissional no Brasil. Ndo se partiu do zero
nem se fez tabula rasa do passado. Mas foram decisivas as preo-
cupagOes com as novas realidades, os novos processos sociais e as
novas tendéncias emergentes na transi¢gdao do século XX ao século
XXI na sociedade brasileira.

Deu-se énfase a natureza profissional do Servigo Social e a con-
dicdo do seu técnico como trabalhador assalariado (seja na fung¢do
publica, seja no setor privado). E a categoria profissional teve cons-
ciéncia da necessidade de readequar a formagdo técnico-académi-
ca para embasar o perfil profissional exigido pelas novas condicdes,
para tanto, incumbiu-se a ABEPSS de redimensionar a formagdo em
nivel de licenciatura, com uma nova proposta de plano de estudos
e grade curricular.

Em 1996, a ABEPSS formulou as Diretrizes curriculares para o
curso de Servigo Social, explicitando os conteldos tedrico-praticos
basicos e minimos que devem comparecer na formagao do assis-
tente social. A proposigdo apresentada contempla trés nucleos de
conhecimentos: um que trata dos pressupostos tedrico-metodo-
légicos para o conhecimento da vida social; outro que tematiza a
formacao histdrica da sociedade brasileira; e um terceiro, que com-
preende os fundamentos do trabalho profissional, os componentes
metodoldgicos, técnicos e instrumentais do exercicio profissional.

A programatica que é a substancia do projeto ético-politico
profissional do Servico Social brasileiro resulta da articulacdo que
vincula esses trés niveis da constituicdo profissional: a legislagdo
que regula o exercicio da profissdo, o seu cédigo de ética e os para-
metros da formagdo académica. Nestes trés pilares assenta o proje-
to ético-politico profissional.

SERVIGO SOCIAL E FAMILIA: DIVERSIDADE E
MULTIPLICIDADE DOS ARRANJOS FAMILIARES

O conceito de familia, na atualidade, pode ser definido como
uma instituigdo social, ndo constituido apenas pela questdo natural
e bioldgica, mas um processo social e cultural, sendo construida e
reconstruida no decorrer do tempo. A familia tem um papel central
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no desenvolvimento individual, pois é a socializagdo primdaria deste.
Todos os envolvidos no processo inicial de socializagdo na vida dos
individuos sdo responsdveis pela formacdo de sua identidade, agin-
do como instituicdo social.

A atuacdo do Servico Social com familias é histdrica e de gran-
de importancia para a profissdo. Ndo é possivel desvincular familia
de sociedade, é impossivel pensar da familia como apenas vinculos
afetivos ou bioldgicos, sendo que ela também é uma instituigao so-
cial que molda individuo, uma reprodutora de ideais, ideologias e
valores.

Na Antiguidade, as configuracGes e relages familiares se da-
vam de modo diferente, um exemplo é de como as criangas eram
vistas, como pequenos adultos, com capacidade de realizarem as
mesmas tarefas com a mesma forga de trabalho de um adulto. O
conceito de afeto e cuidado familiar, em especial com filhos, se de-
senvolveu com as mudangas trazidas pelas revolugdes sociais pre-
sentes na histodria.

A familia e suas configuragdes sao reflexo do contexto histdrico
e cultural em que estdo envolvidas. Temas ligados aos papéis de gé-
nero, de trabalho e outros pensamentos que se ligam aos arranjos
familiares sdo todos reflexos da realidade e da contemporaneidade.
O profissional de servigo social deve sempre ter em mente a socie-
dade e o modo de vida em que familia esta inserida.

Na atualidade, os diferentes arranjos familiares possuem suas
particularidades e devem ser validados e levados em consideragao
no processo profissional do servigo social. Ndo mais se definem fa-
milias como estruturadas ou desestruturadas dentro da profissdo,
pois cada qual possui suas particularidades e podem, sim, serem
funcionais e saudaveis, ainda que ndo sigam esteredtipos e padro-
nizagdes sociais.

O Servigo Social faz uma analise critica da realidade hoje, dei-
xando de lado ideologias e convicgBes politicas que possam em-
bagar a visdo diante das necessidades familiares e atividades pro-
postas pelo profissional. Ha diversos tipos de beneficios e servigos
proporcionados pelo Servigo Social as familias (para criangas, ido-
sos, maes solos, pais desempregados etc.).

A “proposta familista” dentro do servigo social diz respeito aos
problemas na atuagao do Estado com relagdo a propostas proteti-
vas para familias. Protegdo Social e Assisténcia Social, por exemplo,
sdo duas dreas que possuem a responsabilidade da prote¢do de
familias. O problema, no entanto, estda no modo do Estado prover
seguranga as familias, servigos ofertados apenas se ela prépria ndo
o faz primeiro ou se a familia é falha, o que ndo garante de fato esse
direito assegurado pelo Estado.

As competéncias do Servigo Social dizem respeito ao debate,
discussdo e acdo das pressdes sociais em familias, da violagdo de
direitos, da afirmacdo de direitos e da protecdo familiar em relagdo
a comunidade e sociedade em que vive. Ndo compete ao Servigo
Social intervengdes ligadas a aspectos terapéuticos, psicoldgicos ou
psiquidtricos, mas a devida recomendagdo a estes profissionais ca-
pacitados em casos especiais.






