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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS DE GENEROS
VARIADOS; MECANISMOS DE PRODUCAO DE
SENTIDOS NOS TEXTOS: POLISSEMIA, IRONIA,

COMPARACAO, AMBIGUIDADE, CITAGCAO,
INFERENCIA, PRESSUPOSTO

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

Cada vez mais, é comprovada a dificuldade dos estudantes, de
qualquer idade, e para qualquer finalidade em compreender o que
se pede em textos, e também os enunciados. Qual a importancia
em se entender um texto?

Para a efetiva compreensdo precisa-se, primeiramente, enten-
der o que um texto nao é, conforme diz Platdo e Fiorin:

“Ndo é amontoando os ingredientes que se prepara uma
receita; assim também ndo é superpondo frases que se constroi

”1

um texto”.

Ou seja, ele ndo é um aglomerado de frases, ele tem um come-
¢o, meio, fim, uma mensagem a transmitir, tem coeréncia, e cada
frase faz parte de um todo. Na verdade, o texto pode ser a questdo
em si, a leitura que fazemos antes de resolver o exercicio. E como
é possivel cometer um erro numa simples leitura de enunciado?
Mais facil de acontecer do que se imagina. Se na hora da leitura,
deixamos de prestar aten¢do numa sé palavra, como um “ndo”, ja
alteramos a interpretagdo e podemos perder algum dos sentidos ali
presentes. Veja a diferenca:

Qual opgdo abaixo ndo pertence ao grupo?
Qual opgdo abaixo pertence ao grupo?

Isso jd muda totalmente a questdo, e se o leitor estd desatento,
vai marcar a primeira opgao que encontrar correta. Pode parecer
exagero pelo exemplo dado, mas tenha certeza que isso acontece
mais do que imaginamos, ainda mais na pressdo da prova, tempo
curto e muitas questdes.

Partindo desse principio, se podemos errar num simples enun-
ciado, que é um texto curto, imagine os erros que podemos come-
ter ao ler um texto maior, sem prestar a devida atencdo aos de-
talhes. E por isso que é preciso melhorar a capacidade de leitura,
compreensao e interpretagao.

Apreender X Compreensao X Interpretagdo2

Ha varios niveis na leitura e no entendimento de um texto. O
processo completo de interpretagdo de texto envolve todos esses
niveis.

1 PLATAO, Fiorin, Licdes sobre o texto. Atica 2011.
2 LEFFA, Vilson. Interpretar ndo é compreender: um estudo preliminar
sobre a interpretagdo de texto.

Apreensao

Captacdo das relagbes que cada parte mantém com as outras
no interior do texto. No entanto, ela ndo é suficiente para entender
o sentido integral.

Uma pessoa que conhece todas as palavras do texto, mas ndo
compreende o universo dos discursos, as relagdes extratextuais
desse texto, ndo entende o significado do mesmo. Por isso, é preci-
so coloca-lo dentro do universo discursivo a que ele pertence e no
interior do qual ganha sentido.

Compreensao

Alguns tedricos chamam o universo discursivo de “conhecimen-
to de mundo”, mas chamaremos essa operagdo de compreensao.

A palavra compreender vem da unido de duas palavras grega:
cum que significa ‘junto’ e prehendere que significa ‘pegar’. Dessa
forma, a compreensdo envolve além da decodificacdo das estrutu-
ras linguisticas e das partes do texto presentes na apreensdo, mas
uma jungdo disso com todo o conhecimento de mundo que vocé ja
possui. Ela envolve entender os significados das palavras juntamen-
te com todo o contexto de discursos e conhecimentos em torno do
leitor e do préprio texto. Dessa maneira a compreensdo envolve
uma série de etapas:

1. Decodificagdo do cddigo linguistico: conhecer a lingua em
que o texto foi escrito para decodificar os significados das palavras
ali empregadas.

2. A montagem das partes do texto: relacionar as palavras, fra-
ses e paragrafos dentro do texto, compreendendo as ideias constru-
idas dentro do texto

3. Recuperagao do saber do leitor: aliar as informagdes ob-
tidas na leitura do texto com os conhecimentos que ele ja possui,
procurando em sua memoria os saberes que ele tem relacionados
ao que é lido.

4. Planejamento da leitura: estabelecer qual seu objetivo ao
ler o texto. Quais informagdes sdo relevantes dentro do texto para o
leitor naquele momento? Quais sdo as informagdes ele precisa para
responder uma determinada questdo? Para isso utilizamos varias
técnicas de leitura como o escaneamento geral das informagdes
contidas no texto e a localizagdo das informacgdes procuradas.

E assim teremos:
Apreensdo + Compreensdo = Entendimento do texto

Interpretagao

Envolve uma dissecac¢do do texto, na qual o leitor além de com-
preender e relacionar os possiveis sentidos presentes ali, posicio-
na-se em relagdo a eles. O processo interpretativo envolve uma es-
pécie de conversa entre o leitor e o texto, na qual o leitor identifica
e questiona a intengdo do autor do texto, deduz sentidos e realiza
conclusdes, formando opinides.
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Elementos envolvidos na interpretagio textual®

Toda interpretagdo de texto envolve alguns elementos, os quais precisam ser levados em consideragao para uma interpretagdo completa

a) Texto: é a manifestacdo da linguagem. O texto® é uma unidade global de comunicagdo que expressa uma ideia ou trata de um assunto
determinado, tendo como referéncia a situagdo comunicativa concreta em que foi produzido, ou seja, o contexto. Sdo enunciados constituidos de
diferentes formas de linguagem (verbal, vocal, visual) cujo objetivo é comunicar. Todo texto se constréi numa relagdo entre essas linguagens, as in-
formagGes, o autor e seus leitores. Ao pensarmos na linguagem verbal, ele se estrutura no encadeamento de frases que se ligam por mecanismos
de coesdo (relagdo entre as palavras e frases) e coeréncia (relagdo entre as informacdes). Essa relagdo entre as estruturas linguisticas e a organiza-
¢do das ideias geram a construcao de diferentes sentidos. O texto constitui-se na verdade em um espaco de interagdo entre autores e leitores de
contextos diversos. °Dizemos que o texto é um todo organizado de sentido construido pela relagdo de sentido entre palavras e frases interligadas.

b) Contexto: é a unidade maior em que uma menor se insere. Pode ser extra ou intralinguistico. O primeiro refere-se a tudo mais que
possa estar relacionado ao ato da comunicagdo, como época, lugar, habitos linguisticos, grupo social, cultural ou etario dos falantes aos
tempos e lugares de producdo e de recepgdo do texto. Toda fala ou escrita ocorre em situagGes sociais, historicas e culturais. A considera-
¢do desses espacgos de circulagdo do texto leva-nos a descobrir sentidos variados durante a leitura. O segundo se refere as relagGes esta-
belecidas entre palavras e ideias dentro do texto. Muitas vezes, o entendimento de uma palavra ou ideia s6 ocorre se considerarmos sua
posicdo dentro da frase e do paragrafo e a relacdo que ela estabelece com as palavras e com as informagGes que a precedem ou a sucedem.
Vamos a dois exemplos para entendermos esses dois contextos, muito necessarios a interpretacdo de um texto.

Observemos o primeiro texto

ER BT A i, ExTOF

https://epoca.globo.com/vida/noticia/2015/01/0-mundo-visto-bpor-mafaldab.html|

Na tirinha anterior, a personagem Mafalda afirma ao Felipe que ha um doente na casa dela. Quando pensamos na palavra doente, ja pensamos
em um ser vivo com alguma enfermidade. Entretanto, ao adentrar o quarto, o leitor se depara com o globo terrestre deitado sobre a cama. A inter-
pretacdo desse texto, constituido de linguagem verbal e visual, ocorre pela relagdo que estabelecemos entre o texto e o contexto extralinguistico. Se
pensarmos nas possiveis doengas do mundo, ha diversas possibilidades de sentido de acordo com o contexto relacionado, dentre as quais listamos:
problemas ambientais, corrupgdo, problemas ditatoriais (relacionados ao contexto de produgdo das tiras da Mafalda), entre outros.

Observemos agora um exemplo de intralinguistico

EVU ACHO QUE

EUACHO QUE VOCE VAL 4

https://www.imagemwhats.com.br/tirinhas-do-calvin-e-haroldo-para-compartilhar-143/

3 https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/redacao/o-que-texto.htm

KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos do Texto. SGo Paulo: Contexto, 2006.
4 https://www.enemvirtual.com.br/o-que-e-texto-e-contexto/

5 PLATAO, Fiorin, Ligbes sobre o texto. Atica 2011.




Nessa tirinha anterior, podemos observar que, no segundo
qguadrinho, a frase “eu acho que vocé vai” s6 pode ser compreendi-
da se levarmos em consideragdo o contexto intralinguistico. Ao con-
siderarmos o primeiro quadrinho, conseguimos entender a mensa-
gem completa do verbo “ir”, jad que obstemos a informagéo que ele
nao vai ou vai a escola

c) Intertexto/Intertextualidade: ocorre quando percebemos a
presenca de marcas de outro(s) texto(s) dentro daquele que esta-
mos lendo. Observemos o exemplo a seguir

: 4
https.//priscilapantaleao.wordpress.com/2013/06/26/tipos-de-inter-
textualidade/

s

Na capa do gibi anterior, vemos a Magali na atuagdo em uma
peca de teatro. Ao pronunciar a frase “comer ou ndo comer”, pela
estrutura da frase e pelos elementos visuais que remetem ao teatro
e pelas roupas, percebemos marca do texto de Shakespeare, cuja
frase seria “ser ou ndo”. Esse é um bom exemplo de intertexto.

Conhecimentos necessarios a interpreta¢do de texto®

Na leitura de um texto sdo mobilizados muitos conhecimentos
para uma ampla compreensdo. Sao eles:

Conhecimento enciclopédico: conhecimento de mundo; co-
nhecimento prévio que o leitor possui a partir das vivéncias e lei-
turas realizadas ao longo de suas trajetdrias. Esses conhecimentos
sdo essenciais a interpretacdo da variedade de sentidos possiveis
em um texto.

O conceito de conhecimento Prévio’ refere-se a uma informa-
¢do guardada em nossa mente e que pode ser acionada quando
for preciso. Em nosso cérebro, as informagdes ndo possuem locais
exatos onde serdo armazenadas, como gavetas. As memarias sdo
complexas e as informagdes podem ser recuperadas ou reconstrui-
das com menor ou maior facilidade. Nossos conhecimentos ndo sdo
6 KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos

do Texto. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
7 https://bit.ly/2P415JM.
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estaticos, pois o cérebro estd captando novas informagGes a cada
momento, assim como ha informagdes que se perdem. Um conhe-
cimento muito utilizado serd sempre recuperado mais facilmente,
assim como um pouco usado precisard de um grande esforgo para
ser recuperado. Existem alguns tipos de conhecimento prévio: o in-
tuitivo, o cientifico, o linguistico, o enciclopédico, o procedimental,
entre outros. No decorrer de uma leitura, por exemplo, o conheci-
mento prévio é criado e utilizado. Por exemplo, um livro cientifico
que explica um conceito e depois fala sobre a utilizagdo desse con-
ceito. E preciso ter o conhecimento prévio sobre o conceito para
se aprofundar no tema, ou seja, é algo gradativo. Em leitura, o co-
nhecimento prévio sdo informagdes que a pessoa que esta lendo
necessita possuir para ler o texto e compreendé-lo sem grandes
dificuldades. Isso é muito importante para a criagdao de inferéncias,
ou seja, a construgdo de informagdes que ndo sdo apresentadas no
texto de forma explicita e para a pessoa que |é conectar partes do
texto construindo sua coeréncia.

Conhecimento linguistico: conhecimento da linguagem; Capa-
cidade de decodificar o cédigo linguistico utilizado; Saber acerca do
funcionamento do sistema linguistico utilizado (verbal, visual, vo-
cal).

Conhecimento genérico: saber relacionado ao género textu-
al utilizado. Para compreender um texto é importante conhecer a
estrutura e funcionamento do género em que ele foi escrito, es-
pecialmente a fungdo social em que esse género é usualmente em-
pregado.

Conhecimento interacional: relacionado a situagdo de produ-
¢do e circulagdo do texto. Muitas vezes, para entender os sentidos
presente no texto, é importante nos atentarmos para os diversos
participantes da interagdo social (autor, leitor, texto e contexto de
produgdo).

Diferentes Fases de Leitura®

Um texto se constitui de diferentes camadas. Ha as mais super-
ficiais, relacionadas a organizagdo das estruturas linguisticas, e as
mais profundas, relacionadas a organizagao das informagdes e das
ideias contidas no texto. Além disso, existem aqueles sentidos que
ndo estdo imediatamente acessiveis ao leitor, mas requerem uma
ativacdo de outros saberes ou relagdes com outros textos.

Para um entendimento amplo e profundo do texto é necessario
passar por todas essas camadas. Por esse motivo, dizemos que ha
diferentes fases da leitura de um texto.

Leitura de reconhecimento ou pré-leitura: classificada como
leitura prévia ou de contato. E a primeira fase de leitura de um
texto, na qual vocé faz um reconhecimento do “territério” do tex-
to. Nesse momento identificamos os elementos que compdem o
enunciado. Observamos o titulo, subtitulos, ilustracdes, graficos. E
nessa fase que entramos em contato pela primeira vez com o as-
sunto, com as opinides e com as informagdes discutidas no texto.

Leitura seletiva: leitura com vistas a localizar e selecionar in-
formacgdes especificas. Geralmente utilizamos essa fase na busca de
alguma informacdo requerida em alguma questdo de prova. A lei-
tura seletiva seleciona os periodos e paragrafos que possivelmente
contém uma determinada informagdo procurada.

8 CAVALCANTE FILHO, U. ESTRATEGIAS DE LEITURA, ANALISE E
INTERPRETACAO DE TEXTOS NA UNIVERSIDADE: DA DECODIFICACAO
A LEITURA CRITICA. In: ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE
LINGUISTICA E FILOLOGIA




RACIOCINIO LOGICO

RACIOCINIO LOGICO, ANALITICO E CRITICO. TEORIA
DOS CONJUNTOS. QUANTIFICADORES E DIAGRAMAS
DE VENN

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver proble-
mas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das dife-
rentes dreas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura
de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte
consiste nos seguintes contetdos:

- Operagao com conjuntos.

- Célculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geomé-
tricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio estd relacionado ao contetudo Légica de
Argumentagao.

ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio ldgico espacial ou orientagdo espacial envolvem
figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagdo
temporal envolve datas, calenddrio, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de quest&es que envol-
vam os contetdos:

- Légica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar
conclusdes ldgicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de ha-
bilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteli-
géncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organiza¢do e aplicagdo do
conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um
trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia ldgica das in-
formagdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as in-
formacdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagdo é
verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

ESTRUTURAS LOGICAS

Precisamos antes de tudo compreender o que sdo proposigoes.
Chama-se proposi¢dao toda sentenga declarativa a qual podemos
atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso, nunca ambos.
Trata-se, portanto, de uma sentenca fechada.

Elas podem ser:

e Sentenca aberta: quando ndo se pode atribuir um valor légi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢do!), portanto,
ndo é considerada frase ldgica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisao.

- Frases sem sentido logico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentenga légica.

ProposigGes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposi¢oes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

® Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas légi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢ées
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sio formadas
por duas proposi¢oes simples.

Proposigoes Compostas — Conectivos

As proposi¢gdes compostas sdo formadas por proposigdes sim-
ples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor légico, que
podemos vé na tabela a seguir:




RACIOCINIO LOGICO

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ N3o p \ F |
F V_ |
P|49 |PaAq
V|V v
Conjungao A peq v F F
FIV| F
FIF | F
P| Q| PVvQ
V|V Vv
Disjunc¢do Inclusiva v pougq Vv F Vv
F| V Vv
FI| F| F
P| g |PvQ
V|V F
Disjuncdo Exclusiva v Oupouq v F v
F|V Vv
FI|F | F
P|la |p>q
ViV A"
Condicional - Se p entdo q Vv F F
F| V v
FIF | V
peq
v
Bicondicional & p se e somente se q B
F
Vv

M M < < (O
m < M < |[&




RACIOCINIO LOGICO

Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢des que facilitard na resolugdo de diversas questdes

Disjuncdo |Conjung¢do |Condicional |Bicondicional
p q pVg pAg p—gq pe g
V V V vV V V
vV F V F F F
F Y V F \ F
F F F F i v

Exemplo:
(MEC — CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS POSTOS 9,10,11 E 16 — CESPE)

m|l=|ml=|=|=|7| ==
N I IR R B R - Fe

ol e o T o B e B -l Bl -l Il Y-~

@ @@

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-verdade, em que P, Q e R representam proposi¢des ldgicas, e V e F corres-
pondem, respectivamente, aos valores logicos verdadeiro e falso.

Com base nessas informagGes e utilizando os conectivos légicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A Ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo légica P v (Qé>R) quando representada na posi¢do horizontal é igual a

DPOOEEIO®
P-ftQHR]|v v\v\ F‘V‘ F v|v|
() Certo
() Errado
Resolugao:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:
R Q P [P v (Q & R) 1]
\Y Vv Vv Vv Vv \% \Y \%
\% Vv F F \" \% \Y \%
Vv F \% Vv \" F F \%
\% F F F F F F \%
F \% \% \% Vv \% F F
F \% F F F \% F F
F F \% Vv \" F \Y F
F F F F \" F \Y% F
Resposta: Certo
TN
(43 )




INFORMATICA

O COMPUTADOR: CONCEITOS E FUNDAMENTOS
BASICOS; PRINCIPAIS COMPONENTES;
DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA; DISPOSITIVOS
DE ARMAZENAMENTO; PERIFERICOS DE
COMPUTADORES; REDES DE COMPUTADORES;
SISTEMAS DE NUMERAGAO

Tipos:
PERIFERICOS . )
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS Utilizados para saida/visualizagdo de da-
DE SAIDA dos

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instru¢des de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usudrio. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix, Solaris etc.

e Software de aplicagao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOETWARE §ao os programas no computador (de
funcionamento e tarefas)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digitacdo e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagdes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de audio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usudrio.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

¢ Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usuarios para execugao de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

HD (Hard Disk - Disco Rigido)?*

O HD é o item responsavel pelo armazenamento de dados per-
manentes (os dados armazenados no HD ndo sdo perdidos quando
o computador é desligado, como é o caso da memaria RAM). O HD

1 Fonte: http://www.infoescola.com/informatica/disco-rigido/




é o local onde é instalado e mantido o sistema operacional, todos
0s outros programas que sao instalados no computador e todos os
arquivos que do usuario.

O armazenamento do HD é contado normalmente em GB
(Gigabytes), porem atualmente ja existe discos rigidos com
capacidade de TB (Tera Bytes - 1024 GB). Para se ter acesso aos
dados do HD, é necessario um Sistema operacional.

Atualmente os sistemas operacionais conseguem utilizar o HD
como uma extensdo da memoria, na chamada Gestdo de memoria
Virtual. Porém esta funcgdo é utilizada somente quando a memoria
principal (memdria RAM) esta sobrecarregada.

Os HD’s Externos sdo uma grande evoluc¢do. Estes podem ser
carregados em mochilas, pastas, no bolso ou mesmo na mao sem
problema algum.

Os dados do HD sdo guardados em uma midia magnética,
parecida com um DVD. Esta é muito sensivel, se receber muitas
batidas pode se deslocar e o HD perde a utilidade. Nestes casos é
quase impossivel recuperar dados do HD.

Obs: Um GB Equivale a 1024 MB(Mega Bytes), e cada TB
equivale a 1024GB.

O numero 1024 parece estranho, porém as unidades
de armazenamento utilizam cddigos bindrios para gravar as
informagdes (portanto, sempre multiplo de 2).

Geralmente é ligado a placa-mde por meio de um cabo, que
pode ser padrao IDE, SATA, SATA 1l ou SATA Il1.

HD Externo

Os HDs externos sdo discos rigidos portateis com alta capacida-
de de armazenamento, chegando facilmente a casa dos Terabytes.
Eles, normalmente, funcionam a partir de qualquer entrada USB do
computador.

As grandes vantagens destes dispositivos sao:

Alta capacidade de armazenamento;

Facilidade de instalagao;

Mobilidade, ou seja, pode-se leva-lo para qualquer lugar
sem necessidade de abrir o computador.

Ssp?

| SNTAGOU0AS!
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2 Fonte: https://www.tecmundo.com.br/memoria/202-o-que-e-ssd-.htm
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O SSD (solid-state drive) € uma nova tecnologia de armazena-
mento considerada a evolugdo do disco rigido (HD). Ele ndo possui
partes moveis e é construido em torno de um circuito integrado
semicondutor, o qual é responsavel pelo armazenamento, diferen-
temente dos sistemas magnéticos (como os HDs).

Mas o que isso representa na pratica? Muita evolugdo em re-
lagdo aos discos rigidos. Por exemplo, a eliminagdo das partes me-
canicas reduz as vibragdes e tornam os SSDs completamente silen-
ciosos.

Outra vantagem é o tempo de acesso reduzido a memoria flash
presente nos SSDs em relagdo aos meios magnéticos e opticos. O
SSD também é mais resistente que os HDs comuns devido a ausén-
cia de partes mecanicas — um fator muito importante quando se
trata de computadores portateis.

O SSD ainda tem o peso menor em relagdo aos discos rigidos,
mesmo 0s mais portateis; possui um consumo reduzido de energia;
consegue trabalhar em ambientes mais quentes do que os HDs (cer-
ca de 70°C); e, por fim, realiza leituras e grava¢des de forma mais
rapida, com dispositivos apresentando 250 MB/s na gravac¢do e 700
MB/s na leitura.

Mas nem tudo sdo flores para o SSD. Os pequenos velozes ain-
da custam muito caro, com valores muito superiores que o dos HDs.
A capacidade de armazenamento também é uma desvantagem,
pois € menor em relagdo aos discos rigidos. De qualquer forma,
eles sdo vistos como a tecnologia do futuro, pois esses dois fatores
negativos podem ser suprimidos com o tempo.

Obviamente, é apenas uma questdo de tempo para que as em-
presas que estdo investindo na tecnologia consigam baratear seus
custos e reduzir os precos. Diversas companhias como IBM, Toshiba
e OCZ trabalham para aprimorar a produgao dos SSDs, e fica cada
vez mais evidente que os HDs comuns estdo com seus dias conta-
dos.

CD, CD-R e CD-RW

O Compact Disc (CD) foi criado no comego da década de 80 e
é hoje um dos meios mais populares de armazenar dados digital-
mente.
Sua composi¢do é geralmente formada por quatro camadas:
- Uma camada de policarbonato (espécie de plastico), onde
ficam armazenados os dados.
- Uma camada refletiva metalica, com a finalidade de refle-
tir o laser.
- Uma camada de acrilico, para proteger os dados.
- Uma camada superficial, onde sdo impressos os rétulos.

Na camada de gravagdo existe uma grande espiral que tem um
relevo de partes planas e partes baixas que representam os bits.
Um feixe de laser “l&” o relevo e converte a informagdo. Temos
hoje, no mercado, trés tipos principais de CDs:

1. CD Comercial: que ja vem gravado com musica ou dados.

2. CD-R: que vem vazio e pode ser gravado uma Unica vez.

3. CD-RW: que pode ter seus dados apagados e regravados.

Atualmente, a capacidade dos CDs é armazenar cerca de 700
MB ou 80 minutos de musica.




DVD, DVD-R e DVD-RW

O Digital Video Disc ou Digital Versatille Disc (DVD) é hoje o
formato mais comum para armazenamento de video digital. Foiin-
ventado no final dos anos 90, mas s se popularizou depois do ano
2000. Assim como o CD, é composto por quatro camadas, com a
diferenga de que o feixe de laser que Ié e grava as informagdes é
menor, possibilitando uma espiral maior no disco, o que proporcio-
na maior capacidade de armazenamento.

Também possui as versdes DVD-R e DVD-RW, sendo R de grava-
¢do Unica e RW que possibilita a regravacdo de dados. A capacidade
dos DVDs é de 120 minutos de video ou 4,7 GB de dados, existindo
ainda um tipo de DVD chamado Dual Layer, que contém duas ca-
madas de grava¢do, cuja capacidade de armazenamento chega a
8,5 GB.

Blu-Ray

O Blu-Ray é o sucessor do DVD. Sua capacidade varia entre 25 e
50 GB. O de maior capacidade contém duas camadas de gravagao.

Seu processo de fabricagdo segue os padrdes do CD e DVD co-
muns, com a diferenca de que o feixe de laser usado para leitura é
ainda menor que o do DVD, o que possibilita armazenagem maior
de dados no disco.

O nome do disco refere-se a cor do feixe de luz do leitor dtico
que, na verdade, para o olho humano, apresenta uma cor violeta
azulada. O “e” da palavra blue (azul) foi retirado do nome por fins
juridicos, ja que muitos paises ndo permitem que se registre co-
mercialmente uma palavra comum. O Blu-Ray foi introduzido no
mercado no ano de 2006.

Pen Drive

E um dispositivo de armazenamento de dados em memoria
flash e conecta-se ao computador por uma porta USB. Ele
combina diversas tecnologias antigas com baixo custo, baixo
consumo de energia e tamanho reduzido, gragas aos avangos nos
microprocessadores. Funciona, basicamente, como um HD externo
e quando conectado ao computador pode ser visualizado como um
drive. O pen drive também é conhecido como thumbdrive (por ter o
tamanho aproximado de um dedo polegar - thumb), flashdrive (por
usar uma memoria flash) ou, ainda, disco removivel.

Ele tem a mesma fungdo dos antigos disquetes e dos CDs, ou
seja, armazenar dados para serem transportados, porém, com uma
capacidade maior, chegando a 256 GB.

INFORMATICA

Cartao de Memoria

Assim como o pen drive, o cartdo de memdaria é um tipo de
dispositivo de armazenamento de dados com memodria flash, muito
encontrado em maquinas fotograficas digitais e aparelhos celulares
smartphones.

Nas maquinas digitais registra as imagens capturadas e nos te-
lefones é utilizado para armazenar videos, fotos, ringtones, endere-
¢os, nimeros de telefone etc.

O cartdao de memoria funciona, basicamente, como o pen dri-
ve, mas, ao contrario dele, nem sempre fica aparente no dispositivo
e é bem mais compacto.

Os formatos mais conhecidos séo:

- Memory Stick Duo.

- SD (Secure Digital Card).
- Mini SD.

- Micro SD.

Unidade de Disquete

As unidades de disquete armazenam informagdes em discos,
também chamados discos flexiveis ou disquetes. Comparado a
CDs e DVDs, os disquetes podem armazenar apenas uma pequena
quantidade de dados. Eles também recuperam informagdes de for-
ma mais lenta e sdo mais vulneraveis a danos. Por esses motivos,
as unidades de disquete sdo cada vez menos usadas, embora ainda
sejam incluidas em alguns computadores.

Disquete.

Por que estes discos sdo chamados de “disquetes”? Apesar de a
parte externa ser composta de plastico rigido, isso é apenas a capa.
O interior do disco é feito de um material de vinil fino e flexivel.




LEGISLACAO

CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA (ARTIGOS 37 AO 41).

CAPIiTULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 37. A administra¢do publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, mo-
ralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:(Redagdo
dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim
como aos estrangeiros, na forma da lei;(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagdes para
cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e exone-
racdo;(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois
anos, prorrogdvel uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convo-
cacdo, aquele aprovado em concurso publico de provas ou de pro-
vas e titulos sera convocado com prioridade sobre novos concursa-
dos para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fung¢des de confianga, exercidas exclusivamente por ser-
vidores ocupantes de cargo efetivo, e os cargos em comissdo, a se-
rem preenchidos por servidores de carreira nos casos, condicGes e
percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atri-
buicbes de diregao, chefia e assessoramento;(Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre asso-
ciagao sindical;

VIl - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites
definidos em lei especifica;(Reda¢do dada pela Emenda Constitu-
cional n2 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de
sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratagdo por tempo de-
terminado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico;(Vide Emenda constitucional n2 106, de 2020)

X - a remuneragdo dos servidores publicos e o subsidio de que
trata 0 § 42 do art. 39 somente poderao ser fixados ou alterados por
lei especifica, observada a iniciativa privativa em cada caso, assegu-
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rada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem distingdo de
indices; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
(Regulamento)

Xl - a remuneragao e o subsidio dos ocupantes de cargos, fun-
¢O0es e empregos publicos da administracdo direta, autdrquica e
fundacional, dos membros de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos,
pensdes ou outra espécie remuneratoria, percebidos cumulativa-
mente ou nao, incluidas as vantagens pessoais ou de qualquer ou-
tra natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie,
dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como li-
mite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito, e nos Estados e no
Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do
Poder Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no
ambito do Poder Legislativo e o subsidio dos Desembargadores do
Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco cen-
tésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel
este limite aos membros do Ministério Publico, aos Procuradores e
aos Defensores Publicos;(Redacdo dada pela Emenda Constitucio-
nal n241, 19.12.2003)

XIl - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder
Judicidrio ndo poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Execu-
tivo;

XIll - é vedada a vinculagdo ou equiparagdo de quaisquer es-
pécies remuneratdrias para o efeito de remuneragdo de pessoal do
servico publico; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n? 19,
de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publi-
co ndo serdo computados nem acumulados para fins de concessdo
de acréscimos ulteriores;(Redagdo dada pela Emenda Constitucio-
nal n2 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e
empregos publicos sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos inci-
sos XI e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 42, 150, 1l, 153, Ill, e 153,
§ 29, |;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

XVI - é vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos,
exceto, quando houver compatibilidade de horarios, observado em
qualquer caso o disposto no inciso XI:(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;(Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

b) a de um cargo de professor com outro técnico ou cientifi-
co;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)

c¢) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de
salide, com profissdes regulamentadas;(Redacdo dada pela Emen-
da Constitucional n2 34, de 2001)




XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e fun-
¢Oes e abrange autarquias, fundagdes, empresas publicas, socieda-
des de economia mista, suas subsidiarias, e sociedades controladas,
direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Reda¢do dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

XVIII - a administra¢do fazendaria e seus servidores fiscais te-
rao, dentro de suas dreas de competéncia e jurisdi¢do, precedéncia
sobre os demais setores administrativos, na forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia
e autorizada a instituicdo de empresa publica, de sociedade de
economia mista e de fundacgdo, cabendo a lei complementar, nes-
te Ultimo caso, definir as areas de sua atuacdo;(Redac¢do dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

XX - depende de autorizagdo legislativa, em cada caso, a criagdo
de subsidiarias das entidades mencionadas no inciso anterior, assim
como a participacdo de qualquer delas em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servicos, compras e alienagBes serdo contratados mediante pro-
cesso de licitacdo publica que assegure igualdade de condi¢des a
todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigacdes
de pagamento, mantidas as condigGes efetivas da proposta, nos ter-
mos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo
técnica e econOmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigac¢des.(Regulamento)

XXII - as administragdes tributdrias da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcio-
namento do Estado, exercidas por servidores de carreiras especifi-
cas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades
e atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento
de cadastros e de informacgdes fiscais, na forma da lei ou convénio.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 42, de 19.12.2003)

§ 12 A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e cam-
panhas dos drgdos publicos devera ter carater educativo, informa-
tivo ou de orientacdo social, dela ndo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promocdo pessoal de auto-
ridades ou servidores publicos.

§ 22 A ndo observancia do disposto nos incisos Il e lll implicard a
nulidade do ato e a puni¢do da autoridade responsavel, nos termos
da lei.

§ 32 A lei disciplinara as formas de participa¢do do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmen-
te:(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)

| - as reclamacgdes relativas a presta¢do dos servigos publicos
em geral, asseguradas a manutengdo de servigos de atendimento
ao usuario e a avaliagdo periddica, externa e interna, da qualidade
dos servigos;(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a infor-
macoes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 52, X
e XXXIII; (Incluido pela Emenda Constitucional n? 19, de 1998)(Vide
Lein212.527, de 2011)

Il - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente
ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 42 - Os atos de improbidade administrativa importardo a sus-
pensdo dos direitos politicos, a perda da func¢do publica, a indispo-
nibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma e grada-
¢do previstas em lei, sem prejuizo da agdo penal cabivel.

§ 52 A |lei estabelecera os prazos de prescrigdo para ilicitos pra-
ticados por qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos
ao erario, ressalvadas as respectivas a¢des de ressarcimento.
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§ 62 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito priva-
do prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que
seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

§ 72 A lei dispora sobre os requisitos e as restricGes ao ocupan-
te de cargo ou emprego da administragdo direta e indireta que pos-
sibilite o acesso a informagdes privilegiadas.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

§ 82 A autonomia gerencial, orgamentaria e financeira dos or-
gdos e entidades da administragdo direta e indireta podera ser am-
pliada mediante contrato, a ser firmado entre seus administradores
e o poder publico, que tenha por objeto a fixagdo de metas de de-
sempenho para o érgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:(In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)(Regulamento)
(Vigéncia)

| - 0 prazo de duragdo do contrato;(Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 19, de 1998)

Il - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, di-
reitos, obrigacGes e responsabilidade dos dirigentes;(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

IIl - a remuneragdo do pessoal.(Incluido pela Emenda Constitu-
cional n2 19, de 1998)

§ 92 O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as
sociedades de economia mista, e suas subsidiarias, que receberem
recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Muni-
cipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepgdo simultanea de proventos de apo-
sentadoria decorrentes do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a re-
muneragdo de cargo, emprego ou fungdo publica, ressalvados os
cargos acumuldveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos
e 0s cargos em comissao declarados em lei de livre nomeagdo e
exoneragdo.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 20, de 1998)
(Vide Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

§ 11. N3do serdo computadas, para efeito dos limites remunera-
térios de que trata o inciso Xl do caput deste artigo, as parcelas de
carater indenizatdrio previstas em lei.(Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 47, de 2005)

§ 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste ar-
tigo, fica facultado aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu
ambito, mediante emenda as respectivas Constitui¢cdes e Lei Orga-
nica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores
do respectivo Tribunal de Justi¢a, limitado a noventa inteiros e vinte
e cinco centésimos por cento do subsidio mensal dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o disposto neste para-
grafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vere-
adores.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 47, de 2005)

§ 13. O servidor publico titular de cargo efetivo podera ser rea-
daptado para exercicio de cargo cujas atribui¢Ges e responsabilida-
des sejam compativeis com a limitagao que tenha sofrido em sua
capacidade fisica ou mental, enquanto permanecer nesta condigao,
desde que possua a habilitacdo e o nivel de escolaridade exigidos
para o cargo de destino, mantida a remuneragdo do cargo de ori-
gem. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§ 14. A aposentadoria concedida com a utilizagdo de tempo
de contribui¢do decorrente de cargo, emprego ou fungao publica,
inclusive do Regime Geral de Previdéncia Social, acarretara o rom-
pimento do vinculo que gerou o referido tempo de contribuicdo.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)




§ 15. E vedada a complementacdo de aposentadorias de ser-
vidores publicos e de pensGes por morte a seus dependentes que
ndo seja decorrente do disposto nos §§ 14 a 16 do art. 40 ou que
ndo seja prevista em lei que extinga regime proprio de previdéncia
social.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§ 16. Os orgdos e entidades da administragdo publica, indi-
vidual ou conjuntamente, devem realizar avaliagdo das politicas
publicas, inclusive com divulgacdo do objeto a ser avaliado e dos
resultados alcangados, na forma da lei.(Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 109, de 2021)

Art. 38. Ao servidor publico da administragdo direta, autarquica
e fundacional, no exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as se-
guintes disposi¢cdes:(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n2
19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital,
ficard afastado de seu cargo, emprego ou funcgdo;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo,
emprego ou fungdo, sendo-lhe facultado optar pela sua remune-
ragao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibili-
dade de horarios, perceberd as vantagens de seu cargo, emprego
ou fungdo, sem prejuizo da remuneragdo do cargo eletivo, e, ndo
havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio
de mandato eletivo, seu tempo de servigco sera contado para todos
os efeitos legais, exceto para promogdo por merecimento;

V - na hipotese de ser segurado de regime préprio de previdén-
cia social, permanecerd filiado a esse regime, no ente federativo
de origem. (Redac¢do dada pela Emenda Constitucional n2 103, de
2019)

SECAO Il
DOS SERVIDORES PUBLICOS
(Redacgdo dada pela Emenda Constitucional n2 18, de 1998)

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo, no ambito de sua competéncia, regime juridico Unico
e planos de carreira para os servidores da administragdo publica
direta, das autarquias e das fundagdes publicas. (Vide ADI n2 2.135)

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
instituirdo conselho de politica de administra¢do e remuneragdo de
pessoal, integrado por servidores designados pelos respectivos Po-
deres (Redac¢do dada pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
(Vide ADI n® 2.135)

§ 12 A fixagdo dos padrdes de vencimento e dos demais com-
ponentes do sistema remuneratério observara:(Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

| - a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade dos
cargos componentes de cada carreira;(Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 19, de 1998)

Il - os requisitos para a investidura;(Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 19, de 1998)

Il - as peculiaridades dos cargos.(Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 19, de 1998)

§ 22 A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas
de governo para a formacdo e o aperfeicoamento dos servidores
publicos, constituindo-se a participagao nos cursos um dos requisi-
tos para a promogdo na carreira, facultada, para isso, a celebragdo
de convénios ou contratos entre os entes federados.(Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)
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§ 32 Aplica-se aos servidores ocupantes de cargo publico o dis-
posto no art. 72, IV, VII, VIII, IX, XII, XIII, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX,
XXIl e XXX, podendo a lei estabelecer requisitos diferenciados de
admissdo quando a natureza do cargo o exigir.(Incluido pela Emen-
da Constitucional n2 19, de 1998)

§ 42 O membro de Poder, o detentor de mandato eletivo, os
Ministros de Estado e os Secretarios Estaduais e Municipais serdo
remunerados exclusivamente por subsidio fixado em parcela uni-
ca, vedado o acréscimo de qualquer gratificagdo, adicional, abono,
prémio, verba de representacdo ou outra espécie remuneratoria,
obedecido, em qualquer caso, o disposto no art. 37, X e Xl.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 52 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios poderd estabelecer a relagao entre a maior e a menor remu-
neragdo dos servidores publicos, obedecido, em qualquer caso, o
disposto no art. 37, Xl.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

§ 62 Os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio publicardo
anualmente os valores do subsidio e da remuneragdo dos cargos
e empregos publicos.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 19,
de 1998)

§ 72 Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Muni-
cipios disciplinara a aplicagdo de recursos orgamentarios provenien-
tes da economia com despesas correntes em cada drgdo, autarquia
e fundagdo, para aplicagdo no desenvolvimento de programas de
qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento, mo-
dernizagdo, reaparelhamento e racionalizagdo do servigo publico,
inclusive sob a forma de adicional ou prémio de produtividade.(In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 19, de 1998)

§ 82 A remuneragdo dos servidores publicos organizados em
carreira podera ser fixada nos termos do § 42.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)

§ 92 E vedada a incorporagdo de vantagens de carater tempo-
rario ou vinculadas ao exercicio de funcdo de confianga ou de cargo
em comissdo a remuneracdo do cargo efetivo. (Incluido pela Emen-
da Constitucional n2 103, de 2019)

Art. 40. O regime proéprio de previdéncia social dos servidores
titulares de cargos efetivos terd cardter contributivo e solidario,
mediante contribuicdo do respectivo ente federativo, de servido-
res ativos, de aposentados e de pensionistas, observados critérios
que preservem o equilibrio financeiro e atuarial.(Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

§ 12 O servidor abrangido por regime préprio de previdéncia
social serd aposentado: (Redagdo dada pela Emenda Constitucional
n? 103, de 2019)

| - por incapacidade permanente para o trabalho, no cargo em
que estiver investido, quando insuscetivel de readaptacdo, hipdtese
em que serd obrigatdria a realizagdo de avaliagGes periddicas para
verificagdo da continuidade das condi¢des que ensejaram a conces-
sdo da aposentadoria, na forma de lei do respectivo ente federa-
tivo;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

Il - compulsoriamente, com proventos proporcionais ao tempo
de contribuicdo, aos 70 (setenta) anos de idade, ou aos 75 (setenta
e cinco) anos de idade, na forma de lei complementar; (Redag¢do
dada pela Emenda Constitucional n2 88, de 2015)(Vide Lei Comple-
mentar n2 152, de 2015)

IIl - no ambito da Unido, aos 62 (sessenta e dois) anos de idade,
se mulher, e aos 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se homem,
e, no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na
idade minima estabelecida mediante emenda as respectivas Cons-




ADMINISTRACAO PUBLICA

ADMINISTRACAO PUBLICA CONTEMPORANEA:
ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA; EVOLUCAO
HISTORICA E TRANSFORMAGCOES RECENTES;
APROXIMACAO AO CONCEITO E PRATICAS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA NO CAPITALISMO
CONTEMPORANEO.

A Administragdo Publica constitui um importante segmento da
area da Administracdo. Ela representa o aparelhamento do Estado
e funciona como o instrumento do governo para planejar, organizar,
dirigir e controlar todas as a¢des administrativas, com o objetivo de
dar plena e integral satisfacdo das necessidades coletivas basicas?.

Histérico da Evolugao da Administragao Publica

Durante uma grande parte do século XX, o nosso pais buscou
continuamente uma tentativa de modernizagdo da estrutura e dos
processos de Estado, com isso, em resposta as transformagdes que
ocorreram no mundo, sendo elas sociais e econémicas, essas ten-
tativas de melhora desenvolveram ora de forma assistematica, ora
de forma mais sistémica, reformas realizadas pelo governo federal.

Apesar de ndo existir na literatura especializada, podemos afir-
mar que de maneira geral, o Brasil passou por duas principais refor-
mas administrativas, que foram caracterizadas pela forte tentativa
de mudanga na forma de administragcdo publica. A primeira buscou
a transicdo do modelo Patrimonialista para o Burocratico, e a se-
gunda buscou evoluir do modelo Burocratico-Patrimonialista para
o Gerencial.

A partir do ano de 1894 ocorreu uma mudanga na Administra-
¢do Publica representada pela presenca dos militares do Exército na
alianca do poder, a proclamagdo da Republica trazia expectativas
gue nado se verificaram, pois, as estruturas de poder ndo mudaram
e a economia continuou igual.

O regime continuava oligarquico, as eleigdes, fraudulentas, e
o eleitorado subira apenas de um para dois por cento da popula-
¢do com a Republica. Houve realmente uma mudanga significativa,
a Constituicdo de 1891, que promoveu a descentralizagdo politica,
e os governadores locais (assim como as oligarquias locais) aumen-
taram seu poder?.

Os governadores locais teriam importancia fundamental nos
rumos politicos do pais até o advento da era Vargas. Trata-se da
politica do “Café com Leite”, em que a Presidéncia da Republica ora
seria exercida por um paulista (que era o produtor de café), ora por
um mineiro (que era o produtor de gado/leite).

Esses “governantes” passaram a possuir mais poderes perante
a Unido, no entanto, em muitos locais, a figura do “Coronel” detinha
mais poder que os préprios governadores, a transitoriedade/insta-
bilidade dos governadores contribuia para esse fato.

1 CHIAVENATO, I., Administragcdo Geral e Publica, Malone, SP, 2012.
2 BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Do Estado patrimonial ao gerencial.
Brasil: um século de transformagdes. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2001.
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Os primeiros movimentos sociais a reclamar por reformas fo-
ram registrados na segunda década do século XX, com a concentra-
¢do das populagdes nas regides metropolitanas das grandes cidades
como Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Salvador e Porto
Alegre. Com o aumento da populagdo urbana, a burguesia comer-
cial se fortalece, algumas empresas se expandem e jd ndo podem
mais ser administradas diretamente pela familia dos proprietdrios e
com isso necessitam de um modelo de administragéo profissional.

Ainda nesse periodo tém-se as primeiras indUstrias nacionais
basicas, com o surgimento de uma nova classe burguesa: a burgue-
sia industrial. Por volta da década 1920, havia motivos que pres-
sionavam os governos a realizar reformas na administragdo, dentre
eles:

— O surgimento de organiza¢des de grande porte;

— As demandas sociais emergentes;

— A necessidade de combater a corrupgdo e o nepotismo vi-
gentes;

— A necessidade de organizar a Administragdao Publica para ala-
vancar o desenvolvimento da nagdo brasileira.

Por outro lado, a insatisfagdo crescia entre os militares quanto
a condugdo politico-administrativa do pais, a quebra da politica do
“café com leite”, com a elei¢do consecutiva de outro paulista (Julio
Prestes para substituir Washington Luis), foi a gota d’agua. Através
de alianga militar, em 1930, houve a revolugdo vitoriosa, com Var-
gas assumindo o governo, dai os 15 anos seguintes, comandados
por ele, serdo transformadores para o Estado brasileiro.

Reforma Burocratica e a Criagdo do DASP

O modelo de Administragdo Burocratica surge a partir dos anos
de 1930, em meio a um ambiente de forte intervengdo do Estado
nos setores produtivos e de servigos, ou seja, ela surgiu num qua-
dro de aceleragdo da industrializacdo brasileira, em que o Estado
assume papel decisivo intervindo pesadamente nesses setores. A
Revolugdo de 1930 quebrou o paradigma das oligarquias regionais
e teve como desdobramento o inicio da implantagdo de um quadro
administrativo burocratico pelo governo ditatorial de Vargas.

A partir da reforma empreendida no Governo Vargas por Mau-
ricio Nabuco e Luiz Simdes Lopes, a Administra¢do Publica sofre um
processo de racionalizagdo que se traduziu no surgimento das pri-
meiras carreiras burocraticas e na tentativa de adog¢do do concurso
como forma de acesso ao servigo publico. A implantagdo da Adminis-
tragdo Publica burocratica € uma consequéncia clara da emergéncia
de um capitalismo moderno no pais, com isso pode-se afirmar que a
década de 1930 foi um periodo de grandes transformagdes.

A revolugdo de Vargas trouxe para o poder novos grupos oli-
garquicos, com o consequente enfraquecimento da burguesia ru-
ral, no entanto, vé-se um significado maior na revolugao de 1930,
significando, na verdade, a passagem do Brasil agrario para o Brasil
industrial®.

3 LUSTOSA DA COSTA, Frederico. Estado, reforma do Estado e demo-
cracia no Brasil da Nova Republica. Revista de Administragéo Publica,




O Governo Vargas chegou num momento de forte crise fi-
nanceira do Estado brasileiro decorrente do “crack” da Bolsa de
Nova York, como o café era na época nosso principal produto de
exportacdo, a crise dos EUA causou tanto a queda no volume das
exportacdes, como a queda nos precos da saca do café. A reacgdo
brasileira a essa crise foi centralizar e fechar a economia para poder
desenvolver instituicGes e mercados, sem a exportagdo do café, o
governo brasileiro ndo tinha mais como comprar os produtos de
outras nagdes (necessarios para atender a demanda da sociedade),
nao havia saldo na balanga comercial para o pagamento desses pro-
dutos e isso iria influenciar diretamente a industrializagdo brasileira
via substituicdo de importagGes.

O campo politico-econdmico-social era protagonista de lutas
interclasses, a classe oligdrquica batalhando para assegurar seu po-
der politico e prestigio, a0 mesmo tempo em que seu poder eco-
ndémico ia perdendo espago para as novas formas de acumulagéo.
Enquanto isso a burguesia industrial em ascensdo fortalecia pro-
gressivamente seu poder econdmico e ampliava o espago politico
na estrutura social em transformacao.

As camadas mais populares, os trabalhadores das fabricas, fun-
cionarios publicos e a grande massa camponesa tinham pouco po-
der para influenciar politicamente esse processo, e presenciavam a
distancia o processo de transi¢cdo. Vargas era um estadista frio no
uso do poder, porém apaixonado pela missdo de mudar o pais, ele
lidera com extraordinaria competéncia politica e administrativa a
transicdo®.

No inicio houve grande concentragdo de poderes nas maos do
Poder Executivo, com nomeacado de interventores para os governos
estaduais. Mesmo com a Constituicdo de 1934 restaurando direitos
aos cidadaos, restabelecendo o Legislativo e devolvendo a autono-
mia aos Estados, os recursos e encargos ficaram concentrados na
Unido.

As primeiras medidas adotadas por Vargas foram de cunho sa-
neador das financas publicas, e de racionalizacdo administrativa.
Fato decorrente, seguiu-se uma significativa centraliza¢do no nivel
politico, econémico e administrativo, emergindo um Estado Autori-
tario, que deu inicio ao processo de moderniza¢gdo da Administra-
¢do Publica e de industrializagao do pais.

Vé-se um novo Estado, que ultrapassa as fungdes tradicionais
de regulagdo social e econdmica, e que intervém fortemente na
economia com vistas a promover o desenvolvimento econdmico do
pais. Esse estado novo e forte fez surgir o que alguns autores deno-
minaram “Estado administrativo”.

Com o objetivo de realizar a modernizagdo administrativa, foi
criado o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP),
em 1936. Os principais objetivos do DASP resumem-se em:

— Definir politica para a gestdo de pessoal;

— Centralizar e reorganizar a administracdo publica mediante
ampla reforma;

— Racionalizar métodos, procedimentos e processos adminis-
trativos em geral.

Num sentido mais amplo, o objetivo era combater as praticas
patrimonialistas de gestdo. O DASP era um drgdo singular e dotado
de amplos poderes, ele promoveu a unificagdo dos recursos huma-

v. 32, n. 4, 1998.
4 BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Do Estado patrimonial ao gerencial.
Brasil: um século de transformagdes. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2001.
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nos, mediante a universalizagdo do sistema de mérito, e da drea de
materiais, por meio da padronizagdo dos materiais permanentes e
de consumo a ser utilizada por toda a administragdo.

Cabe ressaltar que a reforma administrativa realizada através
do DASP trazia a ideia de modernizagdo, de aumento na produtivi-
dade e na eficiéncia. Destacam-se ainda os seguintes aspectos ca-
racteristicos da reforma do DASP:

— O imediatismo da reforma;

— A observancia as normas gerais e inflexiveis;

— O centralismo (administrativo, econémico e politico);

— A énfase no controle, e ndo na orienta¢do e acompanhamen-
to;

— A perspectiva globalizante em oposi¢dao ao carater gradual e
seletivo.

A promogdo da administragdo burocratica no servigo publico
se baseava na padronizagdo, normatizagédo e implantagcdo de meca-
nismo de controle que promoveu uma série de transformagdes no
aparelho de Estado partir de 1937. Foram criadas diversas empre-
sas publicas, sociedades de economia mista e fundagdes, inclusive
a Companbhia Vale do Rio Doce.

Antigas praticas clientelistas e um resquicio de administragdo
patrimonialista, que ainda persistiam no governo federal. A refor-
ma administrativa do Estado Novo foi, portanto, o primeiro esfor¢o
sistematico de superagdo do patrimonialismo.

Foi uma agdo deliberada e ambiciosa no sentido da burocratiza-
¢do do Estado brasileiro, que buscava introduzir no aparelho admi-
nistrativo do pais a centralizagdo, a impessoalidade, a hierarquia, o
sistema de mérito, a separacdo entre o publico e o privado.

A Administracdo Paralela do Governo JK

Na década de 1950, a Administragdo paralela de JK era formada
por:

— Grupos de trabalho: ligados ao Conselho de Desenvolvimen-
to que atuavam na preparagdo de projetos de leis e decretos, de
acordo com os objetivos do Plano de Metas;

— Grupos Executivos: compostos de administradores do Estado
e representantes das empresas privadas.

Os Grupos Executivos aprovavam os projetos elaborados pe-
los Grupos de Trabalho, e os Grupos de Trabalho eram criados por
decreto e tinham autonomia orcamentdria e para recrutamento de
pessoal, e ficavam fora das injungdes politicas, comuns em outros
6rgdos do Estado.

Os objetivos da Administragao Paralela consistiam em:

— Racionalizar as a¢des do Estado Brasileiro na area econémica
facilitando a implementacdo do Plano de Metas;

- Libertar o governo da politica clientelistica de empregos, ja
que os orgaos eram criados pelo presidente e tinham autonomia
orgamentdria;

— Cooptar os militares, colaborando para a preservacao da es-
tabilidade politica do periodo.

O governo republicano de Juscelino Kubitschek (1956 - 1961)
foi marcado pelo plano de agdo “Cinquenta anos em cinco”, que
foi uma marca do desenvolvimentismo, que tinha destaque para
quatro setores-chave: energia, transporte, industria pesada e ali-
mentacdo. A promessa de industrializacdo acelerada amparada
em capitais nacionais e estrangeiros, com énfase na industria de




bens duraveis, automobilistica (entrada das empresas estrangeiras
Chrysler e Ford), e de transporte rodovidrio, acabou por endividar
o Brasil.

A criacdo da COSB (Comissdo de Simplificagdo Burocratica) e da
CEPA (Comissdo de Estudos e Projetos Administrativos), em 1956,
representa as primeiras tentativas de realizar as chamadas refor-
mas globais. O objetivo principal da COSB era promover estudos
visando a descentralizagdo dos servigos, por meio da avaliagao das
atribui¢des de cada drgdo ou instituicdo e da delegagdo de compe-
téncias, com a fixagdo de sua esfera de responsabilidade e da pres-
tacdo de contas das autoridades.

Ja a CEPA tinha a incumbéncia de assessorar a presidéncia da
Republica em tudo que se referisse aos projetos de reforma admi-
nistrativa. A administragdao direta estava entregue ao clientelismo
e submetida, aos ditames de normas rigidas e controles, ja a ad-
ministracdo descentralizada (autarquias, empresas, institutos, en-
tre outros) eram dotadas de maior autonomia gerencial e podiam
recrutar seus quadros sem concursos.

A coordenacgdo politica das agbes se fazia através dos grupos
executivos nomeados pelo presidente da Republica.

Na década de 1960, o governo de Jodo Goulart criou a Comis-
sdo Amaral Peixoto, cuja missdo era projetar uma ampla reforma
administrativa, objetivando a descentralizacdo administrativa e a
delegacdo de competéncias. Porém, com o Golpe de 1964, o novo
governo retirou do Congresso Nacional o projeto de lei elaborado
pela Comissdao Amaral Peixoto para reexame do assunto por parte
do Poder Executivo.

Instituiu-se a COMESTRA (Comissao Especial de Estudos da Re-
forma Administrativa), presidida pelo ministro extraordinario para o
planejamento de coordenagdo econdmica, que reexaminou os pro-
cessos elaborados e elaborou outros. Do trabalho dessa comissdo
e das revisdes que se seguiram em ambito ministerial resultou a
edigdo do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, o mais
sistematico e ambicioso empreendimento para a reforma da admi-
nistracdo federal.

Esse decreto fixava principios e estabelecia conceitos apoian-
do-se em uma doutrina que definia preceitos claros de organiza¢do
e funcionamento da maquina administrativa.

Reforma do Periodo Militar

De fato, o ministério extraordindrio para a reforma administra-
tiva elaborou quatro projetos que nunca conseguiram aprovagao no
Congresso, mas alguns especialistas no assunto afirmam que foi a
partir deles que se concebeu o Decreto-Lei n2 200, de 1967. O esta-
tuto basico prescreve cinco principios fundamentais:

1) O planejamento (principio dominante);

2) A expansdo das empresas estatais (sociedades de economia
mista e empresas publicas), bem como de dérgdos independentes
(fundagdes publicas) e semi-independentes (autarquias);

3) A necessidade de fortalecimento e expansdo do sistema do
mérito, sobre o qual se estabeleciam diversas regras;

4) Diretrizes gerais para um novo plano de classifica¢cdo de car-
g0s;

5) O reagrupamento de departamentos, divisdes e servigos
em 16 ministérios: justica, interior, relagdes exteriores, agricultura,
industria e comércio, fazenda, planejamento, transportes, minas e
energia, educacgdo e cultura, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia So-
cial, Saude, Comunicagdes, Exército, Marinha e Aerondutica.
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O decreto-lei n2 200 prescrevia que a administragdo publica
deveria se guiar pelos principios do planejamento, da coordenagdo,
da descentralizagdo, da delegagdo de competéncia e do controle.
Além de estabelecer uma distingdo entre a administracdo direta,
0s ministérios e demais 6rgdos diretamente subordinados ao pre-
sidente da Republica, e a indireta, constituida pelos érgdos descen-
tralizados, autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades
de economia mista.

Esse decreto-lei fixava a estrutura do Poder Executivo federal,
indicando os érgdos de assisténcia imediata do presidente da Repu-
blica e distribuindo os ministérios entre os setores politico, econ6-
mico, social, militar e de planejamento, além de apontar os érgdos
essenciais comuns aos diversos ministérios, e ainda:

— Desenhava os sistemas de atividades auxiliares (pessoal, or-
g¢amento, estatistica, administracdo financeira, contabilidade e au-
ditoria e servigos gerais);

— Definia as bases do controle externo e interno;

— Indicava diretrizes gerais para um novo plano de classificagdo
de cargos;

— Estatuia normas de aquisi¢do e contratagao de bens e servi-
GOs.

Até 1978 assistiu-se ao ressurgimento da reforma administra-
tiva como programa de governo formal. De 1967 a 1979, a coorde-
nagdo da reforma administrativa cabia a SEMOR (Subsecretaria de
Modernizagdo e Reforma Administrativa), que cuidava dos aspectos
estruturais, sistémicos e processuais, e ao DASP, que atuava somen-
te no dominio dos recursos humanos-Nesta fase, a SEMOR se preo-
cupou em recorrer a frequentes exames da estrutura organizacional
e analisou projetos de iniciativa de outros departamentos, visando
a criagdo, fusdo ou extingdo de drgdos e programas que trouxessem
maior eficacia a gestdo publica®.

O Decreto-Lei n? 200 contribuiu em partes, para a consolida-
¢do do modelo de administracdo para o desenvolvimento no Brasil,
apesar da discrepancia entre as metas estabelecidas e metas cum-
pridas, pois na verdade, a reforma administrativa ndo foi implemen-
tada com sucesso e a crise politica do regime militar, que se inicia-
va nos anos 1970, agravou ainda mais a situa¢do da administragdo
publica, ja que a burocracia estatal foi identificada com um sistema
autoritario em pleno processo de degeneragao®.

Algumas disfun¢des da burocracia que culminam com progra-
mas nacionais de desburocratizagdo:

— Pelo culto do processo, pelo qual a forma se toma mais im-
portante que a substancia;

— Pela excessiva especializagao e departamentalizagdo, levando
a que o funcionario perca a nogdo de conjunto do organismo a que
pertence;

— Pela concentragdo do poder decisdrio nas esferas mais altas,
com o consequente esvaziamento das fungdes periféricas;

— Pela valorizagdo excessiva das atividades meio (em detrimen-
to das atividades fim) e multiplicagdo desnecessdria dos controles
prévios e/ou cruzados;

— Pela transferéncia, ao usuario ou cliente, de certas atribui-
¢Oes que a propria administragdo competem, tudo isso resultando
na perda inevitavel da eficiéncia administrativa.

5 WAHRLICH, B. M.S. Desburocratizagdo e desestatizagdo: novas con-
sideragbes sobre as prioridades brasileiras de reforma administrativa
na década de 80; 1984.
6 http://www.bresserpereira.org.br/papers/1996/95.admpublicabu-
rocraticaagerencial.pdf
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ABORDAGEM NEOCLASSICA DA ADMINISTRACAO:
CARACTERISTICAS E PRINCIPIOS.

Nascida na década de 50, a teoria neoclassica da administragdo
foi desenvolvida por Peter Drucker entre outros autores. Trata-se,
na verdade de uma série de teorias com o objetivo de retomar as
abordagens das teorias classica e cientifica da administragdo. Seus
conceitos se baseiam na prioridade da parte pratica da administra-
¢do empresarial, na retomada das propostas da abordagem classi-
ca, tendo como destaque os principios gerais de gestdo com enfo-
gue em objetivos comuns e resultados.

Apesar de se fundamentar nos principais pontos da Teoria Clas-
sica, a Teoria Neoclassica propde a exclusdo de elementos exagera-
dos e inadequados que ndo podem ser aplicados na modernidade,
de modo a agrupar outros conceitos de outras teorias que possam
ser relevantes e aplicaveis dentro do contexto proposto por Dru-
cker, tendo em vista o carater pratico da teoria.

Esta teoria surgiu diante de uma necessidade de melhor orga-
nizar corporagdes que cresciam de modo exacerbado e impedir que
dilemas ligados a centralizagdo de poder ou de tarefas se tornassem
pedras de tropeco para a equipe como um todo. A teoria neoclassi-
ca prop0e, entdo a descentralizagdo do poder e das tarefas, visan-
do clareza nas fungdes do administrador, ainda que seja necessario
aferir responsabilidade a mais individuos, tais como: planejamento,
organizagdo, controle e diregdo.

A abordagem neoclassica da administragdo

A Teoria Neoclassica da Administragdo, caracterizada como a
Teoria Classica com nova roupagem, adequada a realidade atual
das empresas, trouxe alteragGes quanto a visdo do que deve ser a
identidade de uma empresa ideal e funcional. Dentre os principais
pontos da abordagem neoclassica da administracdo, podemos citar:

e Enfase no pragmatismo administrativo, a ativa busca de re-
sultados concretos por meio da pratica, ainda tendo em mente as
estruturas tedricas da administracdo.

e Retomada das bases classicas, adaptadas ao contexto atual e
as necessidades administrativas atuais.

e A corporagao como um meio para se alcancgar objetivos e re-
sultados

e Fundamentos recortados e adaptados de quase todas as de-
mais teorias administrativas, além da cldssica, a fim de garantir me-
Ilhores resultados.

Além destes elementos prioritarios sobre a abordagem neo-
classica da administracdo, o modelo organizacional deve também
passar por transformacgdes. Anteriormente, de acordo com as te-
orias classica e cientifica, apenas dois tipos de estruturagdo orga-
nizacional era possivel: a organizagao funcional, caracterizada pela
especializagdo das fung¢des (ainda utilizada em algumas empresas e
areas, como na administragdo publica); e a organizagdo linear, cuja
comunicagdo se da em fila, ou seja, em uma ordem linear hierarqui-
ca. A abordagem neoclassica, propde entdo, a organizagdo linha-s-
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taff, capaz de substituir ambas as organizagdes mencionadas ante-
riormente, prevenindo que seus defeitos prejudiquem a empresa,
pois melhora o fluxo de comunicagdo dentre os trabalhadores, além
de especializar os servigos com conhecimentos extras de outros de-
partamentos.

Por fim, a abordagem neoclassica propde a estruturagdo de de-
partamentos da seguinte maneira:

e Fungao;

¢ Produto e Servico;

e Localizagdo geografica;

¢ Cliente;

e Fases do processo;

® Projetos;

eTempo;

e Etc.

Deste modo, com a Teoria Neocldssica, a administragdo passa
a ser focada nos resultados, nos objetivos, tendo como fundamen-
to para a agdo o planejamento estratégico. Especificando os obje-
tivos que se pretende alcangar, a organizagdo é capaz de controlar
as acGes que poderdo visar o alcance dos resultados que almejam
obter.

Decorréncias da abordagem neoclassica
Podemos citar 3 decorréncias da Teoria Neocldssica na moder-
nidade:

1. Processo administrativo

O enfoque da administragdo passa a ser o planejamento ati-
vo das agGes em cada departamento de modo que se possa tragar
um plano com metas e objetivos claros que servirdo como norte
para toda a equipe, a fim de alcangar objetivos comuns. A organi-
zacdo, entdo, tem papel primordial nos processos administrativos
para que as informacgGes estejam claras e a forma de comunicagdo
sejam eficazes e Uteis ao trabalho como um todo. A dire¢do exerce
ndo apenas o papel de supervisionar e responder por seus subor-
dinados, mas de controlar as a¢des realizadas em prol do objetivo
comum, comandando as a¢des ou repreendendo atividades que se-
jam maléficas para a empresa.

2. Tipos de organizacdao

Cada organizagdo possui suas caracteristicas proprias, mas a
fim de padronizar a visdao de empresa, de um modo geral, estabele-
ce-se uma lista de caracteristicas bdsicas que toda organizagdo tem,
aprimorando, assim, a visualizacdo de cada departamento ou posi-
¢do hierarquica com que se lida no ambiente de trabalho, definindo
as relagGes de modo objetivo. Deste modo, define-se o tipo de orga-
nizagdo que se deseja e se pode ser (linear, funcional ou linha staff).
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3. Departamentalizagao

A definicdo dos departamentos que compdem a empresa, a escolha de alternativas de departamentaliza¢do, além de proposi¢cdes
sobre as formas de comunicagdo sdo agdes que também compde uma abordagem moderna da administragdo em empresas, pois facilita a
distribuicdo de tarefas e promove a especializagdo do trabalho de modo natural.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS COMUNS AS ORGANIZACOES. . PRINCiPIOS BASICOS DE ORGANIZACAO.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: CONCEITO. TIPOS DE PLANEJAMENTO. TIPOS DE ORGANIZACAO: LINEAR,
FUNCIONAL, LINHA-STAFF, COMISSOES. MOTIVACAO NAS ORGANIZACOES: TEORIAS MOTIVACIONAIS. LIDERANCA.
COMUNICACAO E NEGOCIACAO. ANALISE SWOT (FORCAS, FRAQUEZAS, AMEACAS, OPORTUNIDADES).

— Funcgdes de administragao

— Planejamento, organizac¢do, direcdo e controle:

PLAMEIAMENTO

COMNTROLE ORGAN IZAQELD

DIREGAD

— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futura desejada. A organizagao estabelece num primeiro momento, através
de um processo de definicdo de situagdo atual, de oportunidades, ameagas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos do processo de plane-
jamento.

O planejamento ndo é uma tarefa isolada, € um processo, uma sequéncia encadeada de atividades que trard um plano.

— Ele é o passo inicial.

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

— Lida com o futuro: porém, ndo se trata de adivinhar o futuro.

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como as agdes presentes podem desenhar o futuro.

— Organizagao ser PROATIVA e ndo REATIVA.

— Onde a Organizagdo reconhecera seus limites e suas competéncias.

— O processo de Planejamento é muito mais importante do que seu produto final (assertiva).

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO.
— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.

Passos do Planejamento

— Definicao dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizagdo.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

— Vantagens do Planejamento
— Dar um “norte”: direcionamento.
— Ajudar a focar esforgos.
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— Definir parametro de controle.
— Ajuda na motivagdo.
— Auxilia no autoconhecimento da organizagdo.

— Processo de planejamento

Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagao possa
chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o nivel mais
amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdobrado no
Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdobrado no Pla-
nejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estratégicas
— Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Defini¢do do negdcio, missdo, visdo e valores organizacionais;
— Diagndstico estratégico (analise interna e externa);

— Formulagdo da estratégia;

— Implantagdo;

— Controle.

Planejamento tatico ou intermedidrio

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico.

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou depar-
tamento.

— Médio prazo.

Planejamento operacional ou chao de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos.
Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico.

— Determina ag¢0es especificas necessarias para cada atividade
ou tarefa importante.

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.

ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

-

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

g

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

ADMINISTRACAO GERAL
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Negdcio, Missao, Visao e Valores

Negdcio, Visdao, Missao e Valores fazem parte do Referencial
estratégico: A definigdo da identidade a organizagao.

— Negdcio: O que é a organizagdo e qual o seu campo de atua-
¢do. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo: Razdo de ser da organizagdo. Fungdo maior. A Mis-
sdo contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organizagdo
alcanga a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a fungao do
presente.

— Visdo: Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande
plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Diregdo mais geral. Visdo é a fun¢do do futuro.

— Valores: Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes basicas
que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a esco-
Iha das estratégias da organizagao.

Anadlise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a orga-
nizagdo deve ter.

E a analise que prescreve um comportamento a partir do cruza-
mento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do ambiente
externo. Tem por intengao perceber a posi¢cdo da organizagdo em
relagdo as suas ameacas e oportunidades, perceber quais sdo as
forcas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a orga-
nizagdo possa estabelecer posicionamento no mercado, sendo elas:
Posicdo de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou De-
senvolvimento. Em que para cada uma das posi¢Ges a organizagdo
terd uma estratégia definida.

— Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negécio da or-
ganizacgdo e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos
que influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que in-
fluenciam negativamente.

— Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negécio da or-
ganizagdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Ele-
mentos que influenciam positivamente. Ameagas: Elementos que
influenciam negativamente.

Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrerd o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo
5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em considera¢do o problema que
obtiver maior total.

PROBLEMA | GRAVIDA- | URGENCIA | TENDEN- TOTAL
DE CIA
1 3 3 7
3 2 1




CULTURA ORGANIZACIONAL

CONCEITO

A cultura organizacional é responsavel por reunir os habitos, comportamentos, crencas, valores éticos e morais e as politicas internas
e externas da organizagao.

— Diregdo

Diregao essencialmente como uma fungdo humana, apéndice de psicologia organizacional. Recrutar e ajustar os esforgos para que os
individuos consigam alcangar os resultados pretendidos pela organizagado.

Diregdo = Rota — Intensidade = Grau — Persisténcia = Capacidade de sobrevivéncia (gatilhos da motivagdo)

Motivacao

“Pode ser entendido como o conjunto de razdes, causa e motivos que sdo responsaveis pela dire¢do, intensidade e persisténcia do
comportamento humano em busca de resultados. ” E o que desperta no ser a vontade de alcancar os objetivos pretendidos. Algo acontece
no individuo e ele reage. Estimulos: quanto mais atingivel parecer o resultado maior a motivagao e vice-e-versa.

A (Razdo, Causas, Motivos) pode ser: Intrinseca (Interna): do proprio ser ou, Extrinseca (Externa): algo que vem do meio.

Porém a motivagédo é sempre um processo do individuo, sempre uma resposta interna aos estimulos.

Intrinseca Extrinseca

Vem do préprio ser Geradas por métodos

Fatores Psicologicos Reforcos ou Punicgdes

Cultura Organizacional

A cultura organizacional é um conceito desenvolvido por pesquisadores para explicar os valores e as crengas de uma organizag¢ao. De
um modo geral, ela é vista como as normas e atitudes comuns de individuos e grupos dentro de uma organizagdo. Através deste conjunto
de entendimentos mutuos, a Cultura Organizacional controla a maneira como os individuos interagem uns com os outros dentro do am-
biente laboral, bem como com clientes, fornecedores e outras partes interessadas existentes fora dos limites da empresa.

Todas as empresas, independentemente do tamanho, do segmento em que atuam e dos bens ou servigos que produzem, possuem
cultura organizacional, formalmente instituida ou ndo. Assim, cultura organizacional é um sistema de valores compartilhados pelos seus
membros, em todos os niveis, que diferencia uma organizacdo das demais. Em ultima anadlise, trata-se de um conjunto de caracteristicas-
-chave que a organizac¢do valoriza, compartilha e utiliza para atingir seus objetivos e adquirir a imortalidade.

A titulo organizacional, varias pesquisas sugerem que uma Cultura Organizacional saudavel e vigorosa é capaz de proporcionar varios
beneficios, incluindo os seguintes:

Vantagem competitiva derivada de inovagdo e servigo ao cliente;

Maior desempenho dos empregados;

Coesdo da equipe;

Alto nivel de alinhamento na busca da realizacdo de objetivos.

Caracteristicas

De acordo com pesquisadores do assunto, existem sete caracteristicas bdasicas que, em conjunto, capturam a esséncia da cultura de
uma organizagao:

Inovagdo e assungdo de riscos: o grau em que os funcionarios sdo estimulados a inovar e assumir riscos.

Atencgado aos detalhes: o grau em que se espera que os funcionarios demonstrem precisao, andlise e aten¢do aos detalhes.
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Orientagdo para os resultados: o grau em que os dirigentes fo-
cam mais os resultados do que as técnicas e 0s processos emprega-
dos para seu alcance.

Orientagdo para as pessoas: o grau em que as decisoes dos di-
rigentes levam em considera¢do o efeito dos resultados sobre as
pessoas dentro da organizagdo.

Orientagdo para as equipes: o grau em que as atividades de
trabalho sdo mais organizadas em termos de equipes do que de
individuos.

Agressividade: o grau em que as pessoas sao competitivas e
agressivas em vez de ddceis e acomodadas.

Estabilidade: o grau em que as atividades organizacionais en-
fatizam a manutengdo do status quo em contraste com o cresci-
mento.

Tipos de cultura:

Culturas adaptativas: Caracterizam-se pela sua maleabilidade
e flexibilidade e sdo voltadas para a inovagdo e a mudanca. Sdo or-
ganiza¢Oes que adotam e fazem constantes revisdes e atualizagdes,
em suas culturas adaptativas se caracterizam pela criatividade,
inovagdo e mudangas. De um lado, a necessidade de mudanga e a
adaptacdo para garantir a atualizacdo e modernizagéo, e de outro,
a necessidade de estabilidade e permanéncia para garantir a identi-
dade da organiza¢do. O Japdo, por exemplo, é um pais que convive
com tradi¢gGes milenares ao mesmo tempo em que cultua e incenti-
va a mudanga e a inovagdo constantes.

Culturas conservadoras: Se caracterizam pela manutengdo de
ideias, valores, costumes e tradi¢cGes que permanecem arraigados
e que ndo mudam ao longo do tempo. Sdo organiza¢des conserva-
doras que se mantém inalteradas como se nada tivesse mudado no
mundo ao seu redor.

Culturas fortes: Seus valores sao compartilhados intensamente
pela maioria dos funcionarios e influencia comportamentos e ex-
pectativas.

Culturas fracas: Sdo culturas mais facilmente mudadas. Como
exemplo, seria uma empresa pequena e jovem, como estd no inicio,
é mais facil para a administragdo comunicar os novos valores, isto
explica a dificuldade que as grandes corporagdes tem para mudar
sua cultura.

Com base nesse conjunto, pode-se dizer que a cultura organi-
zacional onde vocé esta inserido é representada pela forma como
os colaboradores em geral percebem as caracteristicas da cultura
da empresa.

Por que é importante entender a cultura organizacional? Acei-
tar melhor a sua existéncia, compreender os seus meandros, en-
tender como ela é criada, sustentada e aprendida, pode melhorar
a sua capacidade de sobrevivéncia na empresa, além de ajuda-lo a
explicar e prever o comportamento dos colegas no trabalho.

Atualmente, as discussdes em torno das mudangas ocorridas
nas ultimas décadas, sejam mudancas sociais, econOmicas, tecno-
légicas, organizacionais, dentre outras, ndo se findam. A produgdo
de textos (académicos ou ndo) acerca do assunto se mostra vasta,
principalmente quando tais mudancgas estdo associadas ao impacto
ou influéncia que exercem sobre aspectos como: o comportamen-
to organizacional, a cultura organizacional, a lideranga, a gestdo de
carreira, mas, principalmente sobre o elemento humano nos am-
bientes organizacionais.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Pode-se dizer que nos dias de hoje as pessoas tornaram-se um
icone em destaque nos ambientes de trabalho. Cada vez mais sao
utilizadas ferramentas de gestdo de pessoas, como a pesquisa de
clima organizacional, por exemplo, para levantar as expectativas e
as percepg¢des dos empregados acerca da empresa em que traba-
lham.

Ndo se espera aqui ter uma visdo velada ou surreal acerca da
influéncia exercida pelas organizagdes em seus empregados. Mas
sim, suscitar que haja bases ideoldgicas nestas preocupagdes. Cada
vez mais, as organizagdes tém procurado medidas e procedimentos
que as tornem mais atrativas para seus funciondrios. Novas estra-
tégias e ferramentas sdo criadas e utilizadas para estabelecer novos
parametros de acordo com as normas, valores e diretrizes da or-
ganiza¢do, mantendo ou modificando, assim, de acordo com seus
interesses, a sua cultura organizacional.

Segundo Mattoso (1994), as transformacgdes no mundo do tra-
balho afetaram principalmente as relages no interior do processo
produtivo, a divisdo do trabalho, o mercado de trabalho, o papel
dos sindicatos, as negociagdes coletivas e a prdpria sociabilidade de
um sistema baseado no trabalho. Os trabalhadores e suas organi-
zagGes passam a desempenhar um papel de transformagdo social e
conquistam novos espagos no mundo do trabalho.

Na concepgdo de Harman e Hormann (1997), os trabalhadores
do mundo contemporaneo estdo em fase de transi¢do e evolugdo
e se caracterizam a partir de oportunidades de adquirir novos co-
nhecimentos, oportunidades de crescimento, autonomia e reco-
nhecimento pela execugdo de seu trabalho. Estas transformagdes
fazem emergir a necessidade de reavaliagdo dos pressupostos an-
teriormente instaurados, em busca de novas perspectivas que ca-
racterizam um novo papel do individuo na organizagdo, pois, o tra-
balhador da contemporaneidade, além de executar suas atividades
corretamente, assume responsabilidades, toma iniciativas e moni-
tora seu proprio trabalho (HARMAN E HORMANN, 1997).

Para Borges (1999) a discussdo acerca da aceleracdo e da diver-
sidade das transformacgGes do mundo trabalho é caracterizada pelo
surgimento de um novo paradigma que redefine o lugar do trabalho
na sociedade e na vida de cada individuo, por meio de novas formas
e relagdes de trabalho, que exigem envolvimento do trabalhador
com o conteudo do préprio trabalho, viabilizando a aplicagdo de
diversas técnicas de sua organizacdo.

Na concepgdo de Antunes (2005) atualmente, delineia-se um
quadro de transformacgdes nas relagdes de trabalho. Nota-se uma
amplia¢do da inter-relagdo entre as atividades produtivas e impro-
dutivas, entre as atividades fabris e de servigos, entre produgdo e
conhecimento cientifico, o que acentua o aumento e a descoberta
de novas formas de produgdo, que conduzem e formam novas ten-
déncias no ambito organizacional e social (ANTUNES, 2005).

Assevera Antunes (2005) que estas novas formas de producdo
estdo relacionadas a transformagées adjacentes do mundo do tra-
balho, tais como a subjetividade do trabalho.

Ademais, vive-se uma nova configuragdo das formas de ser e
existir da sociabilidade humana, e um conjunto de tendéncias que
em seus tracos bdsicos configuram um quadro de metamorfoses,
que repercute em transformagd&es nas relagGes de trabalho estabe-
lecidas entre os individuos.

Dessa forma, a partir dos aspectos apresentados, evidenciam-
-se mudangas que configuram uma nova caracterizagdo do traba-
lhador no mundo do trabalho e a construcgédo de novas relagées com
a organizacgdo, por meio das novas atribui¢des e peculiaridades que
lhe sdo exigidas. Embora suas atividades, ainda se identifiquem




como operacionais, no mundo contemporaneo o trabalho se ca-
racteriza principalmente pelos requisitos intelectuais exigidos do
trabalhador.

Neste contexto, parte-se do pressuposto de que as organiza-
¢Oes sdo constituidas de elementos que formam a sua cultura e sim-
bolizam um modelo a ser seguido pelos demais empregados. Tais
consideragfes suscitaram o seguinte problema de pesquisa: quais
proposi¢oes podem ser alcangadas acerca dos elementos da cultura
organizacional no atual mundo do trabalho?

Cultura Organizacional

Segundo Motta e Caldas (1997, p. 16) “a cultura é um conceito
antropoldgico e socioldgico que comporta multiplas definigdes”. As-
sim, pode-se dizer que a palavra “cultura” é um conceito de varias
acepgoes.

Na antropologia define-se como um estdgio ou estado de de-
senvolvimento cultural de um povo ou periodo, caracterizado pelo
conjunto de obras, instalagGes e objetos criados pelo homem desse
povo ou periodo. Na sociologia, a cultura é vista como um conjunto
de ideias, conhecimento, técnicas e artefatos de padrdes de com-
portamento e atitudes que caracteriza uma determinada sociedade
(MICHAELIS, 1998).

Complementando as acep¢des acerca da cultura a partir da an-
tropologia e da sociologia, segundo Freitas (1991), a discussdo em
torno da cultura organizacional segue uma base de conceitos forne-
cida pela Antropologia Cultural, que, se desdobrando em diversas
correntes tedricas, privilegia diferentes aspectos de uma mesma
questao.

Um ponto observado por Freitas (1991) e que merece desta-
que, é o de que existe uma auséncia de consenso no que diz respei-
to a contribuicdo da Antropologia Cultural para os estudos de cultu-
ra organizacional, o que dificulta um tratamento mais homogéneo a
classificacdo e a correspondéncia das linhas de pesquisas existentes
na andlise cultural das organizagGes. Ademais, Freitas (1991) desta-
ca que as correntes antropoldgicas se relacionam ainda com a Teo-
ria Organizacional, contudo, tais aspectos ndo serdo aqui discutidos
ou aprofundados, pois, ndo é o foco principal deste artigo.

Motta e Caldas (1997) afirmam que a cultura pode ser vista
como a forma pela qual uma comunidade satisfaz as suas necessi-
dades materiais e também as psicossociais. A cultura pode ser vista
ainda como uma adaptagdo em si mesma, ja que trata também da
forma em que uma comunidade define o seu perfil em fungdo da
necessidade de adaptagdo ao meio ambiente.

Schein (2001) complementa o que foi abordado por Freitas
(1991) e Motta e Caldas (1997) sobre as bases da cultura, apresen-
tando além da antropoldgica, uma vertente psicanalitica da cultura
organizacional. Na concepgdo de Schein (2001) a cultura organiza-
cional pode ser definida como um conjunto de pressupostos basi-
cos desenvolvidos por um grupo ao aprender a lidar com os proble-
mas de adaptagao externa e integragao interna. Esses pressupostos
sdo considerados validos para serem ensinados aos novos membros
como a forma correta de perceber, pensar e sentir em relagdo a
esses problemas.

Ainda para Schein (2001) a cultura organizacional é percebida,
expressada e desenvolvida por intermédio de trés niveis diferentes:
no nivel um estao os artefatos, que incluem os processos e estrutu-
ras organizacionais visiveis; no nivel dois, valores adotados, que re-
presentam os valores exteriorizados da cultura, ou seja, as estraté-
gias, os objetivos e as filosofias; e, no nivel trés, estdo as premissas

CULTURA ORGANIZACIONAL
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basicas, ou seja, as percepgdes, os pensamentos, os sentimentos e
tudo aquilo que compde os pressupostos inconscientes do grupo
sobre como as coisas realmente sdo.

Pode-se dizer que os niveis da cultura organizacional citados
por Schein (2001), se relacionam entre si. E a partir de tal relaciona-
mento emergem elementos que se aglutinam num todo coerente
e suscitam uma forma mais “palpavel” da cultura organizacional,
elementos tais como, os rituais, o clima, os valores e os comporta-
mentos.

Ainda sobre a cultura organizacional, Fleury e Fischer (1991)
observam que é formada pelo somatério de opinides e percepgbes
dos membros da organizagdo, que se manifestam por meio de suas
atitudes e da forma como reagem as decisdes, e/ou, a algo ordena-
do por seus superiores. Além disso, Fleury e Fischer (1991) atribuem
também a cultura nacional um papel significativo para os compor-
tamentos dos membros da organizacgdo, pois, para estes autores, a
cultura nacional, influencia e muito, na cultura da organizagao.

Segundo Monteiro, Ventura e Cruz (1999) a cultura pode ser
vista ainda, como um padrao refletido de sistemas sociais de conhe-
cimento, ideologia, valores, leis e rituais cotidianos, como também
do grau de refinamento evidente em tais sistemas de crengas e pra-
ticas. Ou seja, a cultura pode ser entendida como um sistema sim-
bdlico que permite a elaboragdo de um conhecimento consensual
sobre o significado do mundo, mas também pode ser vista como
um instrumento de poder e legitimagao da ordem vigente.

Asseveram Monteiro, Ventura e Cruz (1999) que no nivel das or-
ganizagOes é possivel observar como esses sistemas simbélicos sdo
criados e legitimados por meio de procedimentos de socializagdo
(implicitos e explicitos), vivenciados pelo individuo. Nos ambientes
organizacionais criam-se padrées que sdo reproduzidos com econo-
mia de esforgo e tempo, ja que existe um compartilhar de um senso
comum sobre a realidade, produzindo significados (signos).

Dentro de tal perspectiva de reproducdo de significados, Freitas
(1997) afirma que a cultura da organizagdo expressa, de forma sutil,
um conjunto de nuangas sobrepostas que escapam a uma andlise
pragmatica em relagdo aos objetivos e ao tempo em que eles de-
vem ocorrer, tornando-se assim, um instrumento de poder politico
que permeia todas as relagdes que se ddo no seio da organizagao.

Freitas (1997) ainda complementa que é a auséncia de posse/
controle por parte dos individuos, que contribui para o ndo apare-
cimento da cultura como veiculo de poder visivel, mas sim, como
um conjunto de representa¢des imagindrias construidas e recons-
truidas por meio das relagdes cotidianas existentes nos ambientes
organizacionais. E complementa ainda, que a organizag¢do projeta
para o individuo a imagem grandiosa que ela tem de si, e este indi-
viduo acredita em tais pressupostos e os absorve para se completar
e para realizar seus desejos de ser amado e reconhecido (FREITAS,
1997).

Diante de tais aspectos, suscita-se que a cultura organizacio-
nal pode ser vista como um meio de manipulagao e controle dos
individuos nas organizagGes. Pois, o que acaba ocorrendo é uma
cooptagdo do individuo pelas estruturas organizacionais, ja que eles
incorporam os valores, os pressupostos e a imagem da organiza¢do
como se fosse deles. Freitas (1991, p. 299) reitera tal perspectiva ao
afirmar que “[...] a organizagao toca uma veia sensivel do individuo,
levando-o a sustentar a causa do seu desejo, a0 mesmo tempo em
que ela manobra os signos de uma busca sem fim”.

Assevera a autora, Freitas (1997), que enquanto da ordem do
simbdlico, da representacgdo, da construgdo de imagens e de signifi-
cados, a cultura organizacional atua diretamente no imaginario dos




MATEMATICA FINANCEIRA

JUROS SIMPLES E COMPOSTOS. DESCONTOS SIMPLES
E COMPOSTOS

Os juros simples e compostos sdo cdlculos efetuados com
0 objetivo de corrigir os valores envolvidos nas transacdes
financeiras, isto €, a correcdo que se faz ao emprestar ou aplicar
uma determinada quantia durante um periodo de tempo?.

O valor pago ou resgatado dependera da taxa cobrada pela
operagao e do periodo que o dinheiro ficard emprestado ou
aplicado. Quanto maior a taxa e o tempo, maior sera este valor.

— Diferencga entre Juros Simples e Compostos

Nos juros simples a corre¢do é aplicada a cada periodo e
considera apenas o valor inicial. Nos juros compostos a corregdo é
feita em cima de valores ja corrigidos.

Por isso, os juros compostos também s3o chamados de juros
sobre juros, ou seja, o valor é corrigido sobre um valor que ja foi
corrigido.

Sendo assim, para periodos maiores de aplicagdo ou empréstimo
a corregdo por juros compostos fard com que o valor final a ser
recebido ou pago seja maior que o valor obtido com juros simples.
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s2000| Juros compostos
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A maioria das operacGes financeiras utiliza a corregdo pelo
sistema de juros compostos. Os juros simples se restringem as
operagdes de curto periodo.

— Férmula de Juros Simples
Os juros simples sdo calculados aplicando a seguinte formula:

J=C.i.t

Sendo:
J: juros.

1 https.//www.todamateria.com.br/juros-simples-e-compostos/

(259)

C:valor inicial da transagdo, chamado em matematica financeira
de capital.

i: taxa de juros (valor normalmente expresso em porcentagem).

t: periodo da transagdo.

Podemos ainda calcular o valor total que sera resgatado (no
caso de uma aplicagdo) ou o valor a ser quitado (no caso de um
empréstimo) ao final de um periodo predeterminado.

Esse valor, chamado de montante, é igual a soma do capital com
0s juros, ou seja:

M=C+]

Podemos substituir o valor de J, na formula acima e encontrar a
seguinte expressao para o0 montante:

M=C+C.i.t
M=C(1l+i.t)

A férmula que encontramos é uma fungao afim, desta forma, o
valor do montante cresce linearmente em fungdo do tempo.

Exemplo: Se o capital de RS 1 000,00 rende mensalmente RS
25,00, qual é a taxa anual de juros no sistema de juros simples?

Solugdo: Primeiro, vamos identificar cada grandeza indicada no
problema.

C =RS$ 1 000,00
J=RS 25,00
t=1més
i=?

Agora que fizemos a identificagdo de todas as grandezas,
podemos substituir na férmula dos juros:

J=C..t

25=1000.i.1
1000

[=0,025=2,5%

Entretanto, observe que essa taxa é mensal, pois usamos
o periodo de 1 més. Para encontrar a taxa anual precisamos
multiplicar esse valor por 12, assim temos:

i=2,5.12=30% ao ano




— Férmula de Juros Compostos
O montante capitalizado a juros compostos é encontrado
aplicando a seguinte formula:

M=C(1+i)t

Sendo:

M: montante.

C: capital.

i: taxa de juros.

t: periodo de tempo.

Diferente dos juros simples, neste tipo de capitalizagao, aférmula
para o calculo do montante envolve uma variagdo exponencial.
Dai se explica que o valor final aumente consideravelmente para
periodos maiores.

Exemplo: Calcule o montante produzido por RS 2 000,00
aplicado a taxa de 4% ao trimestre, apds um ano, no sistema de
juros compostos.

Solugdo: Identificando as informagdes dadas, temos:

C=2000
i=4% ou 0,04 ao trimestre
t=1ano =4 trimestres
M=7?

Substituindo esses valores na férmula de juros compostos,
temos:

M=2000(1+0,04)%
M=2000.1,16985856
M=233971
Observagdo: o resultado sera tdo melhor aproximado quanto o
numero de casas decimais utilizadas na poténcia.

Portanto, ao final de um ano o montante sera igual a
RS 2339,71.

SISTEMA DE AMORTIZACAO E EMPRESTIMOS (SAC E
PRICE)

SISTEMAS DE AMORTIZAGOES

Muito utilizado hoje quando se faz um empréstimo/financia-
mento?,0s sistemas de amortizagdo estdo diretamente relacionados
com a tomada de crédito. E isso vale para a compra de um carro, a
aquisicdo de um imdvel ou mesmo ao investir em equipamentos
para uma empresa.

2 SAMANEZ, C.P., Matemética Financeira, 32 edigdo. S&o Paulo: Pearson-Pren-
tice Hall, 2002.

NETO, Alexandre Assaf. Matematica Financeira e suas Aplicagbes.12 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

NETTO, Scipione Di Pierro; TEIXEIRA, James. Matematica Financeira. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 1998.
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Quando uma pessoa ou empresa toma um valor emprestado,
faz um financiamento ou adquire uma divida, ela passa a dever ao
credor ndo apenas o montante inicial. Os valores referentes aos ju-
ros acumulados durante o periodo da transagdo sdo acrescentados
ao capital inicial. Assim, o saldo devedor passa a ser capital + juros.

Para que a divida seja totalmente paga, o tomador deve quitar
o0 montante inicial adicionado aos juros acrescidos. A forma como
o valor total do saldo devedor serd calculado é definida de acordo
com o sistema de amortizagdo aplicado. Ele caracteriza como a divi-
da vai ser diminuida até chegar a sua total liquidagdo

- Alguns conceitos:

Amortizagdo (A) ¢ é um processo que extingue dividas através
de pagamentos periddicos, é a extingdo de uma divida através da
quitacdao da mesma. Parte da prestagdo que nao incide juros.

::::- valor do empréstimo

A=-E
§
namero de parcelas

cota de amortizacao

Prestagdo (P) ¢ E a amortizacdo acrescida de juros.
P=A+)

Juros (J) ¢ Taxa que incide sobre o saldo devedor do periodo
anterior (note que quando trabalhamos com sistemas de amortiza-
¢do, estamos trabalhando com o regime de juros compostos).

Postecipadase Algo que serd realizado posteriormente. Em ou-
tras palavras vocé ira usar e depois pagar.

Antecipadase O contrario de postecipada.
SISTEMA DE AMORTIZACAO CONSTANTE (SAC)

O Sistema de Amortizagdo Constante (SAC) consiste na amor-
tizacdo constante da divida com base em pagamentos periddicos
decrescentes. Ou seja, quanto mais o tempo passa, menores ficam
as parcelas de quitagdo do saldo devedor enquanto o valor é amor-
tizado de maneira constante em todos os periodos.

De forma geral, os juros e o capital sdo calculados uma Unica
vez e divididos para o pagamento em vdrias parcelas durante o pra-
zo de quitacdo.

Exemplo
Para um empréstimo de RS 10.000,00, a uma taxa de 5% ao

més, qual sera a sua tabela de amortizagdo sabendo que serdo pa-
gas em 4 parcelas.
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Periodo

Saldo Devedor

Amortizagao

Juros

Prestagao

10.000

12 Passo: Determinar o valor da cota de amortizagdo:

Em um sistema de amortizagdo constante, as amortizagdes sdo iguais para todos os periodos:

| 4

Periodo Saldo Devedor Amortizaciao | Juros | Prestagdo
0 10.000 - - -
1 10.000 — 2.500= 7.500 2500
2 7.500 — 2.500 = 5.000 2500
3 5.000 -2.500 = 2 500 2500
4 2500-2500=0 2500

O periodo 0(zero), é o do valor do empréstimo/financiamento.

Com a cota de amortizagdo, podemos calcular o Saldo Devedor para todos os periodos. Observe que no periodo 4 o saldo é 0(zero), é

onde temos a quitagdo total da divida.

22 Passo: Calcular o Juros para cada periodo. (Atengdo: o Juros sempre ira incidir sobre o Capital/Saldo Devedor do periodo anterior.)

Periodo 1¢ J =C.i.t (t=1) ¢ J=10000.0,05.1 ¢ J=500 Observe que o juros incidiu sobre o capital do Periodo O(periodo anterior) e

nao do Periodo 1.

Periodo 1¢ P =2500+500 ¢ P =3000

Periodo | Saldo Devedor | Amortizagao | Juros | Prestagio
0 10.000 - - -
1 7.500 2.500 500
2 5.000 2.500
3 2500 2.500
4 ] 2.500

32 Passo: Calcular o valor da prestagdo para cada periodo. Lembrando que P= A+)

Periodo | Saldo Devedor | Amortizagio | Juros | Prestagiao
0 10.000 - - -
1 7500 2.500 500 3.000
2 5.000 2.500
3 2.500 2.500
4 0 2.500

42 Passo: Calcular o Juros para o Periodo 2.

Periodo2 e J=C.i.t(t=1)e J=7500.0,05.1¢ J=375 Observe que o juros incidiu sobre o capital do Periodo 1 (periodo anterior) e

nao do Periodo 2.

261)




ESTATISTICA BASICA

MEDIA, MEDIANA, MODA

Média aritmética de um conjunto de nimeros é o valor que se
obtém dividindo a soma dos elementos pelo nimero de elementos
do conjunto. _

Representemos a média aritmética por X.

A média pode ser calculada apenas se a variavel envolvida na
pesquisa for quantitativa. Ndo faz sentido calcular a média aritméti-
ca para variaveis quantitativas.

Na realiza¢do de uma mesma pesquisa estatistica entre diferen-
tes grupos, se for possivel calcular a média, ficarda mais facil estabe-
lecer uma comparagdo entre esses grupos e perceber tendéncias.

Considerando uma equipe de basquete, a soma das alturas dos
jogadores é:

1,85+1,85+1,95+1,98+1,98+1,98+2,01+2,01+2,07+2,07
+2,07+2,07+2,10+2,13+2,18 = 30,0

Se dividirmos esse valor pelo nimero total de jogadores, obte-
remos a média aritmética das alturas:

’

15

média = = 2,02

A média aritmética das alturas dos jogadores é 2,02m.

Média Ponderada

A média dos elementos do conjunto numérico A relativa a adi-
¢do e na qual cada elemento tem um “determinado peso” é chama-
da média aritmética ponderada.

_ Plxl;szz;P3x3;...ann
B P1+P2+P3+"'+Pn

Mediana (Md)
Sejam os valores escritos em rol: x, X, X, ... X_

Sendo n impar, chama-se mediana o termo x, tal que o nume-
ro de termos da sequéncia que precedem x, & igual ao numero de
termos que o sucedem, isto €, x, &€ termo médio da sequéncia (x )
em rol.

Sendo n par, chama-se mediana o valor obtido pela média arit-
mética entre os termos X.ex.,, tais que o numero de termos que
precedem X, é igual ao numero de termos que sucedem X isto &,
a mediana é a média aritmética entre os termos centrais da sequ-
éncia (x ) em rol.

Exemplo 1:
Determinar a mediana do conjunto de dados:
{12, 3,7, 10, 21, 18, 23}
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Solugao:

Escrevendo os elementos do conjunto em rol, tem-se: (3, 7, 10,
12, 18, 21, 23). A mediana é o termo médio desse rol. Logo: Md=12

Resposta: Md=12.

Exemplo 2:

Determinar a mediana do conjunto de dados:

{10, 12, 3, 7, 18, 23, 21, 25}.

Solugdo:
Escrevendo-se os elementos do conjunto em rol, tem-se:
(3, 7, 10, 12, 18, 21, 23, 25). A mediana é a média aritmética
entre os dois termos centrais do rol.
12+18

Logo: Md = S =15

Resposta: Md=15

Moda (Mo)
Num conjunto de ndmeros: x,, X,, X, ... X,, chama-se moda
aquele valor que ocorre com maior frequéncia.

Observagao:
A moda pode ndo existir e, se existir, pode ndo ser Unica.

Exemplo 1:
O conjunto de dados 3, 3, 8, 8, 8, 6, 9, 31 tem moda igual a 8,
isto é, Mo=8.

Exemplo 2:
O conjunto de dados 1, 2, 9, 6, 3, 5 ndo tem moda.

Medidas de dispersiao

Duas distribui¢des de frequéncia com medidas de tendéncia
central semelhantes podem apresentar caracteristicas diversas.
Necessita-se de outros indices numéricas que informem sobre o
grau de dispersdo ou variagdo dos dados em torno da média ou de
qualquer outro valor de concentracgdo. Esses indices sdo chamados
medidas de dispersao.

Variancia
Ha um indice que mede a “dispersdao” dos elementos de um
conjunto de nimeros em relagdo a sua média aritmética, e que é
chamado de variancia. Esse indice é assim definido:
Seja o conjunto de nimeros x,, x,, X,, ... X, tal que X é sua média
aritmética. Chama-se variancia desse conjunto, e indica-se por g2
, 0 numero:

Y o (g —x)?
o2 = i=1 \"

n




Isto é:

(01 =27+ (0 —X)2 + (23 — )% + -+ (x, — %)?
n

%=

E para amostra

(g —X)2 4 (3 —X)% + (x5 —X)7 + o4 (x, — X)?
n—1

o? =

Exemplo 1:
Em oito jogos, o jogador A, de bola ao cesto, apresentou o se-
guinte desempenho, descrito na tabela abaixo:

JOGO NUMERO DE PONTOS
1 22

18

13

24

26

20

19

18

O (IN[ojun |~ |WwW(N

a) Qual a média de pontos por jogo?
b) Qual a variancia do conjunto de pontos?

Solugdo:
a) A média de pontos por jogo é:

22+18+13+24+26+20+19+18
8

=
fx =20
b) A variancia é:
(22—20)2+ (18—20)2+ (13— 20)2+ (24— 20)% +

52— (26 —20)2 + (20 — 202) + (19 — 20)2 + (18 — 20)2
N 8

o o2 =14,25

Desvio médio

Definicao

Medida da dispersdo dos dados em relagdo a média de uma se-
gquéncia. Esta medida representa a média das distancias entre cada
elemento da amostra e seu valor médio.

|xi'_f|
DM = ——
n
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Desvio padrao
Definicao

Seja o conjunto de nimeros x_, X, X

s Xy, X,, .. X, tal que X é sua média

aritmética. Chama-se desvio padrdo desse conjunto, e indica-se
por O, o nimero:

Isto é:

o J(x1 — )2+ (g = 27 + (13 — D) + o+ (2 — 2)?
n

Exemplo:

As estaturas dos jogadores de uma equipe de basquetebol sdo:
2,00 m; 1,95 m; 2,10 m; 1,90 m e 2,05 m. Calcular:

a) A estatura média desses jogadores.

b) O desvio padrdo desse conjunto de estaturas.

Solugdo:

Sendo X a estatura média, temos:

200+195+ 2,10+ 1,90+ 2,05
5

X =

Sx=200m

Sendo 0 o desvio padrdo, tem-se:

j(z,oo —2,00)2 + (1,95 — 2,00)2 + (2,10 — 2,00)2 + (1,90 — 2,00)2 + (2,05 — 2,00)2
o=
5

o =,/0,006m = 0,07m

QUESTOES

1. (CRBIO — AUXILIAR ADMINISTRATIVO — VUNESP/2017)
Uma empresa tem 120 funcionarios no total: 70 possuem curso
superior e 50 ndo possuem curso superior. Sabe-se que a média
salarial de toda a empresa é de RS 5.000,00, e que a média sala-
rial somente dos funciondrios que possuem curso superior é de RS
6.000,00. Desse modo, é correto afirmar que a média salarial dos
funcionarios dessa empresa que ndo possuem curso superior é de

(A) RS 4.000,00.

(B) RS 3.900,00.

(C) RS 3.800,00.

(D) RS 3.700,00.

(E) RS 3.600,00.
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2. (TIM/SP — ESCREVENTE TECNICO JUDICIARIO — VUNESP/2017) Leia o enunciado a seguir para responder a quest3o.
A tabela apresenta o nimero de acertos dos 600 candidatos que realizaram a prova da segunda fase de um concurso, que continha 5
questdes de multipla escolha

NUMERO DE ACERTOS NUMERO DE CANDIDATOS
5 204

4 132

3 96

2 78

1

0

66
24

A média de acertos por prova foi de
(A) 3,57.
(B) 3,43
(C) 3,32.
(D) 3,25.
(E) 3,19.

3. (PREF. GUARULHOS/SP — ASSISTENTE DE GESTAO ESCOLAR — VUNESP/2016) Certa escola tem 15 classes no periodo matutino
e 10 classes no periodo vespertino. O nimero médio de alunos por classe no periodo matutino é 20, e, no periodo vespertino, é 25. Con-
siderando os dois periodos citados, a média aritmética do nimero de alunos por classe é

(A) 24,5.

(B) 23.

(C) 22,5.

(D) 22.

(E) 21.

4. (SEGEP/MA — TECNICO DA RECEITA ESTADUAL — FCC/2016) Para responder a questdo, considere as informacdes abaixo.
Trés funcionarios do Servigo de Atendimento ao Cliente de uma loja foram avaliados pelos clientes que atribuiram uma nota (1; 2; 3;
4; 5) para o atendimento recebido. A tabela mostra as notas recebidas por esses funcionarios em um determinado dia.

B NUMERO DE CADA NOTA RECEBIDA PELOS FUNCIONARIOS TOTAL DE
FUNCIONARIO
1 2 3 4 4 ATENDIMENTOS NO DIA
A 2 7 2 9 10 30
6 6 9 14 5 40
0 5 10 6 4 25

Considerando a avaliagdo média individual de cada funciondrio nesse dia, a diferenca entre as médias mais proximas é igual a

(A) 0,32.
(B) 0,21.
(C) 0,35.
(D) 0,18.
(E) 0,24.
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RECURSOS HUMANOS E GESTAO DE
PESSOAS

REMUNERAGAO E BENEFiICIOS SOCIAIS: REMUNERAGCAO: COMPONENTES. RECOMPENSAS FINANCEIRAS E NAO
FINANCEIRAS. BENEFiICIOS: CONCEITO, TIPOS E OBJETIVOS DOS BENEFICIOS.

Segundo Chiavenato! em uma organizagdo, cada fungdo ou cada cargo tem o seu valor individual. Somente se pode remunerar com
justeza e equidade o ocupante de um cargo se conhecer o valor desse cargo em relagdo aos demais cargos da organizacgdo e a situagdo de
mercado.

Como a organizagdo é um conjunto integrado de cargos em diferentes niveis hierarquicos e em diferentes setores de especialidade, a
Administragdo de Salarios € um assunto que abarca a organizagdo como um todo, repercutindo em todos os seus niveis e setores.

A administracdo? de Saldrios é um conjunto de normas e procedimentos que visam a estabelecer e/ou manter estruturas de salarios
equitativas e justas na organizacgdo, tanto a nivel interno (organizagdo) como externo (ambiente). Remunerar é considerada como uma das
fungbes mais importantes da Gestdo de Pessoas.

E com isso podemos dizer que a administragdo de cargos e saldrios sera feita considerando:

- A Relatividade Interna: cada cargo terd sua remuneracdo estabelecida conforme as responsabilidades e qualificagGes necessarias
para o desempenho da fungdo.

- A Situagdo de Mercado: os salarios serdo estabelecidos conforme os padrdes de mercado para cargos com responsabilidades seme-
Ihantes.

- O Equilibrio Orgamentario da Empresa: a politica salarial levara em conta o desempenho da empresa, bem como seus resultados.

A Politica de Administra¢do® de Cargos e Salarios da Empresa tem por objetivo reconhecer a capacitacdo profissional e o desempenho
dos seus funcionarios.

O desenvolvimento técnico-profissional do funcionario e sua contribui¢do efetiva para os resultados da empresa serao os indicadores
utilizados para esse reconhecimento.

A avaliagdo e a classificagdo de cargos sdo os dois componentes que cuidam do equilibrio interno dos salarios. A recompensa que o
individuo recebe como retorno pela execugdo de tarefas organizacionais chama-se compensac¢do. A compensacdo envolve a remuneragao
sob todas as suas formas possiveis, como veremos a segulir:

- Salario Direto
Direta - Prémios

- Comissoes
- DSR (para horista)

- Férias

FINANCEIRA - Grat‘lﬁ.cagoes

; - Gorjetas
Indireta

(Salario Indireto) - Horas Extras
- Décimo Terceiro Salario

- Adicionais
- Decorréncias financeiras dos benefi-
cios sociais oferecidos.

COMPENSAGCAO

- Reconhecimento
- Auto-estima
- Seguranga no emprego
- Orgulho

NAO FINANCEIRA

1 CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagdo a Administragdo de Pessoal. 22. Edigdo, SP, Makron Books, 1994.

2 CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos, edigdo compacta, 72 edi¢do, SP, Atlas, 20, 1989.

3 SILVA, Reinaldo Oliveira da, Teorias da Administragdo da Produgdo. 22. Edicdo, SP, Thomson Learning, 2002; SENAI. GESTAO DE PESSOAS E FINANCAS.
GESTAO DE PESSOAS; Campina Grande, 2011.
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Ja em relagdo a remuneragdo, de acordo com Chiavenato®, informamos que ela tem a seguinte definigdo mais usual: “Processo, que
envolve todas as formas de pagamento ou de recompensas dadas aos funciondrios e decorrentes do seu emprego.”

Ou seja, a remuneragdo é mais que apenas o saldrio base, esse é apenas uma parte. Além disso, ela é formada por trés componentes
basicos, a saber:

B
Remuneragio
Total
| Ii ]
A 1 B
Remuneragio Incentivos ool
Basica Salariais Ll
+ Saldrio * BoOnus, * Seguro de vida
Mensal ou * participagdo * Convénio médico
por hora nos resultados * Refeigbes

Vale salientar que a proporgao de cada componente pode variar em cada organizagdo.
Assim, a composi¢do da remuneragdo total depende de fatores internos e externos:

Internos (organizagao) Externos (ambiente)
- Tipologia dos cargos (baseado em avaliagdo e classificagdo de - Legislagdo trabalhista;
cargos da organizagdo); - Mercado de trabalho;
- Politica salarial; - Mercado concorrencial;
- Capacidade financeira e desempenho geral da organizac¢do; - Sindicatos, negociagGes coletivas;
- Competitividade da organizac¢do. - Fatores econdmicos gerais e regionais;
- O custo de vida.

Vejamos agora mais detalhadamente sobre os incentivos e beneficios:
Incentivos Salariais

Os incentivos salariais, que sdo os programas de recompensa que levam em considera¢dao o bom desempenho, visam justamente in-
centivar o alcance de resultados e metas por parte das pessoas na organizagdo. Vejamos alguns tipos de incentivos:

- Plano de Bonificagdo Anual: representa um valor monetario oferecido ao final de cada ano a determinados funciondrios em fungdo
da sua contribuicdo ao desempenho da empresa. O desempenho pode ser medido através de certos critérios como lucratividade alcanga-
da, aumento da participa¢gdo no mercado, melhoria da produtividade etc.

- Distribuicdo de Ag¢oes da Empresa: distribuicdo gratuita de agdes da empresa a determinados funciondrios, como forma de compen-
sacdo. Neste caso, o dinheiro do bénus é substituido por papéis da companhia.

- Opgdo de Compra de Agbes da Empresa: transformar o funcionario em acionista; Arte de dividir.

- Participacdo nos Resultados Alcangados: as participagdes nos resultados alcangados estdo relacionadas ao desempenho do funcio-
nario no alcance das metas e resultados estabelecidos para um determinado periodo de tempo. A participagado nos resultados significa um
percentual ou fatia de valor com que cada pessoa participa dos resultados da empresa ou do departamento que ajudou a atingir através
do seu trabalho pessoal ou em equipe.

4 CHIAVENATO, Idalberto. Iniciagdo a Administragdo de Pessoal. 22. Edig&o, SP, Makron Books, 1994.
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Beneficios Sociais e Servigos

Gaulke® afirma que o salario pago em relagdo ao cargo ocupado
constitui somente uma parcela do pacote de compensagdes que as
organizag¢Ges costumam oferecer a seus funcionarios.

De acordo com Chiavenato® a remuneragdo geralmente é feita
de muitas outras formas, além do pagamento em salério, conside-
ravel parte da remuneragdo total é constituida de beneficios sociais
e de servigos sociais. Para Chiavenato’ “os beneficios sociais sdo
aquelas facilidades, conveniéncias, vantagens e servicos que as or-
ganizagdes oferecem aos seus empregados, no sentido de poupar-
-lhes esforgos e preocupagdo”.

De acordo com Marras® “denomina-se beneficio o conjunto de
programas ou planos oferecidos pela organizagdo como comple-
mento ao sistema de saldrios. O somatdrio compde a remuneragéo
do empregado”.

Beneficios sociais sdo todas as facilidades, conveniéncias, van-
tagens e servigos que as empresas oferecem aos seus empregados,
no sentido de poupar-lhes esforcos e preocupagdes a melhorar a
sua qualidade de vida. Tal é a sua variedade e sua importancia no
cotidiano dos empregados que os beneficios sociais constituem
meios indispensaveis a manutencdo dos empregados e a preserva-
¢do de um nivel satisfatério de motivacgdo e de produtividade.

Tipos de Beneficios
Os beneficios oferecidos pelas empresas poder ser subdivididos
em: beneficios compulsérios ou legais e beneficios espontaneos.

a) Beneficios Compulsdrios ou Legais: sdo aqueles que a em-
presa concede aos seus empregados em atendimento as exigéncias
da lei ou de normas legais como acordos ou convengdes coletivas
de trabalho. Alguns desses beneficios sdo pagos pela empresa, en-
quanto outros sdo pagos por orgdos previdencidrios. Os principais
beneficios legais sdo os seguintes:

- 132 Salério;

- Férias e abono de férias;

- Aposentadoria;

- Auxilio Doenga;

- Salario Familia;

- Salario Maternidade;

- Adicional de horas extras (50%);

- Adicional por trabalho noturno;

- Seguro de Acidentes do trabalho;

- Entre outros.

b) Beneficios Espontdneos: sdo os beneficios concedidos por
liberalidade pelas empresas aos seus funcionarios. Os principais be-
neficios espontaneos sdo os seguintes:

- Servigo social;

- Planos de seguro de vida em grupo;

- Cooperativa de géneros alimenticios;

5 GAULKE, Carmen Nédia; NICOLETI, Gerson Gilberto. Beneficios: usado como
fator motivacional pela empresa Karsten S/A no setor tecelagem Il 1° turno. Revis-

ta Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.1, n.2, p.01-15, Sem I. 2007.

6 CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos, edigdo compacta, 72. edi¢do, SP,

Atlas, 20, 1989.
7 GAULKE, Carmen Nédia; NICOLETI, Gerson Gilberto. Beneficios: usado como
fator motivacional pela empresa Karsten S/A no setor tecelagem Il 1° turno. Revis-

ta Interdisciplinar Cientifica Aplicada, Blumenau, v.1, n.2, p.01-15, Sem I. 2007.

8 MARRAS, Jean Pierre. Administragdo da Remuneragédo. 2° edi¢édo, 2012.
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- Agéncia bancaria no local de trabalho;

- Estacionamento gratuito e privativo para os empregados;

- Assisténcia médica e hospitalar diferenciada mediante convé-
nio;

- Assisténcia médica hospitalar gratuita e extensiva aos familia-
res;

- Gratificagdo natalina; Planos de empréstimos com juros sub-
sidiados;

- Previdéncia privada ou planos de complementagdo de aposen-
tadoria;

- Planos recreativos, como grémio, clube, programas de ativida-
des esportivas ou turisticas;

- Refeitério: com refeigcdes e restaurante para o pessoal. Geral-
mente, os custos das refeicbes sdo rateados entre empresa e fun-
cionarios em proporgGes que dependem das politicas da empresa;

- Transporte: quase sempre uma frota de énibus para transpor-
tar o pessoal de suas casas para a empresa e vice-versa. Os custos
sdo rateados entre empresa e funcionarios em proporgées variadas,
sendo que algumas empresas oferecem transporte gratuito;

Os beneficios sociais espontaneos sdo pagos parcialmente pela
empresa e pelos empregados em proporgdes que variam muito no
mercado. Algumas empresas chegam a pagar a quase totalidade de
alguns dos beneficios oferecidos, deixando aos empregados uma
parcela simbdlica do seu custo.

Outras empresas rateiam proporcionalmente os custos dos be-
neficios sociais para ndo torna-los totalmente gratuitos e fazer com
que haja alguma participagdo dos empregados no seu custeio, evi-
tando assim qualquer conotagdo paternalista.

A importancia dos planos de beneficios sociais é tdo grande que
muitos empregados desistem de ofertas de emprego com salarios
maiores em outras empresas porque nestas teriam de desembolsar
muito mais para poderem usufruir de certos beneficios que sdo gra-
tuitos ou subvencionados no emprego atual.

Sendo assim que é muito comum falar-se em saldrio e em be-
neficios sociais oferecidos pela empresa como um pacote de remu-
neragdo, pois os beneficios sociais significam dinheiro para o em-
pregado, isto é, dinheiro que ele deixa de desembolsar. Dai a razdo
pela qual os planos de beneficios sociais sdo geralmente tratados
juntamente com assuntos de remuneragao e saldrios.

Tipos de Beneficios Sociais e Necessidades Humanas

Ha empresas que colocam a disposicdao dos executivos um le-
que de beneficios e esses tém a possibilidade de escolher aqueles
que mais lhe interessam para compor a sua remuneragdo. No nivel
operacional, as empresas oferecem, geralmente, um plano bdsico
de beneficios que, em geral, estd composto por: refeitdrio ou ticke-
t-refeicdo; plano de assisténcia médica; seguro de vida em grupo;
transporte subsidiado; cesta bdsica e transporte do pessoal.

Marras® afirma que para os funcionarios e as demais pessoas
das atividades operacionais, o transporte pode ser oferecido na
forma de linhas de as 6nibus especialmente fretados pela empresa
para atender a distribuicdo geografica do pessoal. O custo do trans-
porte pode ser totalmente assumido pela empresa ou parcialmente
repassado ao pessoal, através de pregos subsidiados e descontados
em folha. Outra alternativa mais simples e econOmica é a concessdo
de vales-transportes.

9 MARRAS, Jean Pierre. Administragdo da Remuneragédo. 2° edigdo, 2012.






