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LINGUA PORTUGUESA E
INTERPRETACAO DE TEXTOS

LEITURA E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS LITERARIOS
E NAO LITERARIOS — DESCRICAO, NARRACAO,
DISSERTACAO, INJUNCAO ETC.

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcancgado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo s3do as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificagdo de cédigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto &, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Figue atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informacgGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inten¢do do autor
quando afirma que...

A partir da estrutura linguistica, da funcdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagoes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espacgo e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de \vista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introducdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informacdes,
definicOes, conceitualizagOes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, € um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

* Bula

e Carta
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e Conto

¢ CrOnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda
* Receita culinaria
® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um texto
literdrio seja feito com a estruturagao de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finalidade e a
fungdo social de cada texto analisado.

GRAMATICA E ORTOGRAFIA: NOVO ACORDO ORTOGRAFICO DA LINGUA PORTUGUESA.

NOVO ACORDO ORTOGRAFICO

Falar sobre o novo acordo ortografico implica saber que em termos histdricos ja se fizeram varias tentativas de unifica¢gdo da lingua
portuguesa, sendo que a primeira grande reforma foi em Portugal em 1911.

Depois existiram vdrias tentativas, sendo a mais importante a de 1990, por estar por trads de todo o celeuma levantado atualmente
sobre a questdo.

Segundo o disposto da reunido da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), realizado em Julho de 2004 em Sdo Tomé e
Principe, ficou decidido que para o novo acordo ortografico entrar em vigor, bastaria que trés paises o ratificassem. Assim o Brasil em Ou-
tubro de 2004, Cabo Verde em Abril de 2005 e Sao Tomé em Novembro de 2006 ratificaram o acordo disposto pela CPLP.

Em Portugal, o acordo ortografico foi ratificado pelo governo em 6 de Margo de 2008, faltando a aprovagdo do Parlamento e do Presi-
dente da Republica.

No Brasil o novo Acordo Ortografico entrou em vigor em Janeiro de 2009, mas a implementacdo obedecerd ao periodo de transigdo
de 12 de janeiro de 2009 a 31 de dezembro de 2015, durante o qual coexistiu a norma ortografica atualmente em vigor e a nova norma
estabelecida.

Apenas 0,5% das palavras sofrerdo modificagdes no Brasil, ja em Portugal e nos restantes dos paises luséfonos, as mudangas afetardo
cerca de 2.600 palavras, ou seja, 1,6% do vocabulario total.

Assim vejamos as mudangas que ocorreram em nossa lingua.

— Alfabeto?
ANTES DEPOIS
ABCDEFGHIJLMNOPQRSTU |ABCDEFGHIJKLMNOPQRST
VXZ UVWXYZ

Na pratica, as letras k, w e y sdo usadas em vdrias situagdes, como na escrita de simbolos de unidades de medida (Ex.: km, kg) e de
palavras e nomes estrangeiros (Ex.: show, William).

— Trema
Ndo se usa mais o trema, exceto em nomes proprios estrangeiros ou derivados, como por exemplo: Miiller, miilleriano, Hiibner, hiibe-
riano etc.

1 bd.camara.gov.br/bd/bitstream/handle/bdcamara/2912/reforma_ortografica.pdf.
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ANTES DEPOIS
cinquenta cinquenta
freqliente frequente

gliinquénio quinquénio
sequéncia sequéncia
tranquilo tranquilo

— Acentuagao

Perdem o acento os ditongos abertos éi e 6i das palavras paroxitonas (palavras que tém acento ténico na penultima silaba).

ANTES DEPOIS
assembléia assembleia
idéia ideia
joia joia
colméia colmeia
estréia estreia
platéia plateia
apdia (verbo apoiar) apoia
apdio (verbo apoiar) apoio

Perdem o acento o i e o u tdnicos nas palavras paroxitonas, quando eles vierem depois de ditongo.

ANTES DEPOIS
feidra feiura
baitca baiuca

Bocailva bocaiuva

Atencdo: O acento permanece se a palavra for oxitona e o i ou o u estiverem em posi¢do final (mesmo quando seguidos de s).

Ex.: tuiuiu, tuiuius, Piaui.

Perdem o acento as palavras terminadas em éem e 60(s).

ANTES DEPOIS
abeng¢6o abencoo
enjéo enjoo
voo ele}
créem creem
déem deem
doéo doo
léem leem
magdo magoo

perd6o perdoo

Perdem o acento diferencial as duplas: para/para, péla(s)/pela(s), pélo(s)/polo(s), pélo(s)/pelo(s), péra/pera.

ANTES

DEPOIS

Ele foi ao Pélo Norte.
Ele para o carro.
Ele gosta de jogar pdlo.

Esse gato tem pélos brancos.

Comi uma péra.

Ele foi ao Polo Norte.
Ele para o carro.
Ele gosta de jogar polo.
Esse gato tem pelos brancos.
Comi uma pera.




MATEMATICA

MAL: OPERAGOES E PROPRIEDADES.

NUMEROS INTEIROS: OPERACOES E PROPRIEDADES. NUMEROS RACIONAIS, REPRESENTACAO FRACIONARIA E DECI-

Conjunto dos numeros inteiros - z

O conjunto dos nimeros inteiros € a reunido do conjunto dos niumeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTAGCAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

e Mddulo: distdncia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4 +5 +6 +7 +8

V17T 1T 1 I( T 1T 1 | | _T 1
NEGATIVOS Adunidades 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0




Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtracao: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacgdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adigdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos numeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo mdédulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.

MATEMATICA

Na multiplicagdo e divisdo de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre nega-
tivo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a”=axaxaxaXx..xa,aémult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se 0s expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~¢ = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)°]? = (-a)°-2 = (-a)*

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)! = -a e
(+a)'=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de
m por n.




MATEMATICA

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SiMmBOLO REPRESENTAGCAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos numeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndao negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nuimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos nimeros racionais negativos

Representagdo decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um numero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3
Representagdo Fraciondria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o numero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo numero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

*D'IJAMM . *0313131.. .

Periodo: 4 (1 alyarismo) Periodo: 31 (2 algarismos) pﬁfg’g?;ﬁg?&.. & sigaromos)
A 31

0adM.=3 0,313131..=— 75

? 99 0,278278278.. = —

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.
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RECONHECIMENTO DE SEQUENCIAS E PADROES.

As sequéncias podem ser formadas por nimeros, letras, pessoas, figuras, etc. Existem varias formas de se estabelecer uma sequéncia,
o importante é que existem pelo menos trés elementos que caracterize a ldgica de sua formacdo, entretanto algumas séries necessitam
de mais elementos para definir sua légica’. Um bom conhecimento em Progressdes Algébricas (PA) e Geométricas (PG), fazem com que
deduzir as sequéncias se tornem simples e sem complica¢Bes. E o mais importante é estar atento a vdrios detalhes que elas possam ofe-
recer. Exemplos:

Progressdo Aritmética: Soma-se constantemente um mesmo numero.
+3 13 w
Progressdo Geométrica: Multiplica-se constantemente um mesmo numero.

8 ; 16 ; 32 ; 64 ; x
Yo

Sequéncia de Figuras: Esse tipo de sequéncia pode seguir o mesmo padrdo visto na sequéncia de pessoas ou simplesmente sofrer
rotagdes, como nos exemplos a seguir. Exemplos:

Exemplos:
Analise a sequéncia a seguir:

SPAFJHT

Admitindo-se que a regra de formagdo das figuras seguintes permanega a mesma, pode-se afirmar que a figura que ocuparia a 2772

posicdo dessa sequéncia é:
®  ® (© D) (E)
Resolugao:

A sequéncia das figuras completa-se na 52 figura. Assim, continua-se a sequéncia de 5 em 5 elementos. A figura de nimero 277 ocu-
pa, entdo, a mesma posicdo das figuras que representam ndmero 5n + 2, com n N. Ou seja, a 2772 figura corresponde a 22 figura, que é
representada pela letra “B”.

Resposta: B

1 https://centraldefavoritos.com.br/2017/07/21/sequencias-com-numeros-com-figuras-de-palavras/
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(CAMARA DE ARACRUZ/ES - AGENTE ADMINISTRATIVO E LEGISLATIVO - IDECAN) A sequéncia formada pelas figuras representa as
posicdes, a cada 12 segundos, de uma das rodas de um carro que mantém velocidade constante. Analise-a.

OOO000O

0 12 24 36 a8 60 T(s)

Apods 25 minutos e 48 segundos, tempo no qual o carro permanece nessa mesma condicdo, a posi¢do da roda sera:

Resolugdo:

A roda se mexe a cada 12 segundos. Percebe-se que ela volta ao seu estado inicial apds 48 segundos.

O examinador quer saber, apds 25 minutos e 48 segundos qual sera a posi¢do da roda. Vamos transformar tudo para segundos:
25 minutos = 1500 segundos (60x25)

1500 + 48 (25m e 48s) = 1548

Agora é sé dividir por 48 segundos (que é o tempo que levou para roda voltar a posi¢do inicial)

1548 / 48 = vai ter o resto “12”.

Portanto, apds 25 minutos e 48 segundos, a roda vai estar na posi¢do dos 12 segundos.

Resposta: B

COMPREENSAO DE ESTRUTURAS LOGICAS.

ESTRUTURAS LOGICAS

A |dgica proposicional, ndo obstante ter sua importancia filoséfica, deixa a desejar em termos de validar argumentos mais complexos
que tratam de assuntos filoséficos, cientificos e matematicos.

De fato, ainda ndo foi inventado um sistema légico para validar ou negar verdades complexas. Escrevamos e pensemos sobre:

p: Jodo é pedreiro.

g: Todo pedreiro é homem.

r: Logo, Jodo é homem.

Pelos simbolos légicos, a formalizagdo do argumento acima é: phg — T, no entanto, ndo temos, ainda como mostrar que a con-
clusdo r é uma consequéncia légica de p e g, pois a palavra todo ndo é definida em légica proposicional e o termo homem n&o é mais
uma parte do binario homem-mulher, pois mais géneros foram considerados atualmente.

Portanto, ndo ha como demonstrar que a conclusao, “Logo, Jodo é homem”, é uma consequéncia das premissas, ndo obstante, pa-
recer logico; e existem mulheres e outros géneros que ndo homem que tornam, hoje, a premissa maior falsa, mas ndo o era ha cerca de
100 anos.

Nesse sentido, usa-se, para melhorar o desempenho das analises racionais, a légica dos predicados, como a mais simples depois da
|égica proposicional.

Agora, para um entendimento mais claro, vamos usar alguns exemplos matematicos com afirmag¢des comuns:

x =13,
x+y=13

As sentencgas acima estdo escritas em fungdo das varidveis x e y. O nome variavel ja indica que ndo é um valor fixo, e logo, se ndo defi-
nirmos as condigdes que as variaveis fornecem, nenhum significado tem as sentencas acima, logo elas, as variaveis, ndo possuem valores
légico verdadeiro, e as sentengas ndo sdo proposicoes.

No entanto, se escrevermos




x=z13, talquex ER
A variavel passa a ser o sujeito da sentenca e, ser parte dos
reais, dd a x um valor de predicado, i.e., uma propriedade que o
sujeito podera ou ndo satisfazer.
Afirmar que x é um numero real é verdadeira para, por exem-
plo:
x =2,142857142857..

Mas, é falsa para:
x=v-7

Afirmar que ‘x € um nuimero real’ permite analisar as sentengas
como uma sentenca légica em verdadeira ou falsa.

A importancia do predicado foi mostrada acima. Agora, siga-
mos com as defini¢cdes basicas para o estudo da logica de predica-
dos.

DEDUCAO. CONCLUSAO.

RACIOCINIO LOGICO-DEDUTIVO - DEDUGCAO

E um tipo de Raciocinio légico que se utiliza da deducdo para
obter uma conclusdo de certa premissa. Deduzir segundo o dicio-
nario de lingua portuguesa, pode significar concluir, ato de deduzir.

Nesta modalidade de raciocinio légico, dada uma generaliza-
¢do, inferimos as particularidades. As generalizagdes sdao sempre
atingidas pelo processo indutivo, e as particularidades pelo dedu-
tivo.

O raciocinio dedutivo apresenta conclusGes que devem, neces-
sariamente, ser verdadeiras caso todas as premissas sejam verda-
deiras.

E importante deixar claro que a deducdo n3o oferece conheci-
mento novo, apenas organiza e especifica o conhecimento que ja
se possuli.

Exemplo:

Todo vertebrado possui vértebras.
Todos os gatos sdo vertebrados.
Logo, todos os gatos tém vértebras.

Afim de estudar um pouco mais sobre Raciocinio l6gico-deduti-
vo devemos estudar sobre os silogismos.

Referéncia
http.//www.infoescola.com/filosofia/raciocinio-dedutivo/

PRINCIPIOS DE CONTAGEM E PROBABILIDADE.

Prezado Candidato, o tema acima supracitado, ja foi abordado
em tdpicos anteriores.

VERIFICAGCAO DA VERDADE DOS ARGUMENTOS.

Chama-se argumento a afirmacdo de que um grupo de propo-
si¢des iniciais redunda em outra proposic¢ao final, que sera conse-
quéncia das primeiras. Ou seja, argumento é a relagdo que associa
um conjunto de proposi¢des P1, P2,... Pn, chamadas premissas do
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argumento, a uma proposi¢ao Q, chamada de conclusdo do argu-
mento.

premissas

P

Q@ —— conclusdes

Exemplo:

P1: Todos os cientistas sdo loucos.
P2: Martiniano é louco.

Q: Martiniano é um cientista.

O exemplo dado pode ser chamado de Silogismo (argumento
formado por duas premissas e a conclusao).

A respeito dos argumentos logicos, estamos interessados em
verificar se eles sdo validos ou invélidos! Entdo, passemos a enten-
der o que significa um argumento valido e um argumento invalido.

Argumentos Validos

Dizemos que um argumento é valido (ou ainda legitimo ou
bem construido), quando a sua conclusdo é uma consequéncia
obrigatdria do seu conjunto de premissas.

Exemplo:

O silogismo...

P1: Todos os homens sdo pdssaros.

P2: Nenhum pdssaro é animal.

Q: Portanto, nenhum homem é animal.

... estd perfeitamente bem construido, sendo, portanto, um
argumento valido, muito embora a veracidade das premissas e da
conclusdo sejam totalmente questionaveis.

ATENGAO: O que vale é a CONSTRUGAO, E NAO O SEU CONTE-
UDO! Se a construgdo esta perfeita, entdo o argumento é valido,
independentemente do contetido das premissas ou da conclusao!

e Como saber se um determinado argumento é mesmo vali-
do?

Para se comprovar a validade de um argumento é utilizando
diagramas de conjuntos (diagramas de Venn). Trata-se de um mé-
todo muito util e que sera usado com frequéncia em questdes que
pedem a verificagao da validade de um argumento. Vejamos como
funciona, usando o exemplo acima. Quando se afirma, na premissa
P1, que “todos os homens sdo passaros”, poderemos representar
essa frase da seguinte maneira:




CONHECIMENTOS GERAIS E
ATUALIDADES

QUESTOES DE CONHECIMENTOS GERAIS
RELACIONADAS A POLITICA, ECONOMIA, SOCIEDADE,
SAUDE E NUTRICAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA,
MEIO AMBIENTE, EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE,
RELIGIAO, E EVENTOS CONTEMPORANEOS
DIVULGADOS NA MIDIA LOCAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estu-
dantes de todo o pais se preocupam, a de atualidades tem se tor-
nado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica,
lingua portuguesa, biologia, entre outras disciplinas, inevitavel-
mente as colocamos em um patamar mais elevado que outras que
nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos é en-
sinado a hierarquizar a relevancia de certos conhecimentos desde
os tempos de escola.

No, entanto, atualidades é o Unico tema que insere o indivi-
duo no estudo do momento presente, seus acontecimentos, even-
tos e transformacgdes. O conhecimento do mundo em que se vive
de modo algum deve ser visto como irrelevante no estudo para
concursos, pois permite que o individuo va além do conhecimento
técnico e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de
mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em con-
cursos sdo sobre fatos e acontecimentos de interesse publico, mas
podem também apresentar conhecimentos especificos do meio
politico, social ou econémico, sejam eles sobre musica, arte, po-
litica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as
guestdes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os can-
didatos e selecionarem os melhores preparados ndo apenas de
modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter cons-
tantemente informado. Os temas de atualidades em concursos
sdo sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que
vocé vé na televisdo ou ouve no radio aparecem nas questdes,
manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de re-
levancia nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sdo
debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo.
Com o grande fluxo de informag¢des que recebemos diariamente,
é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se estd consumindo.
Por diversas vezes, os meios de comunicagdo (TV, internet, radio
etc.) adaptam o formato jornalistico ou informacional para trans-
mitirem outros tipos de informag¢do, como fofocas, vidas de ce-
lebridades, futebol, acontecimentos de novelas, que ndo devem
de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atua-
lidades. Os interesses pessoais em assuntos deste cunho ndo sao
condenaveis de modo algum, mas sdo triviais quanto ao estudo.
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Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados
através de revistas e telejornais, o fluxo interminavel e ininterrup-
to de informagdes veiculados impede que saibamos de fato como
estudar. Apostilas e livros de concursos impressos também se tor-
nam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é
uma disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informacdo esta cada vez mais virtual e tecnol6-
gico, as sociedades se informam pela internet e as compartilham
em velocidades incalculdveis. Pensando nisso, a editora prepara
mensalmente o material de atualidades de mais diversos campos
do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambien-
te, jurisdicdo etc.) na “Area do Cliente”.

La, o concurseiro encontrard um material completo de aula
preparado com muito carinho para seu melhor aproveitamento.
Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e che-
car os fatos e fontes de imediato através dos veiculos de comuni-
cagdo virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina
tdo fluida e a veracidade das informagdes um caminho certeiro.

HISTORIA (BRASIL E MUNDO)

Historia Geral

A Pré-Historia ainda ndo foi completamente reconstruida, pois
faltam muitos elementos que possam permitir que ela seja estu-
dada de uma forma mais profunda. Isso ocorre devido a imensa
distancia que nos separa desse periodo, até porque muitas fontes
histéricas desapareceram pela agdo do tempo e outras ainda nao
foram descobertas pelos estudiosos.

Nesse trabalho, o historiador precisa da ajuda de outras cién-
cias de investigacdo, como a arqueologia, que estuda as antigui-
dades, a antropologia, que estuda os homens, e a paleontologia,
que estuda os fésseis dos seres humanos. Tais ciéncias estudam os
restos humanos, sendo que, a cada novo achado, podem ocorrer
mudangas no que se pensava anteriormente. Assim, podemos afir-
mar que a Pré-Histdria estd em constante processo de investigacao.

A Pré-Historia esta dividida em 3 periodos:

- Paleolitico (ou Idade da Pedra Lascada) vai da origem do ho-
mem até aproximadamente o ano 8.000 a.C, quando os humanos
dominam a agricultura.

- Neolitico (ou Idade da Pedra Polida) vai de 8.000 a.C. até
5.000 a.C, quando surgem as primeiras armas e ferramentas de
metal, especialmente o estanho, o cobre e o bronze.

- Idade dos Metais que vai de 5.000 até aproximadamente
4.000 a.C. quando surgiu a escrita.

- O Neolitico

E no Neolitico que o homem domina a agricultura e torna-se
sedentario. Com o dominio da agricultura, o homem buscou fixar-
-se proximo as margens dos rios, onde teria acesso a agua potavel e
a terras mais férteis. Nesse periodo, a produc¢do de alimentos, que
antes era destinada ao consumo imediato, tornou-se muito grande,




o que levou os homens a estocarem alimentos. Consequentemente
a populagdo comegou a aumentar, pois agora havia alimentos para
todos. Comegaram a surgir as primeiras vilas e, depois, as cidades.

A vida do homem comecava a deixar de ser simples para tor-
nar-se complexa. Sendo necessdria a organizagao da sociedade que
surgia.

Para contabilizar a produgao de alimentos, o homem habilmen-
te desenvolveu a escrita. No inicio a escrita tinha fungdo contabil,
ou seja, servia para contar e controlar a produc¢édo dos alimentos.

As grandes civilizagées

As grandes civilizagdes que surgiram no periodo conhecido
como Antiguidade foram as grandes precursoras de culturas e pa-
trimonio que hoje conhecemos.

Estas grandes civilizagGes surgiram, de um modo geral, por
causa das tribos ndmades que se estabeleceram em um determina-
do local onde teriam condigdes de desenvolver a agricultura. Assim,
surgiram as primeiras aldeias organizadas e as primeiras cidades,
dando inicio as grandes civilizagGes.

Estas civilizagOes surgiram por volta do quarto milénio a.C. com
a caracteristica principal de terem se desenvolvido as margens de
rios importantes, como o rio Tigre, o Eufrates, o Nilo, o Indo e do
Huang He ou rio Amarelo.

A Mesopotamia é considerada o bergo da civilizagdo. Esta re-
gido foi habitada por povos como os Acadios, Babilonios, Assirios e
Caldeus. Entre as grandes civilizagdes da Antiguidade, podemos ci-
tar ainda os fenicios, sumérios, os chineses, os gregos, 0s romanos,
os egipcios, entre outros.

Mesopotamia: o bergo da civilizagao

As grandes civilizagGes e suas organizagoes

As primeiras civilizagdes se formaram a partir de quando o ho-
mem descobriu a agricultura e passou a ter uma vida mais sedenta-
ria, por volta de 4.000 a.C. Essas primeiras civilizagdes se formaram
em torno ou em fun¢do de grandes rios: A Mesopotamia estava
ligada aos Rios Tigre e Eufrates, o Egito ao Nilo, a india ao Indo, a
China ao Amarelo.

Foi no Oriente Médio que tiveram inicio as civilizagdes. Tem-
pos depois foram se desenvolvendo no Oriente outras civilizagdes
que, sem contar com o poder fertilizante dos grandes rios, ganha-
ram caracteristicas diversas. As pastoris, como a dos hebreus, ou as
mercantis, como a dos fenicios. Cada um desses povos teve, além
de uma rica histdria interna, longas e muitas vezes conflituosas re-
lagdes com os demais.

Mesopotamia

A estreita faixa de terra que localiza-se entre os rios Tigre e Eu-
frates, no Oriente Médio, onde atualmente é o Iraque, foi chamada
na Antiguidade, de Mesopotamia, que significa “entre rios” (do gre-
g0, meso = no meio; potamos = rio). Essa regido foi ocupada, entre
4.000 a.C. e 539 a.C, por uma série de povos, que se encontraram
e se misturaram, empreenderam guerras e dominaram uns aos ou-
tros, formando o que denominamos povos mesopotamicos. Sumé-
rios, babildnios, hititas, assirios e caldeus sdo alguns desses povos.

Esta civilizagdo é considerada uma das mais antigas da historia.
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Os sumérios (4000 a.C. — 1900 a.C.)

Foi nos pantanos da antiga Suméria que surgiram as primeiras
cidades conhecidas na regido da Mesopotamia, como Ur, Uruk e
Nipur.

Os povos da Suméria enfrentaram muitos obstaculos naturais.
Um deles era as violentas e irregulares cheias dos rios Tigre e Eu-
frates. Para conter a forga das dguas e aproveita-las, construiram
diques, barragens, reservatdrios e também canais de irrigagdo, que
conduziam as aguas para as regides secas.

Atribui-se aos Sumérios o desenvolvimento de um tipo de es-
crita, chamada cuneiforme, que inicialmente, foi criada para regis-
trar transagdes comerciais.

A escrita cuneiforme — usada também pelos sirios, hebreus e
persas —era uma escrita ideografica, na qual o objeto representado
expressava uma ideia, dificultando a representagdo de sentimento,
acOes ou ideias abstratas, com o tempo, os sinais pictoricos con-
verteram-se em um sistema de silabas. Os registros eram feitos em
uma placa de argila mole. Utilizava-se para isso um estilete, que
tinha uma das pontas em forma de cunha, dai o nome de escrita
cuneiforme.

Quem decifrou esta escrita foi Henry C. Rawlinson, através das
inscricdes da Rocha de Behistun. Na mesma época, outro tipo de
escrita, a hieroglifica desenvolvia-se no Egito.

Os babil6nios

Na sociedade suméria havia escraviddo, porém o numero de
escravos era pequeno. Grupos de némades, vindos do deserto da
Siria, conhecidos como Acadianos, dominaram as cidades-estados
da Suméria por volta de 2300 a.C.

Os povos da Suméria destacaram-se também nos trabalhos
em metal, na lapidagdo de pedras preciosas e na escultura. A cons-
trugdo caracteristica desse povo é a zigurate, depois copiada pe-
los povos que se sucederam na regido. Era uma torre em forma
de piramide, composta de sucessivos terracos e encimada por um
pequeno templo.

Os Sumérios eram politeistas e faziam do culto aos deuses uma
das principais atividades a desempenhar na vida. Quando interrom-
piam as oragBes deixavam estatuetas de pedra diante dos altares
para rezarem em seu nome.

Dentro dos templos havia oficinas para artesdos, cujos produ-
tos contribuiram para a prosperidade da Suméria.

Os sumérios merecem destaque também por terem sido os pri-
meiros a construir veiculos com rodas. As cidades sumérias eram
auténomas, ou seja, cada qual possuia um governo independente.
Apenas por volta de 2330 a.C., essas cidades foram unificadas.

O processo de unificagdo ocorreu sob comando do rei Sargéo |,
da cidade de Acad. Surgia assim o primeiro império da regido.

O império construido pelos acades ndo durou muito tempo.
Pouco mais de cem anos depois, foi destruido por povos inimigos.

Os babilonios (1900 a. C - 1600 a.C.)

Os babilonios estabeleceram-se ao norte da regido ocupada
pelos sumérios e, aos poucos, foram conquistando diversas cidades
da regido mesopotamica. Nesse processo, destacou-se o rei Hamu-
rabi, que, por volta de 1750 a.C., havia conquistado toda a Meso-
potamia, formando um império com capital na cidade de Babilonia.

Hamurabi impds a todos os povos dominados uma mesma ad-
ministracdo. Ficou famosa a sua legislagcdo, baseada no principio
de talido (olho por olho, dente por dente, brago por braco, etc.) O
Cdédigo de Hamurabi, como ficou conhecido, é um dos mais antigos




conjuntos de leis escritas da histéria. Hamurabi desenvolveu esse
conjunto de leis para poder organizar e controlar a sociedade. De
acordo com o Cddigo, todo criminoso deveria ser punido de uma
forma proporcional ao delito cometido.

Os babilonios também desenvolveram um rico e preciso calen-
dario, cujo objetivo principal era conhecer mais sobre as cheias do
rio Eufrates e também obter melhores condigdes para o desenvol-
vimento da agricultura. Excelentes observadores dos astros e com
grande conhecimento de astronomia, desenvolveram um preciso
reldgio de sol.

Além de Hamurabi, um outro imperador que se tornou conhe-
cido por sua administra¢cdo foi Nabucodonosor, responsavel pela
construgao dos Jardins suspensos da Babil6nia, que fez para satisfa-
zer sua esposa, e a Torre de Babel. Sob seu comando, os babilénios
chegaram a conquistar o povo hebreu e a cidade de Jerusalém.

Apds a morte de Hamurabi, o império Babilonico foi invadido e
ocupado por povos vindos do norte e do leste.

Hititas e assirios

Os hititas (1600 a. C - 1200 a.C.)

Os Hititas foram um povo indo-europeu, que no 22 milénio a.C.
fundaram um poderoso império na Anatélia Central (atual Turquia),
regido proxima da Mesopotamia. A partir dai, estenderam seus do-
minios até a Siria e chegaram a conquistar a Babilonia.

Provavelmente, a localizagao de sua capital, Hatusa, no centro
da Asia Menor, contribuiu para o controle das fronteiras do Império
Hitita.

Essa sociedade legou-nos os mais antigos textos escritos em
lingua indo-europeia. Essa lingua deu origem a maior parte dos
idiomas falados na Europa. Os textos tratavam de histdria, politica,
legislagdo literatura e religidao e foram gravados em sinais cuneifor-
mes sobre tabuas de argila.

Os Hititas utilizavam o ferro e o cavalo, o que era uma novida-
de na regido. O cavalo deu maior velocidade aos carros de guerra,
construidos ndo mais com rodas cheias, como as dos sumérios, mas
rodas com raios, mais leves e de facil manejo.

O exército era comandado por um rei, que também tinha as
fungdes de juiz supremo e sacerdote. Na sociedade hitita, as rai-
nhas dispunham de relativo poder.

No aspecto cultural podemos destacar a escrita hitita, basea-
da em representagdes pictograficas (desenhos). Além desta escrita
hieroglifica, os hititas também possuiam um tipo de escrita cunei-
forme.

Assim como varios povos da antiguidade, os hititas seguiam o
politeismo (acreditavam em varias divindades). Os deuses hititas
estavam relacionados aos diversos aspectos da natureza (vento,
agua, chuva, terra, etc).

Em torno de 1200 a.C., os hititas foram dominados pelos as-
sirios, que, contando com exércitos permanentes, tinham grande
poderio militar.

A queda deste império da-se por volta do século 12 a.C.

Os assirios (1200 a. C-612 a.C.)

Os assirios habitavam a regido ao norte da babil6nia e por volta
de 729 a.C. jad haviam conquistado toda a Mesopotamia. Sua ca-
pital, nos anos mais présperos, foi Ninive, numa regido que hoje
pertence ao Iraque.

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES
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Este povo destacou-se pela organizagdo e desenvolvimento de
uma cultura militar. Encaravam a guerra como uma das principais
formas de conquistar poder e desenvolver a sociedade. Eram ex-
tremamente cruéis com 0s povos inimigos que conquistavam, im-
punham aos vencidos, castigos e crueldades como uma forma de
manter respeito e espalhar o medo entre os outros povos. Com es-
tas atitudes, tiveram que enfrentar uma série de revoltas populares
nas regides que conquistavam.

Empreenderam a conquista da Babil6nia, e a partir dai comeca-
ram a alargar as fronteiras do seu Império até atingirem o Egito, no
norte da Africa. O Império Assirio conheceu seu periodo de maior
gldria e prosperidade durante o reinado de Assurbanipal.

Assurbanipal foi o Ultimo grande rei dos assirios. Durante o
seu reinado (668 - 627 a.C.), a Assiria se tornou a primeira poténcia
mundial. Seu império incluia a Babil6nia, a Pérsia, a Siria e o Egito.

Ainda no reinado de Assurbanipal, os babilonios se libertaram
(em 626 a.C.) e capturaram Ninive. Com a morte de Assurbanipal, a
decadéncia do Império Assirio se acentuou, e o poderio da Assiria
desmoronou. Uma década mais tarde o império caia em maos de
babil6nios e persas.

O estranho paradoxo da cultura assiria foi o crescimento da ci-
éncia e da matematica. Este fato pode em parte explicado pela ob-
sessdo assiria com a guerra e invasdes. Entre as grandes invengGes
matematicas dos assirios esta a divisdo do circulo em 360 graus,
tendo sido eles dentre os primeiros a inventar latitude e longitude
para navegagdo geografica. Eles também desenvolveram uma so-
fisticada ciéncia médica, que muito influenciou outras regides, tdo
distantes como a Grécia.

Sociedade Mesopotamica

Os caldeus (612 a. C—539 a.C.)

A Caldeia era uma regidao no sul da Mesopotamia, principal-
mente na margem oriental do rio Eufrates, mas muitas vezes o ter-
mo é usado para se referir a toda a planicie mesopotamica. A regido
da Caldeia é uma vasta planicie formada por depdsitos do Eufrates
e do Tigre, estendendo-se a cerca de 250 quildbmetros ao longo do
curso de ambos os rios, e cerca de 60 quildometros em largura.

Os Caldeus foram uma tribo (acredita-se que tenham emigrado
da Arabia) que viveu no litoral do Golfo Pérsico e se tornou parte
do Império da Babil6nia. Esse império ficou conhecido como Neo-
babilénico ou Segundo Império Babiléncio. Seu mais importante
soberano foi Nabucodonosor.

Em 587 a.C., Nabucodonosor conquistou Jerusalém. Além de
estender seus dominios, foram feitos muitos escravos entre os
habitantes de Jesuralém. Seguiu-se entdo um periodo de prospe-
ridade material, quando foram construidos grandes edificios com
tijolos coloridos.

Em 539 a.C., Ciro, rei dos persas, apoderou-se de Babilonia e
transformou-a em mais uma provincia de seu gigantesco império.

A organizagdo social dos mesopotamios

Sumérios, babilonios, hititas, assirios, caldeus. Entre os inu-
meros povos que habitaram a Mesopotamia existiam diferengas
profundas. Os assirios, por exemplo, eram guerreiros. Os sumérios
dedicavam-se mais a agricultura.

Apesar dessas diferengas, é possivel estabelecer pontos co-
muns entre eles. No que se refere a organizagdo social, a religido e
a economia. Vamos agora conhecé-las:




NOCOES DE INFORMATICA

CONCEITOS BASICOS DE INFORMATICA: HARDWARE,
SOFTWARE, PERIFERICOS, SISTEMA OPERACIONAL

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletrénicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instru¢des de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdvel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usudrio. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix, Solaris etc.

e Software de aplicagao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usudrios para
execugdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— 0 mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execugdo do usudrio.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

NAVEGADORES, APLICATIVOS. CORREIO ELETRONICO:
USO DE CORREIO ELETRONICO, PREPARO E ENVIO DE
MENSAGENS, ANEXAGCAO DE ARQUIVOS. INTERNET:
NAVEGAGAO NA INTERNET, LINKS, SITES, BUSCA E
IMPRESSAO DE PAGINAS ETC.

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualiza¢do de dados
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HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sja\o os programas no computador (de fun- )
cionamento e tarefas) Navegagao e navegadores da Internet

e Internet

E conhecida como a rede das redes. A internet é uma colecdo
global de computadores, celulares e outros dispositivos que se co-
municam.

e Procedimentos de Internet e intranet

Através desta conexao, usuarios podem ter acesso a diversas
informagdes, para trabalho, laser, bem como para trocar mensa-
gens, compartilhar dados, programas, baixar documentos (down-
load), etc.




NOCOES DE INFORMATICA

e Sites
Uma colecdo de paginas associadas a um enderego www. é chamada web site. Através de navegadores, conseguimos acessar web

sites para operagdes diversas.
e Links
O link nada mais é que uma referéncia a um documento, onde o usuario pode clicar. No caso da internet, o Link geralmente aponta

para uma determinada pagina, pode apontar para um documento qualquer para se fazer o download ou simplesmente abrir.

Dentro deste contexto vamos relatar funcionalidades de alguns dos principais navegadores de internet: Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome.

Internet Explorer 11

e |dentificar o ambiente
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Governo do Brasil

O Internet Explorer é um navegador desenvolvido pela Microsoft, no qual podemos acessar sites variados. E um navegador simplifi-
cado com muitos recursos novos.

Dentro deste ambiente temos:

— Funcdes de controle de privacidade: Trata-se de fungGes que protegem e controlam seus dados pessoais coletados por sites;

— Barra de pesquisas: Esta barra permite que digitemos um endereco do site desejado. Na figura temos como exemplo: https://www.
gov.br/pt-br/

— Guias de navegacdo: Sdo guias separadas por sites aberto. No exemplo temos duas guias sendo que a do site https://www.gov.br/
pt-br/ esta aberta.

— Favoritos: S3o pastas onde guardamos nossos sites favoritos

— Ferramentas: Permitem realizar diversas fungdes tais como: imprimir, acessar o histérico de navegagdo, configuragdes, dentre ou-
tras.

Desta forma o Internet Explorer 11, torna a navegagao da internet muito mais agradavel, com textos, elementos graficos e videos que
possibilitam ricas experiéncias para os usudrios.

N
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e Caracteristicas e componentes da janela principal do Internet Explorer
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Area para exibicdo da pagina

A primeira vista notamos uma grande drea disponivel para visualizacdo, além de percebemos que a barra de ferramentas fica automa-
ticamente desativada, possibilitando uma maior area de exibicdo.

Vamos destacar alguns pontos segundo as indica¢des da figura:

1. Voltar/Avancar pagina

Como o proprio nome diz, clicando neste botdo voltamos pdgina visitada anteriormente;

2. Barra de Enderecos
Esta é a drea principal, onde digitamos o endereco da pagina procurada;

3. icones para manipulacdo do endereco da URL
Estes icones sdo pesquisar, atualizar ou fechar, dependendo da situagdo pode aparecer fechar ou atualizar.

4. Abas de Conteudo
Sdo mostradas as abas das paginas carregadas.

5. Pagina Inicial, favoritos, ferramentas, comentarios

6. {Eﬁ Adicionar a barra de favoritos

Mozila Firefox

.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AGENTE DE ATENDIMENTO

PRINCiPIOS BASICOS DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Principios

Os principios sdo necessarios para nortear o direito, embasan-
do como deve ser. Na Administragdo Publica ndo é diferente, te-
mos 0s principios expressos na constituicdo que sdo responsaveis
por organizar toda a estrutura e além disso mostrar requisitos ba-
sicos para uma “boa administracdo”, ndo apenas isso, mas também
gerar uma seguranca juridica aos cidaddos, como por exemplo, no
principio da legalidade, que atribui ao individuo a obrigagao de
realizar algo, apenas em virtude da lei, impedindo assim que haja
abuso de poder.

No texto da Constituicdo Federal, temos no seu art. 37, em
seu caput, expressamente os principios constitucionais relaciona-
dos com a Administragdo Publica, ficando com a doutrina, a neces-
sidade de compreender quais sdo as verdadeiras aspiracdes destes
principios e como eles estdo sendo utilizados na pratica, sendo isso
uma dos objetos do presente trabalho.

Com o desenvolvimento do Estado Social, temos que os
interesses publicos se sobrepuseram diante todos os outros, a
conhecida primazia do publico, a tendéncia para a organizagdo
social, na qual os anseios da sociedade devem ser atendidos pela
Administragdo Publica, assim, é fungdo desta, realizar agGes que
tragam beneficios para a sociedade.

Primeiramente falaremos dos PRINCIPIOS EXPLICITOS, no
caput do artigo 37 da Magna Carta, quais sejam, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Os Principios Constitucionaisda Administracdo Publica

Para compreender os Principios da Administra¢do Publica é
necessario entender a defini¢cdo basica de principios, que servem
de base para nortear e embasar todo o ordenamento juridico e é
tdo bem exposto por Reale (1986, p. 60), ao afirmar que:

“Principios sdo, pois verdades ou juizos fundamentais, que
servem de alicerce ou de garantia de certeza a um conjunto de
juizos, ordenados em um sistema de conceitos relativos a dada
porcdo da realidade. As vezes também se denominam principios
certas proposi¢des, que apesar de ndo serem evidentes ou resul-
tantes de evidéncias, sdo assumidas como fundantes da validez de
um sistema particular de conhecimentos, como seus pressupostos
necessarios.”

Assim, principios sdo proposi¢des que servem de base para
toda estrutura de uma ciéncia, no Direito Administrativo ndo é
diferente, temos os principios que servem de alicerce para este
ramo do direito publico. Os principios podem ser expressos ou
implicitos, vamos nos deter aos expressos, que sdo os consagrados
no art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Em
relagdo aos principios constitucionais, Meirelles (2000, p.81) afir
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ma que:

“Os principios basicos da administragdo publica estdo con-
substancialmente em doze regras de observancia permanente e
obrigatdria para o bom administrador: legalidade, moralidade,
impessoalidade ou finalidade, publicidade, eficiéncia, razoabili-
dade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditério, seguranga
juridica, motivagdo e supremacia do interesse publico.

Os cinco primeiros estdo expressamente previstos no art. 37,
caput, da CF de 1988; e os demais, embora ndo mencionados, decor-
rem do nosso regime politico, tanto que, ao daqueles, foram textual-
mente enumerados pelo art. 22 da Lei federal 9.784, de 29/01/1999.”

Destarte, os principios constitucionais da administragao
publica, como tdo bem exposto, vém expressos no art. 37 da
Constituicdo Federal, e como ja afirmado, retoma aos principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade ou finalidade, publicidade,
eficiéncia, razoabilidade, que serdo tratados com mais énfase a
posteriori. Em consonancia, Di Pietro conclui que a Constituicao
de 1988 inovou ao trazer expresso em seu texto alguns principios
constitucionais. O caput do art. 37 afirma que a administragdo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

LEGALIDADE

O principio da legalidade, que é uma das principais garantias
de direitos individuais, remete ao fato de que a Administracdo
Publica sé pode fazer aquilo que a lei permite, ou seja, s6 pode ser
exercido em conformidade com o que é apontado na lei, esse prin-
cipio ganha tanta relevancia pelo fato de ndo proteger o cidadado
de varios abusos emanados de agentes do poder publico. Diante
do exposto, Meirelles (2000, p. 82) defende que:

“Na Administragdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pes-
soal. Enquanto na administragdo particular é licito fazer tudo que a
lei ndo proibe, na Administragdo Publica s6 é permitido fazer o que
a lei autoriza. A lei para o particular significa “poder fazer assim”;
para o administrador publico significa “deve fazer assim”.”

Deste modo, este principio, além de passar muita seguranca
juridica ao individuo, limita o poder do Estado, ocasionando assim,
uma organiza¢do da Administragdo Publica. Como ja afirmado,
anteriormente, este principio além de previsto no caput do art.
37, vem devidamente expresso no rol de Direitos e Garantias
Individuais, no art. 592, II, que afirma que “ninguém serd obrigado a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da lei”. Em
conclusdo ao exposto, Mello (1994, p.48) completa:

“Assim, o principio da legalidade é o da completa submissao
da Administragao as leis. Este deve tdo-somente obedecé-las,
cumpri-las, po-las em pratica. Dai que a atividade de todos os seus
agentes, desde o que Ihe ocupa a cuspide, isto é, o Presidente
da Republica, até o mais modesto dos servidores, sé pode ser a
de ddceis, reverentes obsequiosos cumpridores das disposi¢cdes
gerais fixadas pelo Poder Legislativo, pois esta é a posi¢do que lhes




compete no direito Brasileiro.”

No mais, fica claro que a legalidade é um dos requisitos neces-
sarios na Administragdo Publica, e como ja dito, um principio que
gera seguranca juridica aos cidaddos e limita o poder dos agentes
da Administragdo Publica.

MORALIDADE

Tendo por base a “boa administragao”, este principio relacio-
na-se com as decisdes legais tomadas pelo agente de administra-
¢do publica, acompanhado, também, pela honestidade. Corrobo-
rando com o tema, Meirelles (2000, p. 84) afirma:

“E certo que a moralidade do ato administrativo juntamente
a sua legalidade e finalidade, além de sua adequagao aos demais
principios constituem pressupostos de validade sem os quais toda
atividade publica serd ilegitima”.

Assim fica claro, a importancia da moralidade na Administra-
¢do Publica. Um agente administrativo ético que usa da moral e da
honestidade, consegue realizar uma boa administra¢do, consegue
discernir a licitude e ilicitude de alguns atos, além do justo e injus-
to de determinadas ag¢0es, podendo garantir um bom trabalho.

IMPESSOALIDADE

Um principio ainda um pouco conturbado na doutrina, mas,
a maioria, dos doutrinadores, relaciona este principio com a fina-
lidade, ou seja, impde ao administrador publico que sé pratique
os atos em seu fim legal, Mello (1994, p.58) sustenta que esse
principio “se traduz a idéia de que a Administragdo tem que tratar
a todos os administrados sem discriminagdes, benéficas ou detri-
mentosas”.

Para a garantia deste principio, o texto constitucional comple-
ta que para a entrada em cargo publico é necessario a aprovagao
em concurso publico.

RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE

E um principio que é implicito da Constitui¢do Federal brasilei-
ra, mas que é explicito em algumas outras leis, como na paulista,
e que vem ganhando muito forca, como afirma Meirelles (2000). E
mais uma tentativa de limitagdo ao poder pubico, como afirma Di
Pietro (1999, p. 72):

“Trata-se de um principio aplicado ao direito administrativo
como mais uma das tentativas de impor-se limitagdes a discricio-
nariedade administrativa, ampliando-se o ambito de apreciagdes
do ato administrativo pelo Poder Judicidrio.”

Esse principio é acoplado a outro que é o da proporcionalida-
de, pois, como afirma Di Pietro (1999, p. 72), “a proporcionalidade
dever ser medida ndo pelos critérios pessoais do administrador,
mas segundo padrdes comuns na sociedade em que vive”.

PUBLICIDADE

Para que os atos sejam conhecidos externamente, ou seja, na
sociedade, é necessario que eles sejam publicados e divulgados, e
assim possam iniciar a ter seus efeitos, auferindo eficacia ao termo
exposto. Além disso, relaciona-se com o Direito da Informacédo,
gue esta no rol de Direitos e Garantias Fundamentais. Di Pietro
(1999, p.67) demonstra que:

“O inciso XIll estabelece que todos tém direito a receber dos
orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.”

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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Como demonstrado acima, é necessario que os atos e
decisdes tomados sejam devidamente publicados para o conhe-
cimento de todos, o sigilo s6 é permitido em casos de segurancga
nacional. “A publicidade, como principio da administragdo publica,
abrange toda atuacdo estatal, ndo so6 sob o aspecto de divulgac¢do
oficial de seus atos como, também, de propiciagdo de conhecimen-
to da conduta interna de seus agentes” (MEIRELLES, 2000, p.89).
Busca-se deste modo, manter a transparéncia, ou seja, deixar claro
para a sociedade os comportamentos e as decisdes tomadas pelos
agentes da Administracdo Publica.

EFICIENCIA

Este principio zela pela “boa administra¢do”, aquela que consi-
ga atender aos anseios na sociedade, consiga de modo legal atingir
resultados positivos e satisfatorios, como o proprio nome ja faz
referéncia, ser eficiente. Meirelles (2000, p 90) complementa:

“O Principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa
seja exercida com presteza, perfei¢cdo e rendimento funcional. E
0 mais moderno principio da fungao administrativa, que ja ndo
se contenta em se desempenhar apenas com uma legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio
atendimento as necessidades da comunidade e de seus membros.”

A eficiéncia é uma caracteristica que faz com que o agente
publico consiga atingir resultados positivos, garantindo a socie-
dade uma real efetivagdo dos propdsitos necessarios, como por
exemplo, saude, qualidade de vida, educagéo, etc.*

Na Constituicdo de 1988 encontram-se mencionados explici-
tamente como principios os seguintes: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (este ultimo acrescentado
pela Emenda 19198 - Reforma Administrativa). Alguns doutrina-
dores buscam extrair outros principios do texto constitucional
como um todo, seriam os principios implicitos. Outros principios
do direito administrativo decorrem classicamente de elaboragao
jurisprudencial e doutrinaria.

Cabe agora indagar quais o PRINCIPIOS IMPLICITOS, que como
dito estdo disciplinados no artigo 22 da lei dos Processos Adminis-
trativos Federais, vejamos : “ A Administragdo Publica obedecerd,
dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade, motivagédo,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditdrio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.” Os
principios da legalidade, moralidade e da eficiéncia ja foram acima
explicados. Iremos explanar os demais principios.

Principios da Administragdo Publica ndo previstos no Art. 37
da Constituicdo Federal

Principio da isonomia ou igualdade formal

Aristételes afirmava que a lei tinha que dar tratamento desi-
gual as pessoas que sdo desiguais e igual aos iguais. A igualdade
nao exclui a desigualdade de tratamento indispensavel em face da
particularidade da situagdo.

A lei s6 podera estabelecer discriminagdes se o fator de
descriminagdo utilizado no caso concreto estiver relacionado com
0 objetivo da norma, pois caso contrario ofenderd o principio da
isonomia. Ex: A idade maxima de 60 anos para o cargo de estiva-
dor estd relacionado com o objetivo da norma.

A lei s6 pode tratar as pessoas de maneira diversa se a distin-
cdo entre elas justificar tal tratamento, sendo seria inconstitucio-
1 Fonte: www.ambito-juridico.com.br — Texto adaptado de Rayssa Cardoso Gar-
cia, Jailton Macena de Aradjo




nal. Assim, trata diferentemente para alcangar uma igualdade real
(material, substancial) e ndo uma igualdade formal.

Principio da isonomia na Constituigéo:

e “Constituem objetivos fundamentais da Republica Fede-
rativa do Brasil: promover o bem de todos sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor idade e qualquer outras formas de discrimi-
nagdo” (art. 32, IV da Constituigdo Federal).

¢ “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza...” (art. 52 da Constituicdo Federal).

e “S3o direitos dos trabalhadores: Proibicdo de diferenca de
salario, de exercicio de fungdes e de critério de admissdo por moti-
vo de sexo, idade, cor ou estado civil” (art. 72, XXX da Constitui¢do
Federal).

Principio da Motivagdo

A Administragdo esta obrigada a motivar todos os atos que
edita, pois quando atua representa interesses da coletividade. E
preciso dar motivagdo dos atos ao povo, pois ele é o titular da “res
publica” (coisa publica).

O administrador deve motivar até mesmo os atos discriciona-
rios (aqueles que envolvem juizo de conveniéncia e oportunidade),
pois s com ela o cidaddo tera condi¢des de saber se o Estado esta
agindo de acordo com a lei. Para Hely Lopes Meirelles, a motivagdo
sé é obrigatdria nos atos vinculados.

Ha quem afirme que quando o ato ndo for praticado de forma
escrita (Ex: Sinal, comando verbal) ou quando a lei especificar de
tal forma o motivo do ato que deixe induvidoso, inclusive quanto
aos seus aspectos temporais e espaciais, o Unico fato que pode se
caracterizar como motivo do ato (Ex: aposentadoria compulsdria)
nao sera obrigatdria a motivagdo. Assim, a motivagao sé sera pres-
suposto de validade do ato administrativo, quando obrigatdria.

Motivagao segundo o Estatuto do servidor publico da Unidao
(Lei 8112/90):

Segundo o artigo 140 da Lei 8112/90, motivar tem duplo
significado. Assim, o ato de imposicdo de penalidade sempre
mencionara o fundamento legal (dispositivos em que o administra-
dor baseou sua decisdo) e causa da sangdo disciplinar (fatos que
levardo o administrador a aplicar o dispositivo legal para aquela
situacdo concreta).

A lei, quando é editada é genérica, abstrata e impessoal,
portanto é preciso que o administrador demonstre os fatos que
o levaram a aplicar aquele dispositivo legal para o caso concreto.
S0 através dos fatos que se pode apurar se houve razoabilidade
(correspondéncia) entre o que a lei abstratamente prevé e os fatos
concretos levados ao administrador.

Falta de motivagdo:

A falta de motivagdo leva a invalidagao, a ilegitimidade do ato,
pois ndo ha o que falar em ampla defesa e contraditoério se ndo ha
motivacgdo. Os atos invalidos por falta de motivagdo estardo sujei-
tos também a um controle pelo Poder Judicidrio.

Motivagao nas decisdes proferidas pelo Poder Judiciario:

Se até mesmo no exercicio de fung¢des tipicas pelo Judiciario,
a Constituicao exige fundamentagdo, a mesma conclusdo e por
muito maior razdo se aplica para a Administra¢do quando da sua
func¢do atipica ou principal.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

“Todos os julgamentos dos érgdos do Poder Judicidrio serdao
publicos e fundamentadas todas as decisdes, sob pena de nulida-
de, podendo a lei, se o interesse publico o exigir, limitar em deter-
minados atos as proprias partes e seus advogados, ou somente a
estes” (art. 93, IX da CF).

“As decisdes administrativas dos tribunais serdo motivadas,
sendo as disciplinares tomadas pelo voto da maioria absoluta de
seus membros” (art. 93, X da CF).

Principio da Autotutela

A Administragdo Publica tem possibilidade de revisar (rever)
seus proprios atos, devendo anula-los por razdes de ilegalidade
(quando nulos) e podendo revoga-los por razdes de conveniéncia
ou oportunidade (quando inoportunos ou inconvenientes).

Anulagdo: Tanto a Administragdo como o Judiciario podem
anular um ato administrativo. A anulagdo gera efeitos “ex tunc”,
isto é, retroage até o momento em que o ato foi editado, com a
finalidade de eliminar todos os seus efeitos até entdo.

“A Administra¢éo pode declarar a nulidade dos seus proprios
atos” (sumula 346 STF).

Revogagdo: Somente a Administragdo pode fazé-la. Caso o Ju-
diciario pudesse rever os atos por razdes de conveniéncia ou opor-
tunidade estaria ofendendo a separagdo dos poderes. A revogagdo
gera efeitos “ex nunc”, pois até o momento da revogac¢do o ato era
valido.

Anulagao Revogacao

Por razoes de
conveniéncia e
oportunidade

Por razoes de

AL R ilegalidade

Administragdo e

Competéncia Judiciario Administracao

Gera efeitos “ex

Efeitos Gera efeitos “ex tunc”

nunc”
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Alegacdo de direito adquirido contra ato anulado e revogado:

Em relagdo a um ato anulado ndo se pode invocar direito adqui-
rido, pois desde o inicio o ato ndo era legal. Ja em relagdo a um ato
revogado pode se invocar direito adquirido, pois o ato era valido.

“A Administragdo pode anular seus proprios atos quando eiva-
dos de vicios que os tornem ilegais, porque deles ndo se originam
direitos, ou revoga-los, por motivos de conveniéncia ou oportuni-
dade, respeitados os direitos adquiridos e ressalvados em todos os
casos, a apreciac¢ao judicial” (2% parte da sumula 473 do STF).

Principio da Continuidade da Prestagdo do Servigo Publico

A execugdo de um servigo publico ndo pode vir a ser interrom-
pida. Assim, a greve dos servidores publicos ndo pode implicar em
paralisacdo total da atividade, caso contrario sera inconstitucional
(art. 37, VIl da CF).

N3ao sera descontinuidade do servigo publico: Servigo publico
interrompido por situagdo emergencial (art. 62, §32 da lei 8987/95):
Interrupgdo resultante de uma imprevisibilidade. A situagdo emer-
gencial deve ser motivada, pois resulta de ato administrativo. Se a
situacdo emergencial decorrer de negligéncia do fornecedor, o ser-
vigo publico ndo podera ser interrompido.

Servigo publico interrompido, apds aviso prévio, por razoes de




