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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTO. ESTRUTURA E SEQUENCIA
LOGICA DE FRASES E PARAGRAFOS

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTO

Cada vez mais, é comprovada a dificuldade dos estudantes, de
qualquer idade, e para qualquer finalidade em compreender o que
se pede em textos, e também os enunciados. Qual a importancia
em se entender um texto?

Para a efetiva compreensdo precisa-se, primeiramente, enten-
der o que um texto nao é, conforme diz Platdo e Fiorin:

“Néo é amontoando os ingredientes que se prepara uma
receita; assim também ndo é superpondo frases que se constroi

”1

um texto”.

Ou seja, ele ndo é um aglomerado de frases, ele tem um come-
¢o, meio, fim, uma mensagem a transmitir, tem coeréncia, e cada
frase faz parte de um todo. Na verdade, o texto pode ser a questdo
em si, a leitura que fazemos antes de resolver o exercicio. E como
é possivel cometer um erro numa simples leitura de enunciado?
Mais facil de acontecer do que se imagina. Se na hora da leitura,
deixamos de prestar aten¢do numa sé palavra, como um “n3o”, ja
alteramos a interpretagdo e podemos perder algum dos sentidos ali
presentes. Veja a diferencga:

Qual opgdo abaixo ndo pertence ao grupo?

Qual opgdo abaixo pertence ao grupo?

Isso ja muda totalmente a questdo, e se o leitor estd desatento,
vai marcar a primeira opgao que encontrar correta. Pode parecer
exagero pelo exemplo dado, mas tenha certeza que isso acontece
mais do que imaginamos, ainda mais na pressdao da prova, tempo
curto e muitas questdes.

Partindo desse principio, se podemos errar num simples enun-
ciado, que é um texto curto, imagine os erros que podemos come-
ter ao ler um texto maior, sem prestar a devida atengao aos de-
talhes. E por isso que é preciso melhorar a capacidade de leitura,
compreensao e interpretagdo.

Apreender X Compreensdo X Interpreta¢do2

Ha varios niveis na leitura e no entendimento de um texto. O
processo completo de interpretagdo de texto envolve todos esses
niveis.

Apreensao

Captacdo das relagbes que cada parte mantém com as outras
no interior do texto. No entanto, ela ndo é suficiente para entender
o sentido integral.

1 PLATAO, Fiorin, Li¢des sobre o texto. Atica 2011.
2 LEFFA, Vilson. Interpretar ndo é compreender: um estudo preliminar sobre a
interpretagdo de texto.

Uma pessoa que conhece todas as palavras do texto, mas ndo
compreende o universo dos discursos, as relagdes extratextuais
desse texto, ndo entende o significado do mesmo. Por isso, é preci-
so coloca-lo dentro do universo discursivo a que ele pertence e no
interior do qual ganha sentido.

Compreensao

Alguns tedricos chamam o universo discursivo de “conhecimen-
to de mundo”, mas chamaremos essa operagdo de compreensdo.

A palavra compreender vem da unido de duas palavras grega:
cum que significa ‘junto’ e prehendere que significa ‘pegar’. Dessa
forma, a compreensdo envolve além da decodificagdo das estrutu-
ras linguisticas e das partes do texto presentes na apreensdo, mas
uma juncdo disso com todo o conhecimento de mundo que vocé ja
possui. Ela envolve entender os significados das palavras juntamen-
te com todo o contexto de discursos e conhecimentos em torno do
leitor e do préprio texto. Dessa maneira a compreensdo envolve
uma série de etapas:

1. Decodificacdo do cddigo linguistico: conhecer a lingua em
gue o texto foi escrito para decodificar os significados das palavras
ali empregadas.

2. A montagem das partes do texto: relacionar as palavras, fra-
ses e paragrafos dentro do texto, compreendendo as ideias constru-
idas dentro do texto

3. Recuperagdo do saber do leitor: aliar as informagdes ob-
tidas na leitura do texto com os conhecimentos que ele ja possui,
procurando em sua memoria os saberes que ele tem relacionados
ao que é lido.

4. Planejamento da leitura: estabelecer qual seu objetivo ao
ler o texto. Quais informagdes sdo relevantes dentro do texto para o
leitor naquele momento? Quais sdo as informacdes ele precisa para
responder uma determinada questdo? Para isso utilizamos vdrias
técnicas de leitura como o escaneamento geral das informagdes
contidas no texto e a localizagao das informagdes procuradas.

E assim teremos:
Apreensdo + Compreensdo = Entendimento do texto

Interpretagao

Envolve uma dissecag¢do do texto, na qual o leitor além de com-
preender e relacionar os possiveis sentidos presentes ali, posicio-
na-se em relagdo a eles. O processo interpretativo envolve uma es-
pécie de conversa entre o leitor e o texto, na qual o leitor identifica
e questiona a intengdo do autor do texto, deduz sentidos e realiza
conclusdes, formando opinides.
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Elementos envolvidos na interpretagio textual®

Toda interpretagdo de texto envolve alguns elementos, os quais precisam ser levados em consideragao para uma interpretagdao completa

a) Texto: é a manifestacdo da linguagem. O texto® é uma unidade global de comunicagdo que expressa uma ideia ou trata de um assunto
determinado, tendo como referéncia a situacdo comunicativa concreta em que foi produzido, ou seja, o contexto. Sdo enunciados constituidos de
diferentes formas de linguagem (verbal, vocal, visual) cujo objetivo é comunicar. Todo texto se constréi numa relagdo entre essas linguagens, as in-
formagGes, o autor e seus leitores. Ao pensarmos na linguagem verbal, ele se estrutura no encadeamento de frases que se ligam por mecanismos
de coesdo (relagdo entre as palavras e frases) e coeréncia (relagdo entre as informagdes). Essa relagdo entre as estruturas linguisticas e a organiza-
¢do das ideias geram a construgao de diferentes sentidos. O texto constitui-se na verdade em um espago de interagdo entre autores e leitores de
contextos diversos. °Dizemos que o texto é um todo organizado de sentido construido pela relagdo de sentido entre palavras e frases interligadas.

b) Contexto: é a unidade maior em que uma menor se insere. Pode ser extra ou intralinguistico. O primeiro refere-se a tudo mais
gue possa estar relacionado ao ato da comunicagdo, como época, lugar, habitos linguisticos, grupo social, cultural ou etdrio dos falantes
aos tempos e lugares de produgdo e de recepgdo do texto. Toda fala ou escrita ocorre em situagdes sociais, histdricas e culturais. A con-
sideragdo desses espagos de circulagdo do texto leva-nos a descobrir sentidos variados durante a leitura. O segundo se refere as relagdes
estabelecidas entre palavras e ideias dentro do texto. Muitas vezes, o entendimento de uma palavra ou ideia s6 ocorre se considerarmos
sua posigdo dentro da frase e do paragrafo e a relagdo que ela estabelece com as palavras e com as informagGes que a precedem ou a
sucedem. Vamos a dois exemplos para entendermos esses dois contextos, muito necessarios a interpreta¢gdo de um texto.

Observemos o primeiro texto

SUA WIS, ENTADT

[0

https://epoca.globo.com/vida/noticia/2015/01/0-mundo-visto-bpor-mafaldab.htm/

Na tirinha anterior, a personagem Mafalda afirma ao Felipe que ha um doente na casa dela. Quando pensamos na palavra doente, ja pensamos
em um ser vivo com alguma enfermidade. Entretanto, ao adentrar o quarto, o leitor se depara com o globo terrestre deitado sobre a cama. A inter-
pretagdo desse texto, constituido de linguagem verbal e visual, ocorre pela relagdo que estabelecemos entre o texto e o contexto extralinguistico. Se
pensarmos nas possiveis doengas do mundo, ha diversas possibilidades de sentido de acordo com o contexto relacionado, dentre as quais listamos:
problemas ambientais, corrupgdo, problemas ditatoriais (relacionados ao contexto de produgdo das tiras da Mafalda), entre outros.

Observemos agora um exemplo de intralinguistico

EU ACHO QUE EUACHO QUE VOCE VAL
NEQ YOU PRA

ESCOLA HOJE.

https://www.imagemwhats.com.br/tirinhas-do-calvin-e-haroldo-para-compartilhar-143/

3 https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/redacao/o-que-texto.htm

KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos do Texto. SGo Paulo: Contexto, 2006.
4 https://www.enemvirtual.com.br/o-que-e-texto-e-contexto/

5 PLATAO, Fiorin, Li¢Ges sobre o texto. Atica 2011.




Nessa tirinha anterior, podemos observar que, no segundo
guadrinho, a frase “eu acho que vocé vai” s6 pode ser compreendi-
da se levarmos em consideragdo o contexto intralinguistico. Ao con-
siderarmos o primeiro quadrinho, conseguimos entender a mensa-
gem completa do verbo “ir”, ja que obstemos a informagao que ele
nao vai ou vai a escola

c) Intertexto/Intertextualidade: ocorre quando percebemos a
presenca de marcas de outro(s) texto(s) dentro daquele que esta-
mos lendo. Observemos o exemplo a seguir

s

| 4 .
https://priscilapantaleao.wordpress.com/2013/06/26/tipos-de-in-
tertextualidade/

Na capa do gibi anterior, vemos a Magali na atuagao em uma
peca de teatro. Ao pronunciar a frase “comer ou ndo comer”, pela
estrutura da frase e pelos elementos visuais que remetem ao teatro
e pelas roupas, percebemos marca do texto de Shakespeare, cuja
frase seria “ser ou ndo”. Esse é um bom exemplo de intertexto.

Conhecimentos necessarios a interpretagao de texto®

Na leitura de um texto sao mobilizados muitos conhecimentos
para uma ampla compreensdo. Sdo eles:

Conhecimento enciclopédico: conhecimento de mundo; co-
nhecimento prévio que o leitor possui a partir das vivéncias e lei-
turas realizadas ao longo de suas trajetdrias. Esses conhecimentos
sdo essenciais a interpretacdo da variedade de sentidos possiveis
em um texto.

O conceito de conhecimento Prévio’ refere-se a uma informa-
¢do guardada em nossa mente e que pode ser acionada quando
for preciso. Em nosso cérebro, as informagdes ndo possuem locais
exatos onde serdo armazenadas, como gavetas. As memarias sdo
complexas e as informagdes podem ser recuperadas ou reconstrui-
das com menor ou maior facilidade. Nossos conhecimentos ndo sdo

6 KOCH, Ingedore V. e ELIAS, Vanda M. Ler e Compreender os Sentidos do
Texto. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
7 https://bit.ly/2P415IM.

LINGUA PORTUGUESA

estaticos, pois o cérebro estd captando novas informagGes a cada
momento, assim como ha informagdes que se perdem. Um conhe-
cimento muito utilizado serd sempre recuperado mais facilmente,
assim como um pouco usado precisard de um grande esforgo para
ser recuperado. Existem alguns tipos de conhecimento prévio: o in-
tuitivo, o cientifico, o linguistico, o enciclopédico, o procedimental,
entre outros. No decorrer de uma leitura, por exemplo, o conheci-
mento prévio é criado e utilizado. Por exemplo, um livro cientifico
que explica um conceito e depois fala sobre a utilizagdo desse con-
ceito. E preciso ter o conhecimento prévio sobre o conceito para
se aprofundar no tema, ou seja, é algo gradativo. Em leitura, o co-
nhecimento prévio sdo informagdes que a pessoa que esta lendo
necessita possuir para ler o texto e compreendé-lo sem grandes
dificuldades. Isso é muito importante para a criagao de inferéncias,
ou seja, a construgdo de informagdes que ndo sdo apresentadas no
texto de forma explicita e para a pessoa que |é conectar partes do
texto construindo sua coeréncia.

Conhecimento linguistico: conhecimento da linguagem; Capa-
cidade de decodificar o cédigo linguistico utilizado; Saber acerca do
funcionamento do sistema linguistico utilizado (verbal, visual, vo-
cal).

Conhecimento genérico: saber relacionado ao género textu-
al utilizado. Para compreender um texto é importante conhecer a
estrutura e funcionamento do género em que ele foi escrito, es-
pecialmente a fungdo social em que esse género é usualmente em-
pregado.

Conhecimento interacional: relacionado a situacdo de produ-
¢do e circulagdo do texto. Muitas vezes, para entender os sentidos
presente no texto, é importante nos atentarmos para os diversos
participantes da interagdo social (autor, leitor, texto e contexto de
produgdo).

Diferentes Fases de Leitura®

Um texto se constitui de diferentes camadas. Ha as mais super-
ficiais, relacionadas a organizagdo das estruturas linguisticas, e as
mais profundas, relacionadas a organizagao das informagdes e das
ideias contidas no texto. Além disso, existem aqueles sentidos que
ndo estdo imediatamente acessiveis ao leitor, mas requerem uma
ativacdo de outros saberes ou relagdes com outros textos.

Para um entendimento amplo e profundo do texto é necessario
passar por todas essas camadas. Por esse motivo, dizemos que ha
diferentes fases da leitura de um texto.

Leitura de reconhecimento ou pré-leitura: classificada como
leitura prévia ou de contato. E a primeira fase de leitura de um
texto, na qual vocé faz um reconhecimento do “territério” do tex-
to. Nesse momento identificamos os elementos que comp&em o
enunciado. Observamos o titulo, subtitulos, ilustracdes, graficos. E
nessa fase que entramos em contato pela primeira vez com o as-
sunto, com as opinides e com as informagdes discutidas no texto.

Leitura seletiva: leitura com vistas a localizar e selecionar in-
formagdes especificas. Geralmente utilizamos essa fase na busca de
alguma informacgdo requerida em alguma questdo de prova. A lei-
tura seletiva seleciona os periodos e paragrafos que possivelmente
contém uma determinada informagdo procurada.

8 CAVALCANTE FILHO, U. ESTRATEGIAS DE LEITURA, ANALISE E INTERPRETACAO
DE TEXTOS NA UNIVERSIDADE: DA DECODIFICACAO A LEITURA CRITICA. In:
ANAIS DO XV CONGRESSO NACIONAL DE LINGUISTICA E FILOLOGIA




NOCOES DE ADMINISTRACAO E
SITUACOES GERENCIAIS

ASPECTOS GERAIS DA ADMINISTRAGAO.
ORGANIZAGOES COMO SISTEMAS ABERTOS

ADMINISTRACAO GERAL

Dentre tantas definigbes ja apresentadas sobre o conceito de
administracao, podemos destacar que:

“Administracdo é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zagdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizacdo, diregdo, e
controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagéio bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administragdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragdo
cientifica e Teoria Cldssica da Administracdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organizagdo, departamentalizacdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administracgdo.

‘/45\‘

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

| Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘
- p i 0 Tarefas
‘ Abordagem
Classi
assica N | Fayol
.| Teoria Classica

e I Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:

e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de producdo e reducdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

* Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mdo de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagao Racional do Traba-
lho)

¢ Estudo dos tempos e movimentos;

¢ Estudo da fadiga humana;

¢ Divisdao do trabalho e especializagao;

¢ Desenho de cargo e tarefas;

¢ Incentivos salariais e premiagdo de produgdo;

e Homo Economicus;

¢ Condigdes ambientais de trabalho;

¢ Padronizagao;

e Supervisao funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepc¢ao
de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia
Unica e exclusivamente a execugao do trabalho, sem questionamen-
tos, apenas execugdo da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ilhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Ma3o de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranga. As organiza¢des davam a sen-
sacdo de estabilidade dominando o mercado.

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos érgaos
componentes da empresa (departamentos);

« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funciona-
mento);
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* Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);
¢ Do todo para as partes.

TOPO

PARA A&

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagado: Ligagao, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser inseri-
das, como: Motivagdo, Lideranga e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragao.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAO PLANEJAMENTO + ORGANIZAGAD
COMANDO + COORDENAGAD - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por fungGes, como: planejamento, organizagdo, diregdo e controle.
— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve diversas situagGes.

— Principios universais.




— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-
ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administraco.

— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagdo alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungGes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagGes.

— Cardter racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administracdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

¢ Disfung¢Oes

— Internalizagao das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagdao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

¢ Teoria Cldssica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdlida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagées Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.
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¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximacgdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e nao proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e coopera¢ao
dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO
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e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizaces

— Sociedade = Conjunto de Organizagdes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— OrganizagGes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizacdes e tem
diferentes papéis.

¢ Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragGes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagdo.

e Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdao importantes em
uma organizag¢ao;

— Todas as diferentes organizagdes tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.

¢ Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e humanis-
ticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagao;

— Relagdes Inter organizacionais;




ETICA NO SERVICO PUBLICO

CcODIGO DE ETICA DO IBGE

Cédigo de Etica Profi ssional do
Servidor Publico do IBGE

CAPITULO |
SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a efi cacia, a eficiéncia e a
consciéncia dos principios morais sdo primados maiores que de-
vem nortear o servidor publico do IBGE, seja no exercicio do cargo
ou fungdo, ou fora dele, ja que refl etird o exercicio da vocagdo do
préprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo
direcionados para a preservacdo da honra e da tradigdo do servico
publico, como um todo, e, em especial, das pesquisas estatisticas
e geocientifi cas ofi ciais, cujas fontes de dados escolhidas devem
contemplar a qualidade, a oportunidade, os custos e o 6nus para
os cidadaos.

Il - O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento
ético de sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o
legal e o ilegal, o justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente,
o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto
e o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e §
4°, da Constituicdo Federal. Por se integrar a condigao de servidor
do IBGE, o elemento ético da conduta abrange, além dos primados
maiores, a adogdo dos melhores principios, métodos e praticas, de
acordo com consideragGes estritamente profi ssionais, incluidos os
principios técnicos, cientifi cos e a ética profi ssional.

Il - A moralidade da Administragao Publica ndo se limita a dis-
tingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da ideia de que
o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a legalidade e a fi
nalidade, na conduta do servidor publico, é que podera consolidar a
moralidade do ato administrativo. Para melhor exercicio de sua fun-
¢do publica no IBGE, o servidor deve ter consciéncia da relevancia
das informagdes estatisticas e geocientifi cas, a fi m de atender ao
direito a informacgdo publica de modo imparcial e com igualdade de
acesso. E imprescindivel que o servidor do IBGE zele pela qualidade
dos processos de producdo das informagdes ofi ciais, adotando cri-
térios de boas praticas tanto nas atividades fi nalisticas quanto nas
atividades de apoio.

IV- A remuneragdo do servidor publico é custeada pelos tribu-
tos pagos direta ou indiretamente por todos, até por ele préprio, e
por isso se exige, como contrapartida, que a moralidade adminis-
trativa se integre no Direito, como elemento indissociavel de sua
aplicacdo e de sua fi nalidade, erigindo-se, como consequéncia, em
fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio
bem-estar, ja que, como cidaddo, integrante da sociedade, o éxito
desse trabalho pode ser considerado como seu maior patriménio.
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VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profi ssional
e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor publico.
Assim, os fatos e atos verifi cados na conduta do dia a dia em sua
vida privada poderao acrescer ou diminuir o seu bom conceito na
vida funcional.

VIl - Salvo os casos de seguranga nacional, investigacGes poli-
ciais ou interesse superior do Estado e da Administragdo Publica,
a serem preservados em processo previamente declarado sigiloso,
nos termos da lei, a publicidade de qualquer ato administrativo
constitui requisito de efi cacia e moralidade, ensejando sua omissdo
comprometimento ético contra o bem comum, imputdvel a quem a
negar. Entretanto, os dados individuais de pessoas fisicas ou juridi-
cas coletados pelo IBGE sdo estritamente confi denciais e exclusiva-
mente utilizados para fi ns estatisticos. Ademais, leis, regulamentos
e medidas que regem a operagdo dos sistemas estatistico e carto-
grafi co no Instituto devem ser de conhecimento publico.

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode
omiti-la ou falsea-la, ainda que contraria aos interesses da prépria
pessoa interessada ou da Administragdo Publica. Nenhum Estado
pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do habito
do erro, da opressdo ou da mentira, que sempre aniquilam até mes-
mo a dignidade humana quanto mais a de uma Nagdo.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedica-
dos ao servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente
signifi ca causarlhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a
qualguer bem pertencente ao patrimonio publico, deteriorando-o,
por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa ao
equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os homens
de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperangas e seus esforgos para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de solu-
¢do que compete ao setor em que exerca suas fungdes, permitindo
a formacgdo de longas fi las, ou qualquer outra espécie de atraso na
prestagdo do servigo, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética
ou ato de de sumanidade, mas principalmente grave dano moral
aos usuarios dos servigos publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens legais
de seus superiores, velando atentamente por seu cumprimento, e,
assim, evitando a conduta negligente. Os repetidos erros, o descaso
e 0 acumulo de desvios tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e
caracterizam até mesmo imprudéncia no desempenho da fungdo
publica.

XIl - Toda auséncia injustifi cada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que quase
sempre conduz a desordem nas relagdes humanas.

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura or-
ganizacional, respeitando seus colegas e cada concidadao, colabora
e de todos pode receber colaboragdo, pois sua atividade publica é
a grande oportunidade para o crescimento e o engrandecimento
da Nagdo. O carater colaborativo e participativo deve estar presen-
te nas atividades estatisticas e cartografi cas, privilegiando-se, as-




sim, um contato estreito e harmonioso entre ambas as atividades
— contato essencial para melhorar a qualidade, comparabilidade e
coeréncia dos dados produzidos. Esse espirito colaborativo e parti-
cipativo deve estender-se a coordenacgdo dos sistemas estatisticos
e cartografi cos nacionais de responsabilidade do IBGE. Portanto,
compete ao Instituto propor, discutir e estabelecer, em conjunto
com as demais instituicdes nacionais, diretrizes, planos e progra-
mas para a produgdo estatistica e cartografi ca — processo que deve
irradiar-se a esfera internacional, especialmente na cooperagdo bi-
lateral e multilateral, a fi m de melhorar as informagdes estatisticas
e geocientifi cas ofi ciais em todos os paises, por meio da utilizagdo
de conceitos, classifi cagGes e métodos que promovam a coeréncia
e a efi ciéncia entre os diversos sistemas estatisticos e cartografi
cos.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO DO IBGE

XIV - Sdo deveres fundamentais do servidor do IBGE:

a) desempenhar, a tempo, as atribui¢ées do cargo, fungdo ou
emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimen-
to, pondo fi m ou procurando prioritariamente resolver situacdes
procrastinatdrias, principalmente diante de fi las ou de qualquer
outra espécie de atraso na prestagao dos servigos pelo setor em
que exerga suas atribuigdes, com o fi m de evitar dano moral ao
usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integri-
dade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de
duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comum;

d) jamais retardar qualquer prestacdo de contas, condicdo es-
sencial da gestdo dos bens, direitos e servigos da coletividade a seu
cargo;

e) tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoan-
do o processo de comunicagdo e contato com o publico;

f ) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestac¢do dos servigos pu-
blicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, res-
peitando a capacidade e as limita¢Ges individuais de todos os usu-
arios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito ou
distincdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posigao social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes
dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de re-
presentar contra qualquer comprometimento indevido da estrutu-
ra em que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressdes de superiores hierdrquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer fa-
vores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de agdes
imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias espe-
cifi cas da defesa da vida e da seguranca coletiva;

I) ser assiduo e frequente ao servico, na certeza de que sua au-
séncia provoca danos ao trabalho ordenado, refl etindo negativa-
mente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e qual-
quer ato ou fato contrario ao interesse publico, exigindo as provi-
déncias cabiveis;
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n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, se-
guindo os métodos mais adequados a sua organizagdo e distribui-
¢do;

0) participar dos movimentos e estudos que se relacionem com
a melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a reali-
zacdo do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da fungdo;

g) manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de ser-
vico e a legislagdo pertinentes ao érgdo onde exerce suas fungdes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servigo e as instru-
¢Oes superiores, as tarefas de seu cargo ou fungdo, tanto quanto
possivel, com critério, seguranga e rapidez, mantendo tudo sempre
em boa ordem; Cédigo de Etica Profi ssional do Servidor Publico do
IBGE 15

s) facilitar a fiscalizagdo de todos atos ou servigos por quem de
direito;

t) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais
que lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente
aos legitimos interesses dos usuarios do servigo publico e dos juris-
dicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua func¢do, poder
ou autoridade com fi nalidade estranha ao interesse publico, mes-
mo que observando as formalidades legais e ndo cometendo qual-
quer violagao expressa a lei;

v) apresentar, nas analises estatisticas e geografi cas, infor-
magdes que estejam de acordo com as normas cientifi cas sobre
fontes, métodos e procedimentos, bem como comentar as inter-
pretagOes erréneas e o uso indevido de informacgGes estatisticas e
geocientifi cas;

x) zelar pela qualidade dos processos de produgdo das infor-
magoes estatisticas e geocientifi cas ofi ciais, adotando critérios de
boas praticas tanto nas atividades fi nalisticas quanto nas atividades
de apoio;

z) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe so-
bre a existéncia deste Cédigo de Etica, estimulando o seu integral
cumprimento. A conduta ética do servidor do IBGE deve respeitar
a legislagdo e as normatizagdes do Ministério do Planejamento, Or-
¢amento e Gestdo, assim como as normas internas desta Fundagdo,
expressas em suas Resolugdes, Ordens de Servico, Portarias, Nor-
mas de Servico e Memorandos.

SECAO IlI
DAS VEDAGOES AO SERVIDOR PUBLICO DO IBGE

XV - E vedado ao servidor publico do IBGE:

a) o uso do cargo ou funcgéo, facilidades, amizades, tempo, po-
sicdo e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou
para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputagdo de outros servido-
res ou de cidadaos que deles dependam;

c) ser, em fung¢do de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro ou infragdo a este Codigo de Etica ou ao Cédigo de Etica
de sua profissdo;

d) usar de artificios para procrastinar ou difi cultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral
ou material;

e) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu al-
cance ou do seu conhecimento para atendimento do seu mister;




f) permitir que perseguicGes, simpatias, antipatias, caprichos,
paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com
0 publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores; g) pleitear, solicitar, pro-
vocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda fi nanceira, gratifi
cac¢do, prémio, comissado, doa¢do ou vantagem de qualquer espécie,
para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua
missdo ou para influenciar outro servidor para o mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encami-
nhar para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do aten-
dimento em servigos publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento a interesse parti-
cular;

I) retirar da Instituigdo, sem estar legalmente autorizado, qual-
quer documento, livro ou bem pertencente ao patrimoénio publico;
m) fazer uso de informacGes privilegiadas obtidas no ambito inter-
no de seu servigo, em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou
de terceiros;

n) apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele habitual-
mente;

0) dar o seu concurso a qualquer instituicdo que atente contra
a moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profi ssional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

q) disponibilizar informagGes de carater sigiloso e confidencial
sobre pessoas fisicas ou juridicas, bem como antecipar resultados
de pesquisas a sua divulgacdo oficial, exceto quando autorizado.

CAPITULO II
DA COMISSAO DE ETICA DO IBGE

XVI— A Comissdo de Etica do IBGE estd encarregada de orientar
e aconselhar sobre a ética profi ssional dos servidores da Casa, no
tratamento com as pessoas e com o patrimdnio publico, competin-
do-lhe conhecer concretamente de imputagdo ou de procedimento
susceptivel de censura.

XVII - A Comissdo de Etica do IBGE incumbe fornecer, quando
necessario e a quem de direito, os registros sobre a conduta ética
dos servidores da Casa, para o efeito de instruir e fundamentar pro-
mogdes e para todos os demais procedimentos proprios da carreira
de servidor publico no ambito do IBGE.

XVIII - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de
Etica do IBGE é a de censura e sua fundamentacdo constara do res-
pectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes, com cién-
cia do faltoso.

XIX - Para fi ns de apuragdo do comprometimento ético, en-
tende-se por servidor publico todo aquele que, por forga de lei,
contrato ou de qualquer ato juridico, preste servigos de natureza
permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem retribuigao
fi nanceira, desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer
orgdo do poder estatal, como as autarquias, as fundagdes publicas,
as entidades paraestatais, as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, ou em qualquer setor onde prevalega o interesse
do Estado.
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LEI N2 8.112/1990 E SUAS ALTERAGOES (ART. 116,
INCISOS I A 1V, INCISO V, ALINEAS A E C, INCISOS VI A
X1l E PARAGRAFO UNICO; ART. 117, INCISOS | A VI E
IX A XIX; ART. 118 A ART. 126; ART. 127, INCISOS | A 1lI;
ART. 132, INCISOS | A VII, E IX A XIII; ART. 136 A ART.
141; ART. 142, INCISOS I, PRIMEIRA PARTE, Il ElIl, E
§1° A §49).

TiTULO IV
DO REGIME DISCIPLINAR

CAPITULO |
DOS DEVERES

Art.116.S30 deveres do servidor:

l-exercer com zelo e dedicagdo as atribui¢gdes do cargo;

ll-ser leal as instituigdes a que servir;

Ill-observar as normas legais e regulamentares;

IV-cumprir as ordens superiores, exceto quando manifesta-
mente ilegais;

V-atender com presteza:

a)ao publico em geral, prestando as informacgdes requeridas,
ressalvadas as protegidas por sigilo;

c)as requisi¢Oes para a defesa da Fazenda Publica.

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do
cargo ao conhecimento da autoridade superior ou, quando houver
suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autori-
dade competente para apuragdo;(Redagdo dada pela Lei n2 12.527,
de 2011)

Vll-zelar pela economia do material e a conservagdo do patri-
monio publico;

VllI-guardar sigilo sobre assunto da reparticao;

IX-manter conduta compativel com a moralidade administra-
tiva;

X-ser assiduo e pontual ao servico;

Xl-tratar com urbanidade as pessoas;

Xll-representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder.

Paragrafounico.A representagdo de que trata o inciso Xl serd
encaminhada pela via hierarquica e apreciada pela autoridade su-
perior aquela contra a qual é formulada, assegurando-se ao repre-
sentando ampla defesa.

CAPITULO II
DAS PROIBICOES

Art.117.Ao servidor é proibido:(Vide Medida Proviséria n2
2.225-45, de 4.9.2001)

l-ausentar-se do servigo durante o expediente, sem prévia au-
torizagdo do chefe imediato;

ll-retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente,
qualguer documento ou objeto da reparticdo;

lll-recusar fé a documentos publicos;

IV-opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e
processo ou execug¢ao de servigo;

V-promover manifestagdo de apreco ou desaprego no recinto
da repartigdo;




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Supervisor de Pesquisas por Telefone -
Gestao

NOCOES GERAIS: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

— Planejamento

Planejamento é a fungdo administrativa que determina antecipadamente o que se deve fazer e quais objetivos devem ser alcangados.
O planejamento é responsavel por definir objetivos, metas e planos para a organizagdo®.

Segundo o Dicionario Aurélio, Planejamento é: “O ato ou efeito de planejar (fazer o plano ou planta; tragar); Trabalho de preparagdo
para qualquer empreendimento, segundo roteiro e métodos determinados; Elaboracdo por etapas, com bases técnicas, de planos e pro-
gramas com objetivos definidos”.

O planejamento envolve questionamentos sobre: o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde. Em re-
sumo, o planejamento é o ato de planejar, onde, planejar é definir objetivos e os meios para alcangé-los.

O resultado do planejamento é um plano que deve contemplar os seguintes elementos:

* Objetivos e metas;

* Meios necessarios para realizagdo (humanos, financeiros, materiais, informacionais e tecnoldgicos);

e Mecanismos de controle (dispositivos e indicadores de desempenhos que permitam o monitoramento durante a execugao do
planejado a fim de evitar desvios em relagdo ao estabelecido).

Dessa forma, quando o processo de planejamento é bem executado, este potencializa as chances de se obter éxito naquilo que se
pretende alcancar.

Tipos de Planejamento

Na consideragdo dos grandes niveis hierarquicos dentro de uma organizagao, podem-se distinguir trés tipos de planejamento:
¢ Planejamento Estratégico;

¢ Planejamento Tatico;

¢ Planejamento Operacional.

nivel decisdes plangjamento
estratégico estratégicas | estratégico
nivel decisdes plangjamento
[l"l[iCl} taticas tatico
nivel decisdes plangjamento

operacin nal operacionais operacional
I

https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2021/05/MANUAL_DE_PLANEJAMENTO_ESTRATEGICO_MAIO_2021.pdf

Planejamento Estratégico

E 0 processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela orga-
nizagdo, visando ao otimizado grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada. O planejamento estratégico
é de responsabilidade dos niveis mais altos da organizacdo e diz respeito tanto a formulagdo de objetivos quanto a sele¢do dos cursos de
acdo a serem seguidos para sua consecugao, levando em conta as condiges externas e a evolu¢do esperada para a instituicdo.

Dessa forma, podemos ver o planejamento estratégico como um mapeamento de todas as etapas necessarias para se atingir aquilo
gue deseja. Esse processo pode ser resumido a trés situagdes principais:

e Situagdo atual — o ponto em que vocé se encontra neste momento, o que se tem e o que é preciso para atingir as metas e objetivos;

e Situacdo desejada no futuro — aquilo que se deseja alcangar, onde se quer estar daqui a 1, 5, 10, ou mais anos;

e Como alcanga-la — o que é preciso que ter e desenvolver para alcangar o objetivo almejado. Quais recursos internos e externos serdo

1 https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2021/05/MANUAL_DE_PLANEJAMENTO_ESTRATEGICO_MAIO_2021.pdf
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necessarios para a conquista.

Em resumo, define a miss3o, a filosofia /valores, visdo e os objetivos da organizagdo, considerando os fatores externos e internos, e
relaciona-se com objetivos de longo prazo e a¢Ges que afetam toda da instituigdo.

Planejamento Tatico

Tem por objetivo otimizar determinada area de resultado e ndo a organiza¢do como um todo, trabalhando com a decomposigao dos
objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no planejamento estratégico, possibilitando a realizagdo deste. Logo, é desenvolvido em
niveis organizacionais inferiores tendo como principal finalidade a utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis para a consecugdo de ob-
jetivos previamente fixados.

Sdo caracterizados por serem planos de média duragdo que abrangem os departamentos da organizagdo, tendo como responsaveis
aqueles que fazem parte dos niveis intermediarios: gerentes e demais gestores de departamentos.

O planejamento tatico relaciona-se com objetivos de médio prazo, com maneiras e a¢des que, geralmente afetam somente parte da
instituicdo. Ressalta-se que, mesmo estando relacionado a um setor/departamento, é importante que o mesmo esteja alinhado ao plane-
jamento estratégico como forma de “unificar” e dar continuidade ao processo de planejamento organizacional.

Planejamento Operacional

O planejamento operacional corresponde a um conjunto de partes homogéneas como resultado do desdobramento do planejamento
tatico. Refere-se aos grupos, equipes e individuos da organizagao, estabelecendo objetivos e metas para as equipes e individuos.

O planejamento operacional deve conter os seguintes detalhes:

e Os recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantagao;
¢ Os procedimentos basicos a serem adotados;

¢ Os resultados finais esperados;

¢ Os prazos estabelecidos;

¢ Os responsaveis por sua execugdo e implantagao.

E um plano de curta duragdo e relaciona-se com as rotinas operacionais da instituicdo e afetam somente as unidades setoriais.

Niveis de Planejamento

Planejamento estratégico *Envolve toda a organizacio.
*Direcionado a longo prazo.

Mapeamento ambiental (externo e interno) * Focaliza o futuro e o destino.

* Acdo global
Planejamento titico Envolve cada departamento.
* Direcionado a médio prazo.
Tradugdo e interpretacdo das decisdes estratégicas * Focaliza o mediato.

* Acdo departamental.

em planos concretos ao nivel departamental

=Envolve cada
tarefa/atividade.

* Direcionado a curto prazo.
» Focaliza o imediato.

= Acdo especifica.

=
N
©

(%
K



PROCESSO DECISORIO E RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Prezado candidato, os temas supracitados foram abordados
na matéria de “Nog¢des de Administragao e Situa¢des Gerenciais”.

N3o deixe de conferir!

Bons estudos!

FLEXIBILIDADE ORGANIZACIONAL

A flexibilidade pode ser definida como a capacidade do nego-
ciador enxergar a mudanga, ou qualquer nova ideia, como uma
oportunidade e ndo como uma ameaga, por meio de condutas e da
obtencdo de respostas apropriadas para cada situagado.

No entanto, o que dd certo em um contexto para uns pode dar
completamente errado para outros. Assim, como ndo se pode ter
absoluta certeza de que estamos escolhendo o melhor caminho,
devemos estar atentos aos resultados que estamos recebendo.

Se aquilo que estamos fazendo ndo provoca a resposta deseja-
da, devemos mudar e para isto, é preciso ndo sé diagnosticar o pro-
blema, mas também estar efetivamente conectado para encontrar
a forma mais apropriada de agir de acordo com as necessidades de
cada situacgdo.

Negociadores flexiveis estdo sempre abertos a novas alternati-
vas, melhores do que aquelas ja pensadas; mesmo que essas novas
ideias venham da outra parte.

Outra caracteristica do negociador flexivel é a capacidade de se
colocar no lugar do outro negociador e poder, entdo, examinar a
viabilidade de sua prépria argumentacdo.

Fatores Determinantes da Flexibilidade Organizacional

A abertura econdmica aliada posteriormente a estabilizagdo in-
troduzida pelo Plano Real, expds a economia brasileira, forcando as
empresas a uma intensa e rapida modernizagdo dos seus métodos
de gestdo e produgdo de forma a manterem-se vivas nesse contex-
to.

O novo ambiente competitivo tem se traduzido por um nivel de
complexidade muito grande para as corporagdes, com a constante
despadronizacdo das demandas (produtos, servigos, etc.), que os
sistemas de trabalho tradicionais instalados ndo conseguem digerir
facilmente, pois a medida que se eleva o indice de novidade, decli-
na a utilidade do manual de regras.

Para Toffler?, as companhias que dispensaram mais energia e
talento a sua criagdo sdo frequentemente as mesmas que se mos-
tram menos capazes de lidar com a nova realidade, cuja esséncia é
o colapso das antigas regras.

Essa forte despadronizagdo, confrontando com estruturas orga-
nizacionais que eram tradicionalmente projetadas para produzirem
repetidamente uns poucos tipos bdsicos de decisdo, fundamenta-
das nas técnicas de gestdo fordista, resulta em uma incapacidade
treinada das empresas em responder competitivamente no merca-
do.

Esse ambiente, denso de mudangas e descontinuidade, tem
suas origens basicamente na:

2 TOFFLER, Alvin. A empresa flexivel. Rio de Janeiro, Editora Record, 1985.
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a) Aceleragédo Cientifico-Técnica

A evolucgdo cientifica e a sua transformagdao em avancgos tec-
nolégicos tém desempenhado um importante papel nos diversos
ramos da atividade humana (biologia, quimica, etc.), mas de for-
ma cada vez mais intensa relacionada com a transformac¢do dos
conhecimentos e inovagGes em resultados no ambito empresarial
e econdmico.

Até os anos 50, a inovagdo tecnoldgica, no ambito empresarial,
era genericamente realizado por um processo de transposicao li-
near que comecava com a descoberta cientifica, passando pelas
areas de pesquisa e desenvolvimento das empresas e resultando
em producdo e comercializagdo de novos produtos ou processos;
enquanto que a partir dos anos 60 o fluxo se inverte quando as
empresas, pressionadas pelas necessidades do mercado e pelo ja
comentado aumento da competi¢do, passam a direcionar as ino-
vacgdes tecnoldgicas em um movimento chamado de market-pulP.

O que conforme Rothwell*, resultou em uma grande aceleragdo
da inovagdo, refor¢ado pelo fato de a inovagdo tecnoldgica ndo é
uma ocorréncia isolada, ocorrendo assim um efeito multiplicador.

Também como Rothwell® sugere, o sucesso de uma inovagdo era
o resultado de mais do que o simples avango tecnolégico em pro-
dutos e servigos. Pois residia também, e talvez principalmente, em
inovagdo organizacional, no sentido de uma nova divisdo do risco;
na inovagdo do gerenciamento, no sentido de um novo sistema de
ligacdo interfuncional, etc.

Toffier® argumenta que a evolugdo tecnoldgica, ou novidade,
traduz-se por um contexto mais amplo ou seja um conceito que “se
aplica ndo apenas a produtos, mas também a tecnologia, a insta-
lagBes industriais e até mesmo ao repertdrio de rotinas e procedi-
mentos usados por uma companhia”

Da mesma forma que ocorreu com produtos e servigos, novas
tecnologias de gestdo organizacional tém sido criadas com o objeti-
vo de satisfazer as novas demandas.

A antiga formulagdo de Organizagbes e Métodos (O & M), em-
bora ainda contribua para a gestdo organizacional da atualidade,
perde a sua forga, pois “ndo acompanhou a evoluc¢do da teoria das
organizagGes da qual deriva”’, além de também estar intimamente
ligada aos conceitos de padronizagao e manuais preconizados pela
Administragdo Cientifica.

A Gestdo pela Qualidade Total (GQT), nascida como caminho
para cativar mercados e clientes cada vez menos fiéis, e também
como forma de elevar a produtividade através da eliminagdo do
erro e desperdicio, amplamente aplicada no modelo japonés de
administragao do pds-guerra que fundamenta boa parte de seu co-
nhecimento em métodos estatisticos e matematicos.

O Empowerment, denominacdo inglesa para o conceito de ener-
gizacdo do ambiente organizacional, e que defende “o fortalecimen-

3 “Market - pu 11” significa que o direcionamento e a intensidade da inovagéo é
determinada pela necessidade do mercado, sendo ele o elemento provocador da
evolugéo.

4 ROTHWELL, Roy. Successful industrial innovation : criticai factors for the
1990s. in: R&D Management. Science Policy Research Unit, University ofSussex.
Margo/1992.

5 Idem.

6 TOFFLER, Alvin. A empresa flexivel. Rio de Janeiro, Editora Record, 1985.

7 ARAUJO, Luis César G. de. Organizagéo, Sistemas e Métodos e as modernas
ferramentas de gestdo organizacional: arquitetura, benchmarking, empowerment,
gestao pela qualidade total, reengenharia. Sdo Paulo, Atlas, 2001.






